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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñüîãîäí³ äèñ-
òàíö³éíå íàâ÷àííÿ º íîâîþ îðãàí³çàö³ºþ 
îñâ³òè, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ÿê 
íàéêðàùèõ òðàäèö³éíèõ ìåòîä³â îòðèìàííÿ 
çíàíü, òàê ³ íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òà òåëåêî-
ìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, à òàêîæ íà ïðèíöè-
ïàõ ñàìîîñâ³òè, ³ ïðèçíà÷åíå äëÿ øèðîêèõ 
âåðñòâ íàñåëåííÿ íåçàëåæíî â³ä ìàòåð³àëü-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ, ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ òà 
ñòàíó çäîðîâ’ÿ. Äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ äàº 
çìîãó âïðîâàäæóâàòè ³íòåðàêòèâí³ òåõíîëîã³¿ 
âèêëàäàííÿ ìàòåð³àëó, çäîáóâàòè ïîâíîö³í-
íó âèùó îñâ³òó àáî ï³äâèùóâàòè êâàë³ô³êà-
ö³þ ³ ìàº òàê³ ïåðåâàãè, ÿê ãíó÷ê³ñòü, àêòó-

àëüí³ñòü, çðó÷í³ñòü, ìîäóëüí³ñòü, åêîíîì³÷íà 
åôåêòèâí³ñòü, ³íòåðàêòèâí³ñòü, â³äñóòí³ñòü 
ãåîãðàô³÷íèõ êîðäîí³â äëÿ çäîáóòòÿ îñâ³òè.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ïðîáëåì³ äèñòàíö³éíîãî 
íàâ÷àííÿ ïðèä³ëÿºòüñÿ âåëèêà óâàãà â ïå-
äàãîã³÷í³é ë³òåðàòóð³, òîìó ùî äèñòàíö³é-
íå íàâ÷àííÿ º îäí³ºþ ç ôîðì íåïåðåðâíî¿ 
îñâ³òè, ÿêà ïîêëèêàíà ðåàë³çóâàòè ïðàâà 
ëþäèíè íà íàâ÷àííÿ é îòðèìàííÿ ³íôîðìà-
ö³¿. Ñàìå òîìó ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî éîãî òå-
îðåòè÷í³ îñíîâè òà îñîáëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ.

Àíàë³ç àêòóàëüíèõ äîñë³äæåíü ³ ïó-
áë³êàö³é. Àêòóàëüí³ñòü òåìè äèñòàíö³éíîãî 
íàâ÷àííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ðåçóëüòàòè 
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ñóñï³ëüíîãî ïðîãðåñó, ðàí³øå çîñåðåäæåí³ 
ó ñôåð³ òåõíîëîã³é, ñüîãîäí³ êîíöåíòðóþòü-
ñÿ â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³. Òîìó äèñòàíö³éíó 
ôîðìó íàâ÷àííÿ íàçèâàþòü îñâ³òíüîþ ñèñ-
òåìîþ ÕÕ² ñò., ùî äàº ñüîãîäí³ ìîæëèâ³ñòü 
ñòâîðåííÿ ñèñòåì ìàñîâîãî áåçïåðåðâíîãî 
ñàìîíàâ÷àííÿ, çàãàëüíîãî îáì³íó ³íôîðìà-
ö³ºþ, íåçàëåæíî â³ä òèì÷àñîâèõ ³ ïðîñòî-
ðîâèõ ïîÿñ³â. Êð³ì òîãî, ñèñòåìè äèñòàí-
ö³éíî¿ îñâ³òè äàþòü ð³âí³ ìîæëèâîñò³ âñ³ì 
ëþäÿì íåçàëåæíî â³ä ñîö³àëüíîãî ñòàíó â 
áóäü-ÿêèõ ðàéîíàõ êðà¿íè òà çà êîðäîíîì 
ðåàë³çóâàòè ïðàâà ëþäèíè íà îñâ³òó é îòðè-
ìàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Íàóêîâö³ ðîçãëÿäàþòü äèñòàíö³éíå íàâ-
÷àííÿ ÿê ïåäàãîã³÷íó òåõíîëîã³þ, ÿêà êåðó-
ºòüñÿ, äèäàêòè÷íî çàáåçïå÷åíà, êîíòðîëþ-
ºòüñÿ òà îñíîâàìè ÿêî¿ âèñòóïàº ñàìîñò³éíà 
ðîáîòà òèõ, õòî íàâ÷àºòüñÿ, ³ ÿêà ïåðåäáà-
÷àº â íàâ÷àíí³ óïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é [10; 11].

Ïðîáëåìîþ ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåí-
íÿ äèñòàíö³éíî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ ó ïðàêòè-
êó ðîáîòè íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â äîñë³äæóâà-
ëè â÷åí³ Óí³âåðñèòåòó ìåíåäæìåíòó îñâ³òè 
Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ ïåäàãîã³÷íèõ íàóê 
Óêðà¿íè, à ñàìå íàóêîâîìó çàáåçïå÷åííþ 
äèñòàíö³éíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè, îðãàí³çà-
ö³éíî-ïåäàãîã³÷íèì îñíîâàì äèñòàíö³éíî-
ãî íàâ÷àííÿ ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè Â. Ãðàâ³òà,  
Í. Êëîêàð, Ë. Ëÿõîöüêî¿ [7], Â. Îë³éíèêà  
[9; 10], Î. Ñàìîéëåíêà [11].

Äèñòàíö³éíà ôîðìà íàâ÷àííÿ, ÿê áóäü-
ÿêà ³íøà ôîðìà íàâ÷àííÿ, íå ìîæå áóòè 
³çîëüîâàíîþ â³ä çàãàëüíî¿ ñèñòåìè îñâ³òè. 
Äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ – âæå äîñèòü ïî-
øèðåíà ôîðìà çäîáóòòÿ îñâ³òè äëÿ Óêðà¿-
íè, òîìó áàãàòî òðóäíîù³â âèíèêàº ó ïðî-
öåñ³ ¿¿ çàñòîñóâàííÿ. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
óïðàâë³ííÿ â ñèñòåì³ äèñòàíö³éíîãî íàâ-
÷àííÿ ïîòðåáóº ôóíäàìåíòàëüíî¿ ðîçðîá-
êè íà îñíîâ³ òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíè-
ìè ñèñòåìàìè, íàóêîâèõ ï³äõîä³â, ñèíòåçó 
ô³ëîñîô³¿ òà ïñèõîëîã³¿ îñâ³òè âðàõóâàí-
íÿ îñîáëèâîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ çàêëàäó 
îñâ³òè ÿê â³äêðèòî¿, äèíàì³÷íî¿, äåòåðì³-
íîâàíî¿ ñèñòåìè. Äîñâ³ä âèêîðèñòàííÿ 
ð³çíîìàí³òíî¿ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè íàêî-
ïè÷åíî â ð³çíèõ ëàíêàõ îñâ³òè é âèñâ³òëå-
íî â áàãàòüîõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàêîðäîí-
íèõ âèäàííÿõ, àëå íåìàº ÷³òêèõ ðîçðîáîê 
ùîäî óïðàâë³ííÿ â ñèñòåì³ äèñòàíö³éíîãî 
íàâ÷àííÿ, ùî ³ âèçíà÷àº ïðîáëåìó íàøîãî 
äîñë³äæåííÿ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âè-
êëàäåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ 
äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº ó ïðîâåäåíí³ àíà-
ë³çó îñîáëèâîñòåé óïðàâë³ííÿ äèñòàíö³é-
íèì íàâ÷àííÿì, âèçíà÷åíí³ îñîáëèâîñòåé 
óïðàâë³ííÿ äèñòàíö³éíèì íàâ÷àííÿì òà îá-
´ðóíòóâàíí³ ñïåöèô³êè çàñòîñóâàííÿ óïðàâ-

ë³ííÿ äèñòàíö³éíèì íàâ÷àííÿì íà ïðèêëàä³ 
ïëàòôîðìè Ìoodle.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ãîëîâíîþ ìåòîþ äèñòàíö³éíî-
ãî íàâ÷àííÿ º íàäàííÿ ãðîìàäÿíàì íàøî¿ 
äåðæàâè ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ ÿê³ñíèõ 
çíàíü, íàáóòòÿ â³äïîâ³äíèõ óì³íü òà íàâè÷îê 
çà ì³ñöåì ¿õ ïðîæèâàííÿ àáî òèì÷àñîâîãî 
ïåðåáóâàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà â³äïîâ³ä-
íîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ [6].

Â³äïîâ³äíî äî Ïîëîæåííÿ ïðî äèñòàíö³é-
íå íàâ÷àííÿ ï³ä òàêèì íàâ÷àííÿì ðîçóì³-
ºòüñÿ «³íäèâ³äóàë³çîâàíèé ïðîöåñ íàáóòòÿ 
çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê ³ ñïîñîá³â ï³çíàâàëü-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ÿêèé â³äáóâàºòüñÿ 
â îñíîâíîìó çà îïîñåðåäêîâàíî¿ âçàºìî-
ä³¿ â³ääàëåíèõ îäèí â³ä îäíîãî ó÷àñíèê³â 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ó ñïåö³àë³çîâàíîìó 
ñåðåäîâèù³, ÿêå ôóíêö³îíóº íà áàç³ ñó÷àñ-
íèõ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ òà ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é» [7].

Â. Îë³éíèê çàçíà÷àº, ùî äèñòàíö³éíå 
íàâ÷àííÿ – ³íäèâ³äóàëüíèé ïðîöåñ ïåðåäà÷³ 
òà çàñâîºííÿ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê ³ ñïî-
ñîá³â ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ÿêèé 
â³äáóâàºòüñÿ çà îïîñåðåäêîâàíî¿ âçàºìîä³¿ 
â³ääàëåíèõ îäèí â³ä îäíîãî ó÷àñíèê³â íàâ-
÷àííÿ ó ñïåö³àë³çîâàíîìó ñåðåäîâèù³, ùî 
ñòâîðåíå íà îñíîâ³ ñó÷àñíèõ ïñèõîëîãî-ïå-
äàãîã³÷íèõ òà ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ 
òåõíîëîã³é. Ñàìå äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ ÿê 
ïðîãðåñèâíà ïåäàãîã³÷íà òåõíîëîã³ÿ â ñó-
÷àñíèõ óìîâàõ ìîæå â³ä³ãðàòè ðîëü êàòà-
ë³çàòîðà ïðîöåñó ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ [9].

Ñüîãîäí³ øèðîêîãî çàñòîñóâàííÿ íà-
áóëè ïîíÿòòÿ «äèñòàíö³éíà îñâ³òà» ³ «äèñ-
òàíö³éíå íàâ÷àííÿ». Ó öüîìó àñïåêò³ äèñ-
òàíö³éíà îñâ³òà – îñâ³òà, ùî ðåàë³çóºòüñÿ 
çà äîïîìîãîþ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ. 
Â³äïîâ³äíî, äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ ÿê íîâà 
ôîðìà îá´ðóíòîâàíî â³äíîñèòüñÿ äî îñ-
íîâíîãî ïåäàãîã³÷íîãî ïîíÿòòÿ, ñóòí³ñòü 
ÿêîãî ïîëÿãàº â êåðîâàí³é ñàìîñò³éí³é ðî-
áîò³ ñóá’ºêò³â íàâ÷àííÿ ³ç øèðîêèì çàñòî-
ñóâàííÿì ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òà êîìó-
í³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Îòæå, äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ – öå ö³ëå-
ñïðÿìîâàíèé ïðîöåñ ³íòåðàêòèâíî¿ (ä³àëî-
ãîâî¿), àñèíõðîííî¿ àáî ñèíõðîííî¿ âçàº-
ìîä³¿ âèêëàäà÷à ³ ñòóäåíò³â ì³æ ñîáîþ é ³ç 
çàñîáàìè íàâ÷àííÿ, ³íäèôåðåíòíèé äî ¿õ 
ðîçòàøóâàííÿ ó ïðîñòîð³ òà óçãîäæåíèé ó 
÷àñ³. À äèñòàíö³éíà îñâ³òà – öå îñâ³òà, ùî 
ðåàë³çîâóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ äèñòàíö³éíîãî 
íàâ÷àííÿ, ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ÿêîãî âèäàºòü-
ñÿ äèïëîì àáî ³íøèé äîêóìåíò [3]. Äèñòàí-
ö³éíå íàâ÷àííÿ – ñïîñ³á ðåàë³çàö³¿ ïðîöåñó 
íàâ÷àííÿ, çàñíîâàíèé íà âèêîðèñòàíí³ ñó-
÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ³ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ 
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òåõíîëîã³é, ùî äîçâîëÿþòü çä³éñíþâàòè 
íàâ÷àííÿ íà â³äñòàí³ áåç áåçïîñåðåäíüîãî, 
îñîáèñòîãî êîíòàêòó ì³æ âèêëàäà÷åì ³ ó÷-
íåì. Íàâ÷àííÿ íà â³äñòàí³ çàáåçïå÷óº ìîæ-
ëèâ³ñòü â÷èòèñÿ òîä³, êîëè çðó÷íî, ó âëàñ-
íîìó òåìï³ òà ó çðó÷íèé ÷àñ. Ïðè öüîìó íå 
ïîòð³áíî âèòðà÷àòè ÷àñó íà äîðîãó.

Çà äîïîìîãîþ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ 
ìîæóòü áóòè ðåàë³çîâàí³ òàê³ îñâ³òí³ ïî-
ñëóãè: ï³äãîòîâ÷³ êóðñè; îòðèìàííÿ îñâ³òè; 
ïðîäîâæåííÿ àáî ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
îñâ³òè; ñåðòèô³êîâàí³ ïðîãðàìè; êîíòðàêòí³ 
ïðîãðàìè íà çàìîâëåííÿ. À ïîòåíö³éíèìè 
ñïîæèâà÷àìè ñèñòåìè äèñòàíö³éíîãî íàâ-
÷àííÿ º: îñîáè, ÿê³ ïðîæèâàþòü ó â³ääàëå-
íèõ â³ä âóç³âñüêèõ öåíòð³â ðàéîíàõ; îñîáè, 
ÿê³ áàæàþòü ï³äâèùèòè ñâîþ êâàë³ô³êàö³þ, 
çäîáóòè íîâ³ çíàííÿ àáî îòðèìàòè äðóãó 
îñâ³òó; àá³òóð³ºíòè; îñîáè ç îáìåæåíèìè 
ô³çè÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè; â³éñüêîâîñëóæ-
áîâö³ òà ÷ëåíè ¿õ ñ³ìåé; îñîáè, ÿê³ áàæàþòü 
çäîáóòè îñâ³òó â çàêîðäîííèõ îñâ³òí³õ çà-
êëàäàõ; îñîáè, ÿê³ ïðàãíóòü îñâî¿òè îñâ³ò-
íþ ïðîãðàìó â ñòèñë³ òåðì³íè òîùî [4].

Àêòóàëüí³ñòü äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ 
ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ìîæëèâîñò³ óïðîâàäæåííÿ 
íîâ³òí³õ ïåäàãîã³÷íèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ ³ ìå-
òîäîëîã³÷íèõ ðîçðîáîê ³ç ðîçáèòòÿì ìàòå-
ð³àëó íà îêðåì³ ôóíêö³îíàëüíî çàâåðøåí³ 
ìîäóë³ (òåìè), ÿê³ âèâ÷àþòüñÿ ó ì³ðó çàñâî-
ºííÿ ³ â³äïîâ³äàþòü çä³áíîñòÿì îêðåìîãî 
ñòóäåíòà (ñëóõà÷à) àáî ãðóïè çàãàëîì. Äèñ-
òàíö³éí³ êóðñè, íà ÿêèõ ïîáóäîâàíî äèñòàí-
ö³éíå íàâ÷àííÿ, ìàþòü ö³ëó íèçêó ïîçèòèâ-
íèõ äèíàì³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê [10]:

– ãíó÷ê³ñòü – ìîæëèâ³ñòü âèêëàäåííÿ 
ìàòåð³àëó êóðñó ç óðàõóâàííÿì ï³äãîòîâêè, 
çä³áíîñòåé ñòóäåíò³â (ñëóõà÷³â). Öå äîñÿ-
ãàºòüñÿ ñòâîðåííÿì àëüòåðíàòèâíèõ ñàéò³â 
äëÿ îäåðæàííÿ á³ëüø äåòàëüíî¿ àáî äîäàò-
êîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ç íåçðîçóì³ëèõ òåì, à òà-
êîæ íèçêè ïèòàíü òîùî;

– àêòóàëüí³ñòü – ìîæëèâ³ñòü óïðîâà-
äæåííÿ íîâ³òí³õ ïåäàãîã³÷íèõ, ïñèõîëîã³÷-
íèõ, ìåòîäè÷íèõ ðîçðîáîê;

– çðó÷í³ñòü – ìîæëèâ³ñòü íàâ÷àííÿ ó 
çðó÷íèé ÷àñ, ó ïåâíîìó ì³ñö³, çäîáóòòÿ 
îñâ³òè áåç â³äðèâó â³ä îñíîâíî¿ ðîáîòè, 
â³äñóòí³ñòü îáìåæåíü ó ÷àñ³ äëÿ çàñâîºííÿ 
ìàòåð³àëó;

– ìîäóëüí³ñòü – ðîçáèòòÿ ìàòåð³àëó íà 
îêðåì³ ôóíêö³îíàëüíî çàâåðøåí³ òåìè, ÿê³ 
âèâ÷àþòüñÿ ó ì³ðó çàñâîºííÿ ³ â³äïîâ³äà-
þòü çä³áíîñòÿì îêðåìîãî ñòóäåíòà àáî 
ãðóïè çàãàëîì;

– åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü – ìåòîä 
íàâ÷àííÿ äåøåâøèé, í³æ òðàäèö³éí³, çàâ-
äÿêè åôåêòèâíîìó âèêîðèñòàííþ íà-
â÷àëüíèõ ïðèì³ùåíü, ïîëåãøåíîìó êîðèãó-
âàííþ åëåêòðîííèõ íàâ÷àëüíèõ ìàòåð³àë³â 
òà ìóëüòèäîñòóïó äî íèõ;

– ðàö³îíàëüí³ñòü – ìîæëèâ³ñòü îäíî÷àñ-
íîãî âèêîðèñòàííÿ âåëèêîãî îáñÿãó íà-
â÷àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ áóäü-ÿêîþ ê³ëüê³ñòþ 
ñòóäåíò³â;

– ³íòåðàêòèâí³ñòü – àêòèâíå ñï³ëêóâàí-
íÿ ì³æ ñòóäåíòàìè ãðóïè é âèêëàäà÷åì, ùî 
çíà÷íî ïîñèëþº ìîòèâàö³þ äî íàâ÷àííÿ, 
ïîë³ïøóº çàñâîºííÿ ìàòåð³àëó;

– ä³àãíîñòè÷í³ñòü – á³ëüø³ ìîæëèâîñò³ 
êîíòðîëþ ÿêîñò³ íàâ÷àííÿ, ÿê³ ïåðåäáà÷à-
þòü ïðîâåäåííÿ äèñêóñ³é, ÷àò³â, âèêîðè-
ñòàííÿ ñàìîêîíòðîëþ, â³äñóòí³ñòü ïñèõî-
ëîã³÷íèõ áàð’ºð³â;

– ãåîãðàô³÷íà íåîáìåæåí³ñòü – â³äñóò-
í³ñòü ãåîãðàô³÷íèõ êîðäîí³â äëÿ çäîáóòòÿ 
îñâ³òè; ð³çí³ êóðñè ìîæíà âèâ÷àòè â ð³çíèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ñâ³òó.

Òàêèì ÷èíîì, äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ – 
íîâà îðãàí³çàö³ÿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, ùî 
´ðóíòóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ÿê íàéêðà-
ùèõ òðàäèö³éíèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ, òàê 
³ íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òà òåëåêîìóí³êà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é, à òàêîæ íà ïðèíöèïàõ 
ñàìîñò³éíîãî íàâ÷àííÿ. Âîíî ïðèçíà÷åíå 
äëÿ øèðîêèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ íåçàëåæ-
íî â³ä ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ì³ñöÿ 
ïðîæèâàííÿ, ñòàíó çäîðîâ’ÿ. Äèñòàíö³éíå 
íàâ÷àííÿ äàº çìîãó âïðîâàäæóâàòè ³íòå-
ðàêòèâí³ òåõíîëîã³¿ âèêëàäåííÿ ìàòåð³àëó. 
Ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ìîæå â³äáóâàòèñÿ áóäü-
äå ³ áóäü-êîëè, ºäèíà óìîâà – äîñòóï äî 
ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

Äèñòàíö³éíà ôîðìà íàâ÷àííÿ, ÿê áóäü-
ÿêà ³íøà ôîðìà íàâ÷àííÿ, íå ìîæå áóòè 
³çîëüîâàíîþ â³ä çàãàëüíî¿ ñèñòåìè îñâ³òè. 
Â³äïîâ³äíî, äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ – öå ñè-
ñòåìà íàâ÷àííÿ, ÿêà ïåðåäáà÷àº íàâ÷àëü-
íî-âèõîâíèé ïðîöåñ ³ ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ 
ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ. À ñèñòåìà óïðàâë³í-
íÿ äèñòàíö³éíèì íàâ÷àííÿì – ïðîãðàìíå 
çàáåçïå÷åííÿ, ïðèçíà÷åíå äëÿ îðãàí³çàö³¿ 
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó òà êîíòðîëþ çà íàâ-
÷àííÿì ÷åðåç ²íòåðíåò òà/àáî ëîêàëüíó 
ìåðåæó [1].

Êëàñèêè ìåíåäæìåíòó Ì. Ìåñêîí,  
Ì. Àëüáåðò ³ Ô. Õåäîóð³ âèõîäÿòü ³ç ÷î-
òèðüîõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ: ïëàíóâàííÿ, 
ìîòèâàö³ÿ, îðãàí³çàö³ÿ ³ êîíòðîëü [8]. Íà 
íàøó äóìêó, ñàìå ï³äõ³ä àìåðèêàíñüêèõ 
ó÷åíèõ º ïðîäóêòèâíèì ó ïëàí³ ñèñòåìà-
òèçàö³¿ ð³çíîìàí³òíèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ 
äëÿ äèñòàíö³éíî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ. Îòæå, 
óïðàâë³ííÿ äèñòàíö³éíèì íàâ÷àííÿì – ñè-
ñòåìà óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, 
ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ðîçðîáëåííÿ òà 
ïîøèðåííÿ íàâ÷àëüíèõ îíëàéí-ìàòåð³àë³â, 
îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó íàâ÷àííÿ ³ç çàáåçïå-
÷åííÿì ñï³ëüíîãî äîñòóïó (îðãàí³çàö³ÿ îñ-
â³òíüîãî ïðîöåñó â äèñòàíö³éíîìó íàâ÷àíí³ 
ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè øâèäêèé çâîðîò-
íèé çâ’ÿçîê ì³æ òüþòîðîì ³ ñëóõà÷åì), ìî-
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òèâàö³¿ ñëóõà÷³â, êîíòðîëþ âèêîíàííÿ òà 
çàñâîºííÿ íàâ÷àëüíèõ ìàòåð³àë³â.

Óïðàâë³ííÿ ïåðåäáà÷àº íàñàìïåðåä 
âçàºìîä³þ âñ³õ ñèñòåì, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
îñâ³òí³é ïðîöåñ – öå àäì³í³ñòðàòèâíà ñè-
ñòåìà, ÿêà çàáåçïå÷óâàòèìå ìàðêåòèíã 
îñâ³òí³õ ïîñëóã, ïëàíóâàííÿ ðîá³ò, ðåãó-
ëþâàííÿ, êîíòðîëü ³ ìîí³òîðèíã íàâ÷àí-
íÿ. Âèêëàäà÷³-òüþòîðè, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî 
âèêîíóþòü íàâ÷àííÿ ñëóõà÷³â çà äèñòàí-
ö³éíîþ ôîðìîþ, ðåàë³çóþòü òàê³ ôóíêö³¿ 
óïðàâë³ííÿ:

– ïëàíóâàííÿ – ïåðåäáà÷àº, ÿêèìè ïî-
âèíí³ áóòè ö³ë³ é ùî ïîòð³áíî ðîáèòè, ùîá 
¿õ äîñÿãíóòè (ñêëàäàííÿ íàâ÷àëüíî-òåìà-
òè÷íèõ ïëàí³â);

– îðãàí³çàö³ÿ – öå ïðîöåñ ñòâîðåííÿ 
ïåâíî¿ ñòðóêòóðè ä³é, ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü 
åôåêòèâíî ïðàöþâàòè äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³-
ëåé (ðîçðîáëåííÿ ìîäóë³â, ñïåöêóðñ³â, 
òåì (âàæëèâî âðàõîâóâàòè, ùî îñíîâíîþ 
ôîðìîþ îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöå-
ñó çà äèñòàíö³éíîþ ôîðìîþ º ñàìîñò³éíà 
ðîáîòà ñëóõà÷³â) òà çàïîâíåííÿ êóðñó íà 
ïëàòôîðì³ äëÿ ïðîõîäæåííÿ äèñòàíö³éíî-
ãî íàâ÷àííÿ);

– ìîòèâàö³ÿ – öå ïðîöåñ ñïîíóêàííÿ 
ñëóõà÷³â äî ä³ÿëüíîñò³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³-
ëåé;

– êîíòðîëü – ïåðåâ³ðêà âèêîíàííÿ çà-
âäàíü òà ð³âíÿ çàñâîºííÿ íàâ÷àëüíîãî ìà-
òåð³àëó.

Óïðàâë³íñüê³ ïðîöåñè â ñèñòåì³ äèñòàí-
ö³éíîãî íàâ÷àííÿ – öå ñîö³àëüí³ ïðîöåñè, 
ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà îäåðæàííÿ îñâ³òí³õ ïî-
ñëóã ñóá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ – ñòóäåíòà-
ìè (ñëóõà÷àìè). Ó ñèñòåì³ äèñòàíö³éíîãî 
íàâ÷àííÿ íå ³ñíóº í³ â³êîâèõ, í³ ãåíäåðíèõ, 
í³ òåðèòîð³àëüíèõ, í³ ñòàòóñíèõ, í³ ìàéíî-
âèõ, í³ ô³çè÷íèõ îáìåæåíü. Ïð³îðèòåòíè-
ìè ïðèíöèïàìè îðãàí³çàö³¿ äèñòàíö³éíîãî 
íàâ÷àííÿ º ñàìîñò³éíà ðîáîòà ñòóäåíò³â 
(ñëóõà÷³â), àëå öå íå âèêëþ÷àº ïðèíöèïó 
ñóì³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíòà (ñëóõà÷à) ³ âè-
êëàäà÷à íà âñ³õ åòàïàõ íàâ÷àííÿ, ïðèíöèïó 
³íäèâ³äóàë³çàö³¿, ñèñòåìíîñò³ é êîíòåêñòíî-
ñò³ íàâ÷àííÿ, ïðèíöèïó åëåêòèâíîñò³ íàâ-
÷àííÿ, à òàêîæ ïðèíöèïó ðåôëåêòèâíîñò³.

Ó ñó÷àñíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ 
Moodle íàáóâàº âñå á³ëüøîãî ïîøèðåííÿ. 
Moodle – ìîäóëüíå îá’ºêòíî-îð³ºíòîâà-
íå äèíàì³÷íå íàâ÷àëüíå ñåðåäîâèùå, ÿêå 
ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ÿê ïëàòôîðìà 
äëÿ åëåêòðîííîãî, çîêðåìà äèñòàíö³éíî-
ãî, íàâ÷àííÿ. Moodle – öå áåçêîøòîâíà, 
â³äêðèòà (Open Source) ñèñòåìà óïðàâë³í-
íÿ íàâ÷àííÿì. Âîíà ðåàë³çóº ô³ëîñîô³þ 
«ïåäàãîã³êè ñîö³àëüíîãî êîíñòðóêòèâ³çìó» 
òà îð³ºíòîâàíà íàñàìïåðåä íà îðãàí³çà-
ö³þ âçàºìîä³¿ ì³æ âèêëàäà÷åì òà ó÷íÿìè, 
õî÷à ï³äõîäèòü ³ äëÿ îðãàí³çàö³¿ òðàäèö³é-

íèõ äèñòàíö³éíèõ êóðñ³â, à òàêîæ ï³äòðèì-
êè î÷íîãî íàâ÷àííÿ. Moodle ïåðåêëàäåíà 
íà äåñÿòêè ìîâ, çîêðåìà íà óêðà¿íñüêó. 
Ñèñòåìà âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó 175 êðà¿íàõ 
ñâ³òó. Ãîëîâíèì ¿¿ ðîçðîáíèêîì º Martin 
Dougiamas ç Àâñòðàë³¿. Öåé ïðîåêò º â³ä-
êðèòèì, ó íüîìó áåðå ó÷àñòü âåëèêà ê³ëü-
ê³ñòü ³íøèõ ðîçðîáíèê³â [2].

Ñüîãîäí³ ñèñòåìà âèêîðèñòîâóºòüñÿ íå 
ëèøå â çàêëàäàõ âèùî¿ øêîëè, à é ó çà-
ãàëüíîîñâ³òí³õ øêîëàõ, íåêîìåðö³éíèõ îð-
ãàí³çàö³ÿõ, ïðèâàòíèõ êîìïàí³ÿõ, ³íäèâ³äó-
àëüíèìè âèêëàäà÷àìè ³ íàâ³òü áàòüêàìè, ÿê³ 
ñàìîñò³éíî íàâ÷àþòü ä³òåé. Öüîìó ñïðèÿº 
òå, ùî âîíà ïðèäàòíà äëÿ âèêîðèñòàííÿ íå 
ò³ëüêè ó âàð³àíò³ ðîáîòè ó ãëîáàëüí³é ìåðå-
æ³, à é ëåãêî àäàïòóºòüñÿ ÿê ñàìîäîñòàòíÿ 
ïëàòôîðìà äëÿ ñòâîðåííÿ ëîêàëüíèõ îäíî-
êîðèñòóâàöüêèõ îôëàéí íàâ÷àëüíèõ ðåñóð-
ñ³â òà ðåñóðñ³â, çäàòíèõ ïîâíîö³ííî ôóíê-
ö³îíóâàòè â ðàìêàõ ëîêàëüíèõ ìåðåæ. Öåé 
êîìïëåêñ çàáåçïå÷óº ðîçðîáíèêà íàâ÷àëü-
íîãî ðåñóðñó âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ³íñòðóìåí-
ò³â, ÿê³ íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü ñï³âïðàöþâàòè 
íà ð³âíÿõ ñëóõà÷ – ñëóõà÷, ñëóõà÷ – âèêëà-
äà÷, âèêëàäà÷ – ñëóõà÷ ó ìåðåæíîìó âàð³-
àíò³ àáî ñëóõà÷ – ñèñòåìà êåðóâàííÿ êóð-
ñîì, ñèñòåìà êåðóâàííÿ êóðñîì – ñëóõà÷ 
â îôëàéí-ðåæèì³ ðîáîòè. Ï³ä ÷àñ ï³äãî-
òîâêè òà ïðîâåäåííÿ çàíÿòü íà ïëàòôîðì³ 
Moodle âèêëàäà÷ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè 
¿¿ ìîæëèâîñò³, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ îðãà-
í³çîâóº âèâ÷åííÿ ìàòåð³àëó òàêèì ÷èíîì, 
ùîá ôîðìè íàâ÷àííÿ â³äïîâ³äàëè ö³ëÿì òà 
çàâäàííÿì êîíêðåòíèõ çàíÿòü.

Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìè, ÿê³ 
äîçâîëèëè ¿é ñòàòè âèçíàíèì ë³äåðîì ñå-
ðåä ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ öüîãî òèïó:

– ðîçøèðåíà ôóíêö³îíàëüí³ñòü (âèêëà-
äåííÿ ìàòåð³àë³â, ïåðåâ³ðêà çíàíü, àíàë³ç 
àêòèâíîñò³ ñëóõà÷³â, ïðîñòîòà îíîâëåííÿ 
êîíòåíòó, ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ êîï³é, âè-
ñîêà ñò³éê³ñòü);

– íèçüêà âàðò³ñòü âïðîâàäæåííÿ – ñàìà 
ñèñòåìà áåçêîøòîâíà, â³äñóòí³ îáìåæåííÿ 
çà ê³ëüê³ñòþ ë³öåíç³é íà ñëóõà÷³â òà ï³äòðè-
ìóâàíèõ êóðñ³â. Âèòðàòè íà âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåìè, ðîçðîáêó êóðñ³â ³ ñóïðîâ³ä – ì³-
í³ìàëüí³, âîíè íå ïîòðåáóþòü ñïåö³àëüíèõ 
òåõí³÷íèõ çíàíü (àäì³í³ñòðóâàòè ñèñòåìó 
çäàòíèé êîðèñòóâà÷ ³ç ïîãëèáëåíèìè çíàí-
íÿìè â îáëàñò³ ìåðåæíèõ òåõíîëîã³é, à ï³ä 
÷àñ ñòâîðåííÿ êóðñó âèçíà÷àëüíèé õàðàê-
òåð ìàþòü ò³ëüêè çíàííÿ â ò³é îáëàñò³, çà 
ÿêîþ ñòâîðþºòüñÿ êóðñ, ç òåõí³÷íîãî áîêó 
äëÿ àâòîðà äîñòàòíüî ìàòè âì³ííÿ âïåâíå-
íîãî êîðèñòóâà÷à êîìï’þòåðà);

– íàÿâí³ñòü âáóäîâàíèõ çàñîá³â ðîçðî-
áëåííÿ òà ðåäàãóâàííÿ íàâ÷àëüíîãî êîí-
òåíòó, ³íòåãðàö³¿ ð³çíîìàí³òíèõ îñâ³òí³õ ìà-
òåð³àë³â ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ òà ï³äòðèìêà 
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ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó SCORM – îñíîâè 
îáì³íó åëåêòðîííèìè êóðñàìè, ùî çàáåç-
ïå÷óº ïåðåíåñåííÿ ðåñóðñ³â â ³íø³ ñèñòå-
ìè (ç ³íøèõ ñèñòåì);

– ìîäóëüí³ñòü – íàÿâí³ñòü ó íàâ÷àëüíèõ 
êóðñàõ íàáîðó áëîê³â ìàòåð³àëó, ÿê³ ìîæóòü 
áóòè âèêîðèñòàí³ â ³íøèõ êóðñàõ;

– çðó÷í³ñòü òà ïðîñòîòà âèêîðèñòàííÿ – 
³íòó¿òèâíî çðîçóì³ëèé ³íòåðôåéñ òà òåõíî-
ëîã³ÿ íàâ÷àííÿ (ìîæëèâ³ñòü ëåãêî çíàéòè 
ìåíþ äîïîìîãè, ïðîñòîòà ïåðåõîäó â³ä 
îäíîãî ðîçä³ëó äî ³íøîãî, ìîæëèâ³ñòü ï³ä-
êàçîê ³íñòðóêòîðà òîùî);

– íàÿâí³ñòü âåá-ñàéòó Moodle.org, ÿêèé 
º öåíòðàë³çîâàíèì äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿, 
äèñêóñ³é òà ñï³âïðàö³ ñåðåä êîðèñòóâà÷³â 
Moodle: ñèñòåìíèõ àäì³í³ñòðàòîð³â, âè-
êëàäà÷³â, äîñë³äíèê³â, ïðîåêòóâàëüíèê³â ³, 
çâ³ñíî, ðîçðîáíèê³â. Ñàéò ïîñò³éíî ðîçâè-
âàºòüñÿ, ùîá çàáåçïå÷óâàòè ïîòðåáè ñó-
ñï³ëüñòâà.

Ïëàòôîðìà äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ 
Moodle, ÿêà º ïðåäìåòîì ðîçãëÿäó äîñë³-
äæåííÿ, çà âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ êðèòåð³¿â º 
îäíîîñ³áíèì ë³äåðîì ñåðåä ïîä³áíèõ ïðî-
ãðàì. Êð³ì òîãî, âîíà ï³äòðèìóºòüñÿ ³ ïî-
ñò³éíî ðîçâèâàºòüñÿ âåëè÷åçíèì òà ñò³éêèì 
ì³æíàðîäíèì ñï³âòîâàðèñòâîì. Íåçâàæàþ-
÷è íà ¿¿ ïðîñòîòó òà äðóæí³ñòü âåá-³íòåð-
ôåéñó, îâîëîä³ííÿ ñèñòåìîþ äèñòàíö³éíî-
ãî íàâ÷àííÿ Moodle âñå æ âèìàãàº ïåâíîãî 
íàïðóæåííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíà óâàãà ï³ä ÷àñ 
ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì 
äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ ïðèä³ëÿºòüñÿ ïè-
òàííÿì óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíèì ïðîöåñîì, 
îáë³êó ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ òà òåñòóâàí-
íÿ ³íòåãðàö³¿ ç ìåõàí³çìàìè åëåêòðîííî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ ³ çîâí³øí³ìè ñèñòåìàìè. Ç 
ðîçâèòêîì äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè òà ïîÿâîþ 
ïîä³áíèõ ñèñòåì âñå á³ëüøó óâàãó ïðèä³-
ëÿþòü ðîçðîáëåííþ áàãàòüîõ ïëàòôîðì-
íèõ ñèñòåì, ùî â³äïîâ³äàþòü ì³æíàðîäíèì 
ñòàíäàðòàì.

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, ó ñòàòò³ âèçíà÷åíî îñîáëèâîñò³ 
óïðàâë³ííÿ äèñòàíö³éíèì íàâ÷àííÿì, ÿê³ 
çàëåæàòü â³ä îñîáëèâîñòåé äèñòàíö³éíî¿ 
ôîðìè íàâ÷àííÿ: îïåðàòèâí³ (ïîäîëàííÿ 
áàð’ºð³â ó ïðîñòîð³ òà ÷àñ³); ³íôîðìàö³éí³ 
(çðîñòàº äîñòóïí³ñòü îñâ³òíüî¿ ³íôîðìà-
ö³¿); êîìóí³êàòèâí³ (çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü 
ïîòåíö³éíèõ ó÷àñíèê³â íàâ÷àííÿ); ïåäàãî-
ã³÷í³ (çàâäÿêè ñïåöèô³ö³ äèñòàíö³éíèõ òå-
ëåêîìóí³êàö³é íàâ÷àííÿ ñòàº á³ëüø ìîòè-
âîâàíèì, ³íòåðàêòèâíèì, òåõíîëîã³÷íèì, 
³íäèâ³äóàë³çîâàíèì); ïñèõîëîã³÷í³ (ñòâî-
ðåííÿ á³ëüø êîìôîðòíèõ, ïîð³âíÿíî ³ç òðà-
äèö³éíèìè, åìîö³éíî-ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ 
äëÿ ñàìîâèðàæåííÿ); åêîíîì³÷í³ (çàãàëüí³ 

âèòðàòè íà íàâ÷àííÿ çìåíøóþòüñÿ); åðãî-
íîì³÷í³ (ìîæëèâ³ñòü ðîçïîä³ëó ÷àñó çàíÿòü 
çà çðó÷íèì äëÿ ñåáå ãðàô³êîì ³ òåìïîì).

Òàêîæ ó ðîáîò³ ðîçêðèòî ñïåöèô³êó çà-
ñòîñóâàííÿ óïðàâë³ííÿ äèñòàíö³éíèì íàâ-
÷àííÿì íà ïðèêëàä³ ïëàòôîðìè Ìoodle. 
Ïëàòôîðìà äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ 
Moodle çà âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ êðèòåð³¿â º 
îäíîîñ³áíèì ë³äåðîì ñåðåä ïîä³áíèõ ïðî-
ãðàì. Êð³ì òîãî, âîíà ï³äòðèìóºòüñÿ ³ ïî-
ñò³éíî ðîçâèâàºòüñÿ âåëè÷åçíèì òà ñò³éêèì 
ì³æíàðîäíèì ñï³âòîâàðèñòâîì. Íåçâàæàþ-
÷è íà ¿¿ ïðîñòîòó òà äðóæí³ñòü âåá-³íòåð-
ôåéñó, îâîëîä³ííÿ ñèñòåìîþ äèñòàíö³éíî-
ãî íàâ÷àííÿ Moodle âñå æ âèìàãàº ïåâíîãî 
íàïðóæåííÿ.


