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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíèé åòàï 
ðîçâèòêó ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³òè Óêðà¿íè 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñóòòºâèìè çì³íàìè âèìîã 
äî ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóò-
í³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ó ÂÍÇ. Ó öüîìó 
çâ’ÿçêó, â óìîâàõ ñó÷àñíî¿ ñîö³îêóëüòóðíî¿ 
ñèòóàö³¿, âèíèêàº ïîòðåáà â ïîÿâ³ íîâèõ 
ï³äõîä³â äî ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó îñîáè-
ñòîñò³ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. 
Êîìïåòåíòí³ñíèé ï³äõ³ä º ñàìå òèì ñèñòåì-
íèì, ì³æäèñöèïë³íàðíèì ï³äõîäîì, â ÿêîìó 
º îñîáèñò³ñí³ òà ä³ÿëüí³ñí³ àñïåêòè, ïðàãìà-
òè÷íà ³ ãóìàí³ñòè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü, ÿêèé 
çàáåçïå÷èòü ï³äãîòîâêó êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíèõ, ïðîôåñ³éíî ìîá³ëüíèõ, ñîö³àëüíî 
â³äïîâ³äàëüíèõ òà çäàòíèõ äî ñîö³àëüíî¿ 
àäàïòàö³¿ âèïóñêíèê³â. Ñüîãîäí³ ñóñï³ëüñòâî 
âèìàãàº â³ä ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â çäàòíîñò³ òà ãîòîâíîñò³ äî âèð³øåííÿ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³ ïðàâîâèõ ïðîáëåì 

îêðåìèõ êàòåãîð³é íàñåëåííÿ òà îðãàí³çàö³¿ 
é óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ùî, 
â ñâîþ ÷åðãó, ìàº âèð³øàëüíèé âïëèâ íà 
ÿê³ñòü ¿õ ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Îäí³ºþ ç ïðèíöèïîâî íîâèõ ñòðàòåã³é 
ï³äãîòîâêè êâàë³ô³êîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â, âèñóâàºòüñÿ îð³ºíòàö³ÿ ñèñòåìè 
âèùî¿ îñâ³òè Óêðà¿íè íà îâîëîä³ííÿ ìàéáóò-
í³ìè âèïóñêíèêàìè îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³í-
ñüêîþ êîìïåòåíòí³ñòþ â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ 
ó ÂÍÇ. Ôîðìóâàííÿ ó ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ â êîíòåêñò³ áàçîâèõ êîì-
ïåòåíòíîñòåé – öå íå ò³ëüêè áàçèñ äëÿ ¿õ 
ïîäàëüøîãî ïðîôåñ³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ, 
àëå é îáîâ’ÿçêîâà óìîâà ðîçâèòêó ñèñòåìè 
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ çàãàëîì. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ñêëàëèñÿ ïåâí³ 
ïåðåäóìîâè äëÿ äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè ï³ä-
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ãîòîâêè òà ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ ìàé-
áóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ó ÂÍÇ. Ïðî öå 
ñâ³ä÷èòü òîé ôàêò, ùî äåÿê³ ¿õ àñïåêòè îòðè-
ìàëè â³äîáðàæåííÿ ó äîñë³äæåííÿõ áàãàòüîõ 
óêðà¿íñüêèõ òà çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â ó ãàëóç³ 
ïåäàãîã³êè, ïñèõîëîã³¿, àêìåîëîã³¿ òà ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè (Â. Áî÷àðîâà, Ì. ªâòóõ, Ã. ßâîð-
ñüêà, ². Çâºðºâà, À. Êàïñüêà, Ì. Ëóêàøåâè÷, 
². Ìèãîâè÷, Ë. Ì³ùèê, Î. Êàðïåíêî, Ñ. Õàð-
÷åíêî òà ³í.), çîêðåìà, ïèòàííÿ êîìïåòåí-
ö³é òà êîìïåòåíòíîñòåé (² Çèìíÿÿ, ². Çÿçþí, 
Í. Êóçüì³íà, Å. Çåºð, Í. Á³á³ê, Â. Õóòìàõåð, 
Î. Îâ÷àðóê, Äæ. Ðàâåí, Ð. Óàéò, Þ. Òàòóð òà 
³í.). Âèêëèêàëà ³íòåðåñ ðîëü ìåíåäæìåíòó 
ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóòí³õ ñîö³àëü-
íèõ ïðàö³âíèê³â (À. Ïàíîâ, ª. Õoëoñòoâa, 
Í. Ðóìÿíöåâà òà ³í.). Îðãàí³çàö³éíî-óïðàâ-
ë³íñüêà êîìïåòåíòí³ñòü ïðîòÿãîì òðèâàëîãî 
ïåð³îäó ïðèâåðòàº óâàãó áàãàòüîõ íàóêîâö³â 
(Ë. Âàùåíêî, Ë. Äàíèëåíêî, Ã. ªëüíèêîâ, 
Ì. Çàõàðîâ, Â. Êðåìåíü, Â. Îë³éíèê, Ä. Êîç-
ëîâ, Ï. Òðàéïåòè, Äæ. Ðåíéàí òà ³í.). Íàóêîâ-
öÿìè îáãîâîðþºòüñÿ ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ 
îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â (À. Áîãóø, Ì. Áóêà÷, 
Î. Çàñëàâñüêà, À. ²ñëàìîâ, Ë. Âåäåðí³êîâà, 
ª. Ç³ì³í, ². Ñåìèê³í, Â. Áåãåé, Í. Êîëîì³í-
ñüêèé òà ³í.).

Ïîïðè ÷èñëåíí³ äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìà 
îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ êîìïåòåíò-
íîñòåé ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
çàëèøàºòüñÿ ìàëî äîñë³äæåíîþ ³ ïîòðåáóº 
á³ëüøîãî âèâ÷åííÿ. Çîêðåìà, ñïåö³àëüíèõ 
äîñë³äæåíü ³ç ïðîáëåì âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ 
òà çì³ñòó îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíè-
ê³â ó êîíòåêñò³ áàçîâèõ êîìïåòåíòíîñòåé íå 
áóëî âèÿâëåíî. 

Ñó÷àñíèé ñòàí ðîçâèòêó öüîãî íàóêî-
âîãî íàïðÿìó âèìàãàº âèð³øåííÿ ïðîáëåìè 
ðîçðîáëåííÿ êîíöåïòóàëüíèõ, òåîðåòè÷íèõ 
òà ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ 
ïîíÿòòÿ «îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêà êîì-
ïåòåíòí³ñòü» ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â òà ç’ÿñóâàííÿ ¿¿ ì³ñöÿ ó ïñèõîëîãî-ïå-
äàãîã³÷í³é íàóö³ âèùî¿ øêîëè. Íå çìåíøóþ÷è 
ðîë³ òà çíà÷åííÿ öüîãî äîñë³äæåííÿ äëÿ 
ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³òè, òðåáà çàçíà÷èòè, ùî 
÷èìàëî òåîðåòè÷íèõ ïèòàíü çàëèøàþòüñÿ 
äèñêóñ³éíèìè, íàãàëüíèì º âèâ÷åííÿ òà 
îá´ðóíòóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ÿê îäí³º¿ ç îñíîâíèõ áàçî-
âèõ êîìïåòåíòíîñòåé ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿ-
ãàº ó ðîçêðèòò³ ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ ï³äõîä³â 
ùîäî âèñâ³òëåííÿ ïîíÿòòÿ òà ñòðóêòóðè 
îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ â êîíòåêñò³ áàçîâèõ êîìïåòåíòíîñòåé 
ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â â óìîâàõ 
ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè ó ÂÍÇ.

Çàâäàííÿìè ö³º¿ ñòàòò³ º òåîðåòè÷íèé 
àíàë³ç íàóêîâî¿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ 
ë³òåðàòóðè ç ïðîáëåìè âèçíà÷åííÿ òà ðîç-
êðèòòÿ ñóòíîñò³ ³ ñòðóêòóðè «îðãàí³çàö³é-
íî-óïðàâë³íñüêî¿ êîìïåòåíòíîñò³» â êîíòåê-
ñò³ áàçîâèõ êîìïåòåíòíîñòåé òà ç’ÿñóâàííÿ 
¿¿ çíà÷åííÿ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ìàé-
áóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Äèíàì³÷íå ðåôîðìóâàííÿ ñèñ-
òåìè îñâ³òè Óêðà¿íè, çì³íà ïàðàäèãìè 
îñâ³òè çíà÷íîþ ì³ðîþ òîðêíóëèñÿ ³ ñîö³-
àëüíî¿ ñôåðè. Ç’ÿâëÿºòüñÿ íîâèé ïðîôå-
ñ³éíèé íàïðÿì «ñîö³àëüíà ðîáîòà», âèñîêèé 
ñóñï³ëüíèé ñòàòóñ ÿêî¿ òà øâèäêî çðîñòà-
þ÷à ïîòðåáà ó â³äïîâ³äíèõ ïðîôåñ³îíàëàõ 
äëÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó êîíêðåòíèõ âåðñòâ 
íàñåëåííÿ âèñóíóëè âèìîãó ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ÿê îäíå 
ç ïð³îðèòåòíèõ çàâäàíü ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè 
äåðæàâè. 

Ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà ìàéáóòí³õ ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â äåòåðì³íîâàíà ñêëàä-
í³ñòþ ôîðì ñîö³îêóëüòóðíîãî ðîçâèòêó 
óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà òà ñïåöèô³êîþ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Ñîö³àëüíà ðîáîòà – öå 
ïðîôåñ³ÿ, ìåòîþ ÿêî¿ º íàäàííÿ äîïîìîãè 
êë³ºíòàì ó äîñÿãíåíí³ ñîö³àëüíî-ïðèéíÿò-
íîãî àáî ñîö³àëüíî-ïðèâàáëèâîãî ð³âíÿ 
æèòòÿ òà ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ ñîö³àëüíî 
íåçàõèùåíèõ êàòåãîð³é íàñåëåííÿ [7, ñ. 22]. 
ßê ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíà ðîáîòà 
ñïðÿìîâàíà íà ðîçâèòîê ñèñòåìè ñîö³àëü-
íèõ â³äíîñèí ³ íà óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèìè 
òà ñóñï³ëüíèìè ³íñòèòóòàìè, ÿê³ ñïðèÿþòü 
âñåá³÷íîìó æèòòºçàáåçïå÷åííþ ³ ðîçâèòêó 
âñ³õ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà [3, ñ. 127].

Ñó÷àñíà óêðà¿íñüêà ðåàëüí³ñòü ïîñòàâèëà 
íà ïîðÿäîê äåííèé íåîáõ³äí³ñòü ÿê³ñíî¿ ³ 
ïðîôåñ³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ ñîö³-
àëüíîþ ðîáîòîþ. Ñîö³àëüí³é ñôåð³ íåîá-
õ³äí³ êâàë³ô³êîâàí³ ïðîôåñ³îíàëè, çäàòí³ 
øâèäêî ðåàãóâàòè íà çì³íè â ñîö³óì³ òà ïðè-
éìàòè ð³øåííÿ, ÷³òêî îö³íþþ÷è ð³çí³ àñïåêòè 
ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é. Òîìó ñüîãîäí³ àêòó-
àë³çóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü îâîëîä³ííÿ ìàé-
áóòí³ìè ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêàìè îðãà-
í³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêîþ êîìïåòåíòí³ñòþ 
â êîíòåêñò³ ¿õ áàçîâèõ êîìïåòåíòíîñòåé ÿê 
îñíîâè ïðîôåñ³éíîãî âèêîíàííÿ íèìè ñâî¿õ 
çàâäàíü òà îáîâ’ÿçê³â. Çîêðåìà, â³äïîâ³äíî 
äî «Äîâ³äíèêà êâàë³ô³êàö³éíèõ õàðàêòåðèñ-
òèê ïðîôåñ³é ïðàö³âíèê³â» ñîö³àëüíèé ïðà-
ö³âíèê ïîâèíåí êâàë³ô³êîâàíî âèð³øóâàòè 
êîëî ïèòàíü ³ ïðîáëåì, áåçïîñåðåäíüî 
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç áàãàòîð³âíåâ³ñòþ îðãàí³çàö³é-
íî-óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü ó ö³é ïðîôåñ³éí³é 
ñôåð³: â³ä ïðèíöèï³â ³ íîðìàòèâíèõ îñíîâ 
îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè 
çàãàëîì, òåõíîëîã³é îðãàí³çàö³¿ é óïðàâë³ííÿ 
ñîö³àëüíîþ ñëóæáîþ òà ¿¿ ëàíêàìè äî ïðèéî-
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ì³â óïðàâë³ííÿ âçàºìîä³ºþ ³ç êë³ºíòñüêèìè 
ñèñòåìàìè, òåõí³êàìè ñàìîìåíåäæìåíòó  
[4, ñ. 51]. Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê º ìåíåäæå-
ðîì, ÿêèé ïîâèíåí âì³òè êîìïëåêñíî çàñòî-
ñîâóâàòè ïðàâîâ³, åêîíîì³÷í³, ïñèõîëîã³÷í³ 
òà ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿, ùî äàþòü éîìó çìîãó 
àêòèâ³çóâàòè êë³ºíòà, ôîðìóâàòè ì³æäèñöè-
ïë³íàðíó êîìàíäó, ðîçðîáëÿòè ³ çä³éñíþâàòè 
ñîö³àëüí³ ïðîãðàìè ³ ïðîåêòè, ñòâîðþâàòè 
ñîö³àëüíî çäîðîâèé ñîö³óì, âñòàíîâëþâàòè 
ñîö³àëüí³ êîíòàêòè, çä³éñíþâàòè ñîö³àëüíå 
ïàðòíåðñòâî [10, ñ. 44].

Ïðîöåñ íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿, ïðàâîâî¿, 
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ñîö³àëüíî íåçàõè-
ùåíèì âåðñòâàì íàñåëåííÿ º âåëè÷åçíîþ 
ñèñòåìîþ, ùî âêëþ÷àº â ñåáå áåçë³÷ âçà-
ºìîïîâ’ÿçàíèõ ñòðóêòóð ³ ôóíêö³îíàëüíèõ 
êîìïîíåíò³â, ÿê³ ï³äïîðÿäêîâàí³ ìåò³ òà 
çàâäàííÿì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Îñíîâíèìè 
åëåìåíòàìè ö³º¿ ñèñòåìè º ñóá’ºêò óïðàâ-
ë³ííÿ, îá’ºêò óïðàâë³ííÿ, ïðîáëåìà, âçà-
ºìîä³ÿ ç íàéáëèæ÷èì îòî÷åííÿì êë³ºíòà, 
òåõíîëîã³¿ äîïîìîãè òà ñòâîðåííÿ ìåðåæ³ 
ñï³âïðàö³. Ç ïîçèö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ íàóêè 
ìàéáóòí³é ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê âçàºìîä³º 
ç óñ³ìà çàçíà÷åíèìè êîìïîíåíòàìè, ³, ïî 
ñóò³, º îðãàí³çàòîðîì òà óïðàâë³íöåì ïðî-
öåñó íàäàííÿ äîïîìîãè êë³ºíòó [10, ñ. 63].  
Ìàéáóòí³é ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê êåðóº ïðî-
öåñîì íàäàííÿ äîïîìîãè êë³ºíòó, âèêî-
ðèñòîâóþ÷è ïðè öüîìó âñ³ íàÿâí³ ðåñóðñè 
(ðåñóðñè îðãàí³çàö³¿, âëàñí³ ïðîôåñ³é-
íî-îñîáèñò³ñí³ ðåñóðñè, à òàêîæ ðåñóðñè 
êë³ºíòà). Äëÿ öüîãî â³í ïîâèíåí íàâ÷èòèñÿ ó 
ÂÍÇ ìèñëèòè ñòðàòåã³÷íî, ïðèéìàòè îðãàí³-
çàö³éí³ òà óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, íàëàãîäæó-
âàòè åôåêòèâíèé êîìóí³êàö³éíèé çâ’ÿçîê ³ç 
êë³ºíòàìè, êîëåãàìè, àäì³í³ñòðàö³ºþ, ïàðò-
íåðàìè, âì³òè ïðàöþâàòè ç ³íôîðìàö³ºþ, 
âèêîðèñòîâóâàòè ³ííîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿, 
âîëîä³òè îñíîâàìè ìàðêåòèíãó, àäì³í³ñòðó-
âàííÿ òà ä³ëîâî¿ åòèêè [6, ñ. 59].

Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ 
îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ïîêàçàâ, ùî â÷åí³ âèçíà÷àþòü ¿¿ ç 
ïîçèö³¿ çäàòíîñò³ òà ãîòîâíîñò³ åôåêòèâíî 
âèð³øóâàòè îðãàí³çàòîðñüê³ é óïðàâë³íñüê³ 
çàâäàííÿ â ðîë³ ñóá’ºêòà é îá’ºêòà óïðàâ-
ë³ííÿ. Ó öüîìó ðàç³ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâ-
ë³íñüêà êîìïåòåíòí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ÿê 
ãîòîâí³ñòü äî âèêîíàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ³ 
óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü, íàÿâí³ñòü ö³íí³ñíèõ 
îð³ºíòàö³é, çäàòí³ñòü ïðèéíÿòòÿ ³íäèâ³äó-
àëüíèõ ³ êîëåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 
[5, ñ. 33]; çäàòí³ñòü ïðèéìàòè îïòèìàëüí³ 
óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ; ñïðèéìàòè, àíàë³çó-
âàòè ³ ðåàë³çîâóâàòè óïðàâë³íñüê³ ³ííîâàö³¿ 
ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ [7, ñ. 64]. Çàçíà-
÷èìî, ùî ñó÷àñí³ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ 
äîñë³äæåííÿ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ïîêàçàëè, ùî îäíîñòàéíî¿ 

ïîçèö³¿ ùîäî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ öüîãî 
ïîíÿòòÿ íåìàº, êð³ì òîãî, â á³ëüøîñò³ äæå-
ðåë âîíî ðîçãëÿäàºòüñÿ ðîçä³ëüíî, ÿê îðãà-
í³çàö³éíà ³ ÿê óïðàâë³íñüêà êîìïåòåíòí³ñòü. 

Ôóíäàìåíòàëüí³ äîñë³äæåííÿ ïîíÿòòÿ 
«óïðàâë³íñüêà êîìïåòåíòí³ñòü» ïðîâåëè 
Î.Ì. Áºëîâà, À.². Òàþðñüêèé, ÿê³ ï³ä óïðàâ-
ë³íñüêîþ êîìïåòåíòí³ñòþ ðîçóì³þòü çäàò-
í³ñòü ³ ãîòîâí³ñòü ö³ë³ñíî ³ ãëèáîêî àíà-
ë³çóâàòè, âèÿâëÿòè, òî÷íî ôîðìóëþâàòè 
ïðîáëåìè óñòàíîâè, çíàõîäèòè é åôåêòèâíî 
ðåàë³çîâóâàòè ç âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ àëüòåðíà-
òèâíèõ ï³äõîä³â äî ¿õ âèð³øåííÿ íàéá³ëüø 
äîö³ëüíèé ï³äõ³ä ùîäî êîíêðåòíî¿ ñèòóà-
ö³¿ ö³º¿ óñòàíîâè [8, ñ. 6]. Ë.Ã. Êèñåëüîâà 
ðîçãëÿäàº óïðàâë³íñüêó êîìïåòåíòí³ñòü ÿê 
³íòåãðàëüíó îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíó õàðàê-
òåðèñòèêó â ñóêóïíîñò³ êîãí³òèâíîãî, ö³í-
í³ñíîãî, êîìóí³êàòèâíîãî òà îðãàí³çàö³é-
íî-ä³ÿëüí³ñíîãî êîìïîíåíò³â, ÿêà âèçíà÷àº 
ãîòîâí³ñòü ³ çäàòí³ñòü ïðîôåñ³éíî âèêîíó-
âàòè óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿, çàáåçïå÷óþ÷è 
åôåêòèâíå âèð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü 
[4, ñ. 42].

Çàðóá³æíèé íàóêîâåöü Ê.À. Áàæåíîâà 
âèçíà÷àº îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêó êîì-
ïåòåíòí³ñòü ÿê ïðîôåñ³éíó õàðàêòåðèñòèêó 
îñîáèñòîñò³, ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ ó çäàòíî-
ñò³ ³ ãîòîâíîñò³ âèä³ëÿòè, äàº çìîãó òî÷íî 
ôîðìóëþâàòè, ö³ë³ñíî ³ ãëèáîêî àíàë³çó-
âàòè ïðîáëåìè ðîçâèòêó ä³ÿëüíîñò³ ³ çíàõî-
äèòè íàéá³ëüø äîö³ëüí³ òà åôåêòèâí³ øëÿõè 
¿õ âèð³øåííÿ ùîäî êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿. 
Ó ñòðóêòóðó îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ àâòîð âêëþ÷àº òàê³ êîì-
ïîíåíòè, ÿê êîãí³òèâíèé, îðãàí³çàö³éíèé, 
ðåôëåêñèâíèé, êîìóí³êàòèâíèé [1, ñ. 37]. 

Ö³êàâîþ º ïîçèö³ÿ óêðà¿íñüêîãî â÷åíîãî 
Ì.Ì. Áóêà÷à, ÿêèé çàçíà÷àº, ùî îðãàí³çà-
ö³éíî-óïðàâë³íñüêà êîìïåòåíòí³ñòü – öå 
âîëîä³ííÿ âèñîêîþ ñîö³àëüíîþ êóëüòó-
ðîþ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â 
óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó; çäàòí³ñòü 
äî îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ðîáîòè â 
ï³äðîçä³ëàõ ñîö³àëüíèõ óñòàíîâ ³ ñëóæá; 
çäàòí³ñòü ñàìîñò³éíî âèð³øóâàòè êîìï-
ëåêñ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü 
ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³; ãîòîâ³ñòü äî ïðî-
âåäåííÿ ä³ëîâèõ ïåðåìîâèí ó ãàëóç³ îðãà-
í³çàö³¿ ðîáîòè ³ç ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâó-
âàííÿ íàñåëåííÿ [2, ñ. 127].

Äåÿê³ äîñë³äíèêè âèçíà÷àþòü îðãàí³çà-
ö³éíî-óïðàâë³íñüêó êîìïåòåíòí³ñòü ìàéáóò-
íüîãî ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ÿê ³íäèâ³äó-
àëüíî-îñîáèñò³ñíèé ðåçóëüòàò îñâ³òè, ÿêèé 
â³äîáðàæàº ìîæëèâ³ñòü ïðîôåñ³îíàëà ñàìî-
ñò³éíî âèð³øóâàòè êîìïëåêñ îðãàí³çàö³é-
íî-óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [10, ñ. 112]. Çîêðåìà, 
íà ¿õ äóìêó, îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêà êîì-
ïåòåíòí³ñòü – öå ñêëàäíèê ó ñòðóêòóð³ áàçî-
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âèõ êîìïåòåíòíîñòåé ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â. Íà íàøó äóìêó, îðãàí³çàö³é-
íî-óïðàâë³íñüêà êîìïåòåíòí³ñòü º áàçîâîþ, 
îñê³ëüêè ïîâ’ÿçàíà ç ð³øåííÿì ö³ëî¿ íèçêè 
îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü, ÿê³ 
íå ñòàíîâëÿòü îñíîâíèé çì³ñò ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, àëå âîäíî÷àñ º ¿¿ ³ñòîòíèì åëå-
ìåíòîì, ÿêèé ñïðàâëÿº çíà÷íèé âïëèâ ÿê íà 
ñàì ïðîöåñ ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, òàê ³ íà éîãî ðåçóëüòàòè. 

Íà äóìêó äåÿêèõ íàóêîâö³â, ñòðóêòóðíèìè 
êîìïîíåíòàìè îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî ñîö³àëüíîãî 
ïðàö³âíèêà º 1) êîãí³òèâíèé (ñóêóïí³ñòü 
çíàíü ³ç òåîð³¿ òà ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ);  
2) ä³ÿëüí³ñíèé (ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä âèêîðè-
ñòàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ³ óïðàâë³íñüêèõ çíàíü 
³ âì³íü ó âñ³õ íàïðÿìàõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, íàïðèêëàä, ó âîëîíòåðñüê³é ä³ÿëüíîñò³);  
3) îïåðàö³éíî-òåõíîëîã³÷íèé (ñóêóïí³ñòü 
óì³íü ³ íàâè÷îê ïðàêòè÷íîãî âèð³øåííÿ 
îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü. 
Ó öüîìó êîìïîíåíò³ âèä³ëÿþòü òàê³ âì³ííÿ 
òà íàâè÷êè, ÿê îðãàí³çàö³ÿ óïðàâë³íñüêîãî 
öèêëó (ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ, ñòèìóëþ-
âàííÿ, êîíòðîëü); óì³ííÿ ïðèéìàòè ð³øåííÿ; 
ðîáîòà ç ³íôîðìàö³ºþ; îðãàí³çàö³ÿ êîìóí³êà-
ö³é; àäì³í³ñòðàòèâíà ðîáîòà; âì³ííÿ çàñòî-
ñîâóâàòè íåêîìåðö³éíèé ìàðêåòèíã, óì³ííÿ 
³ íàâè÷êè ä³ëîâî¿ åòèêè); 4) îñîáèñò³ñíèé 
(ñóêóïí³ñòü âàæëèâèõ äëÿ çä³éñíåííÿ îðãà-
í³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³íäèâ³äó-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé ³ çäàòíîñòåé, 
òàêèõ, íàïðèêëàä, ÿê ë³äåðñüê³ òà êðåàòèâí³ 
ÿêîñò³, ñòðåñîñò³éê³ñòü, îðãàí³çîâàí³ñòü òà 
³í.); 5) ö³íí³ñíî-ìîòèâàö³éíèé (óñâ³äîì-
ëåííÿ ö³ííîñò³ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
òà ñàìîðîçâèòêó); 6) ðåôëåêñèâíèé (çäàò-
í³ñòü îñìèñëþâàòè, îö³íþâàòè, ïðîãíîçó-
âàòè îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³ àñïåêòè 
ä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ ðåçóëüòàòè) [7, ñ. 35]. Âîä-
íî÷àñ ùîäî ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â îðãà-
í³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìè 
ïîä³ëÿºìî ïîçèö³þ À. Ïåòðîâà, ÿêèé ïðîïî-
íóº ðîçãëÿäàòè ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè êîì-
ïåòåíòíîñòåé ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â ó ¿õ ³ºðàðõ³÷íîìó, ð³çíîð³âíåâîìó 
âçàºìîçâ’ÿçêó. Â³í âèä³ëÿº òðè ð³âí³: 

– áàçîâèé, ÿêèé âêëþ÷àº êîãí³òèâíèé, 
îñîáèñò³ñíèé ³ ä³ÿëüí³ñíèé êîìïîíåíòè, 
ùî çàáåçïå÷óþòü ñàìó ìîæëèâ³ñòü ôîðìó-
âàííÿ êîìïåòåíòíîñò³; 

– ³íñòðóìåíòàëüíèé, ùî âêëþ÷àº ö³íí³ñ-
íî-ìîòèâàö³éíèé êîìïîíåíò, çàáåçïå÷óº 
ïåâíó ñïðÿìîâàí³ñòü, îð³ºíòîâàí³ñòü îñî-
áèñòîñò³ òà ðåôëåêñèâíî-êðåàòèâíèé, ùî 
ñïðèÿº ôîðìóâàííþ äèíàì³÷íîñò³ é àäàï-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³;

– îñîáèñò³ñíèé îïåðàö³éíî-òåõíîëîã³÷-
íèé, òîáòî ò³ ïðàêòè÷í³ âì³ííÿ ³ íàâè÷êè, 

ÿê³ âèðàæàþòü ñóòí³ñòü êîìïåòåíòíîñò³ ÿê 
ãîòîâí³ñòü îñîáèñòîñò³ äî çä³éñíåííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ [8, ñ. 35].

²ç âèùåâèêëàäåíîãî âèïëèâàº, ùî îðãà-
í³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêà êîìïåòåíòí³ñòü 
ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â º âàæëè-
âèì ñêëàäíèêîì ¿õ áàçîâèõ êîìïåòåíòíî-
ñòåé ³ âèðàæàºòüñÿ ó çäàòíîñò³ òà ãîòîâíîñò³ 
çä³éñíþâàòè ö³ëåïîêëàäàííÿ; îðãàí³çîâó-
âàòè, ïëàíóâàòè, êîíòðîëþâàòè ä³ÿëüí³ñòü 
³ ïåðåäáà÷èòè ¿¿ ðåçóëüòàò, çä³éñíþâàòè 
àíàë³ç; ìîòèâóâàòè ³ ñòèìóëþâàòè ðîáîòó 
êîëåêòèâó; ðîçðîáëÿòè ³ çàñòîñîâóâàòè ð³ç-
íîìàí³òí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ; âèòÿãóâàòè 
é àíàë³çóâàòè ³íôîðìàö³þ ç ð³çíèõ äæåðåë; 
àäàïòóâàòèñÿ ³ ñàìîîðãàí³çîâóâàòèñÿ ó 
íîâèõ òà ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ. 

Êð³ì òîãî, îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêà 
êîìïåòåíòí³ñòü ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â, îêð³ì çäàòíîñò³ òà ãîòîâíîñò³, 
âèçíà÷àºòüñÿ ùå é ïåâíèìè ïðîôåñ³é-
íèìè ÿêîñòÿìè òà îðãàí³çàòîðñüêèìè çä³á-
íîñòÿìè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü óñï³øíå âèêî-
íàííÿ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü 
³ ð³çíîá³÷íèìè çíàííÿìè (åêîíîì³÷íèìè, 
ïðàâîâèìè, îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèìè, 
ïñèõîëîã³÷íèìè, ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íèìè 
òà âì³ííÿìè òåõíîëîã³÷íî âèêîðèñòîâóâàòè 
íàÿâí³ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³ çíàííÿ).

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ 
äàþòü íàì ï³äñòàâó ñòâåðäæóâàòè, ùî ôîð-
ìóâàííÿ ó ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ – öå íå ò³ëüêè áàçèñ äëÿ ¿õ ïîäàëüøîãî 
ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ, àëå é îáîâ’ÿçêîâà 
óìîâà ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè âèùî¿ 
îñâ³òè. Îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêó êîìïå-
òåíòí³ñòü ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê çäàòí³ñòü ³ ãîòîâí³ñòü 
ö³ë³ñíî ³ ãëèáîêî àíàë³çóâàòè, âèÿâëÿòè, 
òî÷íî ôîðìóëþâàòè ïðîáëåìè ñîö³àëüíî 
íåçàõèùåíèõ êàòåãîð³é íàñåëåííÿ òà çíà-
õîäèòè ³ç áàãàòüîõ àëüòåðíàòèâíèõ ï³äõî-
ä³â äî ¿õ âèð³øåííÿ íàéá³ëüø äîö³ëüíèé òà 
åôåêòèâíèé ùîäî êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìíî¿ 
ñèòóàö³¿. Îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêà êîì-
ïåòåíòí³ñòü ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíè-
ê³â çàáåçïå÷óº ðåçóëüòàòèâí³ñòü ñòðàòåã³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ íèìè ñîö³àëüíîþ ñëóæáîþ, 
ñâî¿ì ñàìîðîçâèòêîì ó äîâãîñòðîêîâ³é 
ïåðñïåêòèâ³ òà íàäàííÿ ñîö³àëüíî-íåçàõè-
ùåíîìó íàñåëåííþ ÿê³ñíèõ ³ âèñîêîïðîôå-
ñ³éíèõ ïîñëóã. Êð³ì òîãî, ìè âèçíà÷àºìî 
îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêó êîìïåòåíòí³ñòü 
ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ÿê ñêëà-
äîâó ÷àñòèíó áàçîâèõ êîìïåòåíòíîñòåé, 
ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ âèð³øåííÿ êâàë³ô³êàö³é-
íèõ ôàõîâèõ çàâäàíü òà îáîâ’ÿçê³â. 

Ïåðñïåêòèâó ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ó 
öüîìó íàïðÿì³ ìîæóòü ñòàíîâèòè äîñë³-
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äæåííÿ ç ìåòîþ óòî÷íåííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ 
òà ñòðóêòóðè îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â ó êîíòåêñò³ áàçîâèõ êîìïåòåíòíîñò³ 
òà øëÿõ³â ¿õ ðåàë³çàö³¿ íà ïðàêòèö³. 


