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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Àíàëèç ïñèõî-
ëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðû, íàáëþ-
äåíèÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ ïðåïîäàâàòåëåé 
âóçîâ è èçó÷åíèå ìíåíèé ñòóäåíòîâ ïîêà-
çàëè, ÷òî ñèòóàòèâíûé ìåòîä äîñòàòî÷íî 
øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ â ïðîöåññå èçó÷å-
íèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ äèñöèïëèí, îäíàêî íå 
âñåãäà îáåñïå÷èâàåò îæèäàåìûé ðåçóëü-
òàò. Ïðè÷èíû «íåñðàáàòûâàåìîñòè» äàííî-
ãî ìåòîäà, êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû ìàññî-
âîãî îïðîñà áóäóùèõ ïåäàãîãîâ, ñâÿçàíû, 
ñ îäíîé ñòîðîíû, ñî ñëàáûì ñîäåðæà-
òåëüíî-ïîçíàâàòåëüíûì è âîñïèòàòåëüíûì 
ïîòåíöèàëîì ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé, ñ 
äðóãîé – ñ íåóìåíèåì êîììóíèêàòèâíî ãðà-
ìîòíî îáåñïå÷èòü èõ ñîçäàíèå, àíàëèç è 
ðåøåíèå â ñâÿçè ñ íåäîñòàòî÷íûì óðîâíåì 
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïðåïî-
äàâàòåëåé, èñïîëüçóþùèõ ýòîò ìåòîä.

Àíàëèç ïðè÷èí îïðåäåëèë ãëàâíûå íà-
ïðàâëåíèÿ ïîèñêà íåèñïîëüçîâàííûõ ðå-
çåðâîâ ýòîãî ìåòîäà, ñïîñîáñòâóþùèõ 
îòêðûòèþ åãî íîâûõ âîçìîæíîñòåé, â ÷àñò-
íîñòè êàñàþùèõñÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîì-
ìóíèêàòèâíûõ êîìïåòåíöèé (ÊÊ) áóäóùèõ 
ó÷èòåëåé: 1) îñóùåñòâëÿÿ ïîäáîð ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ ñèòóàöèé, êà÷åñòâåííûõ ïî ñâî-

åìó ñîäåðæàíèþ è ôîðìå; 2) êîììóíèêà-
òèâíî îáåñïå÷èâàÿ ïðîöåññ èõ ñîçäàíèÿ è 
àíàëèçà. 

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è 
ïóáëèêàöèé. Ïåäàãîãè÷åñêèå ñèòóàöèè – 
ïðåäìåò øèðîêîãî è âñåñòîðîííåãî èññëå-
äîâàíèÿ ìíîãèõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæ-
íûõ ó÷åíûõ è ïåäàãîãîâ-ïðàêòèêîâ, òàêèõ 
êàê Ò. Êîøìàíîâà, Ë. Êîíäðàøîâà, Î. Ìàò-
âèåíêî, Þ. Êóëþòêèí, Ì. Ïîòàøíèê, Ã. Ïå-
òðîâ÷åíêî, Ì. Ùåðáàíü è ìíîãèå äðóãèå.

Ïîñòàíîâêà çàäà÷è. Öåëü è çàäà÷è íà-
øåé ñòàòüè – ðàñêðûòü ïîòåíöèàëüíûå âîç-
ìîæíîñòè ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé â êîí-
òåêñòå ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ 
êîìïåòåíöèé áóäóùåãî ïåäàãîãà è ñäåëàòü 
èõ îáîáùåíèå ïî ôîðìàëüíîìó ïðèçíàêó. 

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà èñ-
ñëåäîâàíèÿ. Ñëîæíàÿ ïñèõîëîãî-ïåäà-
ãîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà êîììóíèêàòèâíûõ 
êîìïåòåíöèé, èõ òåñíàÿ ñâÿçü ñ èíòåëëåê-
òóàëüíîé, âîëåâîé, ýìîöèîíàëüíîé ñôåðà-
ìè ëè÷íîñòè è îñîáåííîñòÿìè õàðàêòåðà 
òðåáóþò ìíîãîñòîðîííåãî ïîäõîäà ê îöåí-
êå è âûáîðó òåõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé, 
êîòîðûå ïðè ïåäàãîãè÷åñêè ãðàìîòíîì 
êîììóíèêàòèâíîì îáåñïå÷åíèè ìîãëè áû 
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óñïåøíî ðåàëèçîâàòü ñâîé ïîçíàâàòåëü-
íî-âîñïèòàòåëüíûé ïîòåíöèàë; èõ ïðåäâà-
ðèòåëüíîãî àíàëèçà â òàêèõ àñïåêòàõ, êàê 
íàëè÷èå ïðîáëåìû, ýìîöèîíàëüíàÿ íàñû-
ùåííîñòü, áëèçîñòü ê èíòåðåñàì, ïîòðåá-
íîñòÿì è ÷óâñòâåííîìó îïûòó áóäóùåãî 
ó÷èòåëÿ, íîâèçíà, íåòðàäèöèîííîñòü, îá-
ðàçîâàòåëüíî-âîñïèòàòåëüíûé ïîòåíöèàë. 
Íà íàø âçãëÿä, ýòî è åñòü ãëàâíûå êðèòå-
ðèè îòáîðà ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé ñ öå-
ëüþ ôîðìèðîâàíèÿ íà èõ îñíîâå êîììóíè-
êàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãà. 

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ñèòóàòèâíîãî ìåòî-
äà âàæíîå çíà÷åíèå èìååò íå òîëüêî ñî-
äåðæàòåëüíî-ïîçíàâàòåëüíûé ïîòåíöèàë 
ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé, íî è èõ ôîðìà. 
Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî äàæå ñàìûå ðàç-
íîîáðàçíûå ïî ñîäåðæàíèþ, íî îäíîòèï-
íûå ïî ôîðìå ñèòóàöèè ïîñòåïåííî óòðà-
÷èâàþò èíòåðåñ ñòóäåíòîâ. Ïðîèñõîäèò 
àäàïòàöèÿ ê ôîðìå, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé 
ñíèæåíèå ïîçíàâàòåëüíîé, âîñïèòàòåëü-
íîé, à ñëåäîâàòåëüíî, è ðàçâèâàþùåé ðîëè 
ñèòóàöèè â öåëîì. Äàæå â ýòîì íåîáõîäèì 
ýôôåêò íîâèçíû. È äëÿ åãî ïîääåðæàíèÿ 
ïðåïîäàâàòåëþ î÷åíü âàæíî îòáèðàòü òà-
êèå ñèòóàöèè, êîòîðûå áû íå ïîâòîðÿëè 
äðóã äðóãà ïî ñâîåé ôîðìå. 

Â ñîäåðæàíèå çàíÿòèé ïî äèñöèïëè-
íàì ïåäàãîãè÷åñêîãî öèêëà ìû ñòàðàåìñÿ 
âêëþ÷àòü ðàçíîïëàíîâûå ñèòóàöèè, ñðåäè 
êîòîðûõ îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ ñîçäàíèÿ 
óñëîâèé, íàèáîëåå áëàãîïðèÿòñòâóþùèõ 
ôîðìèðîâàíèþ êîììóíèêàòèâíûõ êîìïå-
òåíöèé, èìåþò íåçàêîí÷åííûå ïåäàãîãè÷å-
ñêèå ñèòóàöèè. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò 
âûïèñêè èç âûïîëíåííûõ ñòóäåíòàìè êî-
ðîòêèõ çàäàíèé, êîòîðûå ïðåäëàãàëèñü â 
ðàçëè÷íûõ ôîðìóëèðîâêàõ â êîíöå çàíÿòèé 
êàê ñïîñîá îáðàòíîé ñâÿçè: «Èíîãäà Âû çà-
êàí÷èâàåòå ñèòóàöèþ íà ñàìîì êóëüìèíà-
öèîííîì ìîìåíòå, è ÿ î÷åíü ðàäóþñü, êîã-
äà ìíå óäàåòñÿ ñíà÷àëà ìûñëåííî âûéòè èç 
íåå ïîáåäèòåëåì, à çàòåì ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàòü ñâîå ðåøåíèå íà çàíÿòèè». «Çâîíîê, 
êîòîðûé ñåé÷àñ îïîâåñòèò îá îêîí÷àíèè 
çàíÿòèÿ, ñòàíåò íà÷àëîì ìîåé ïîèñêîâîé 
ðàáîòû, òàê êàê íå óñïîêîþñü äî òåõ ïîð, 
ïîêà íå ñâåðþ òî, ÷òî ïîäñêàçûâàåò ìîÿ 
ïåäàãîãè÷åñêàÿ èíòóèöèÿ, ñ ïðàâèëüíûì 
âàðèàíòîì ðåøåíèÿ ñèòóàöèè, ê êîòîðîìó 
Âû àäðåñîâàëè íàñ».

Íåçàêîí÷åííûå ïåäàãîãè÷åñêèå ñèòóà-
öèè íå òîëüêî âûÿâëÿþò óðîâåíü ñôîðìè-
ðîâàííîñòè êîììóíèêàòèâíîé ñîñòàâëÿþ-
ùåé îáùåïåäàãîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè 
áóäóùåãî ó÷èòåëÿ, íî è ÿâëÿþòñÿ èñòî÷-
íèêîì ôîðìèðîâàíèÿ öåëîãî êîìïëåêñà 
êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé â ïðîöåññå ïî-
èñêà íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíîãî âàðèàí-
òà èõ ïðîäîëæåíèÿ. Êðîìå òîãî, îíè ïî-

áóæäàþò ê ñàìîàíàëèçó, âûçûâàÿ ó ìíîãèõ 
ñòóäåíòîâ íåóäîâëåòâîðåííîñòü ñîáîé è 
æåëàíèå ñîâåðøåíñòâîâàòü êîììóíèêà-
òèâíóþ êîìïåòåíòíîñòü. Îñîáûé èíòåðåñ ó 
ñòóäåíòîâ âûçûâàþò òèïè÷íûå äëÿ øêîëû 
ñèòóàöèè, îòðàæàþùèå íåãàòèâíûå ñòîðî-
íû êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ó÷èòåëÿ, 
êîòîðûå ïîñëå ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëèçà 
íåîáõîäèìî èçìåíèòü, èñïðàâèâ êîììóíè-
êàòèâíûå îøèáêè, è ïåðåäåëàòü â êîììó-
íèêàòèâíî ãðàìîòíûå. Â îñíîâíîì ïðåä-
ëàãàþòñÿ âèäåîñèòóàöèè, ñðåäè êîòîðûõ 
îñîáûé èíòåðåñ âûçûâàþò ôðàãìåíòû èç 
õóäîæåñòâåííûõ è äîêóìåíòàëüíûõ ôèëü-
ìîâ î øêîëå. 

Òàêàÿ ôîðìà èìååò ñâîè ïðåèìóùåñòâà, 
ïîòîìó ÷òî, âî-ïåðâûõ, çàìåòèâ òó èëè 
èíóþ êîììóíèêàòèâíóþ îøèáêó, âèäåîñè-
òóàöèþ ìîæíî ëåãêî îñòàíîâèòü, à çàòåì 
îïÿòü âîñïðîèçâåñòè ñíà÷àëà, ñðàâíèâ åå ñ 
èçìåíåííûì âàðèàíòîì; âî-âòîðûõ, àíàëè-
çèðóÿ âèäåîñèòóàöèè, ñòóäåíòû ñòàíîâÿòñÿ 
ñâèäåòåëÿìè æèâîãî ó÷åáíî-âîñïèòàòåëü-
íîãî ïðîöåññà; â-òðåòüèõ, òàêàÿ ôîðìà 
âíîñèò ðàçíîîáðàçèå â ó÷åáíûé ïðîöåññ è 
àêòèâèçèðóåò ïîçíàâàòåëüíóþ àêòèâíîñòü 
áóäóùèõ ó÷èòåëåé.

Ñëåäóþùàÿ ôîðìà ïåäàãîãè÷åñêèõ ñè-
òóàöèé – çàäàííûå ñèòóàöèè êîíñòðóêòèâ-
íî-ïîâåäåí÷åñêîãî õàðàêòåðà. Îíè îòëè-
÷àþòñÿ òåì, ÷òî, áóäó÷è íàïðàâëåííûìè íà 
ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé, 
ìîãóò îõâàòèòü øèðîêèé èõ äèàïàçîí. Ïðàê-
òèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ãîðàçäî ïðîäóêòèâ-
íåå çàäàâàòü òàêèå çàäàíèÿ íà äîì, äåëàÿ 
óñòàíîâêó íà òî, ÷òîáû âûïîëíÿëèñü îíè 
íå «íà òåêóùèé ìîìåíò», à ñ ïðèöåëîì íà 
áóäóùåå. Ïðè ìîäåëèðîâàíèè ñâîåãî ïîâå-
äåíèÿ ñòóäåíòàì ãîðàçäî ëåã÷å â äîìàø-
íèõ óñëîâèÿõ ïðåäâàðèòåëüíî îñìûñëèòü, 
êàêèå óìåíèÿ ñìîãóò êîììóíèêàòèâíî è ïå-
äàãîãè÷åñêè ãðàìîòíî îáåñïå÷èòü óñïåõ èõ 
ïîâåäåíèÿ â çàäàííîé ñèòóàöèè. 

Îò ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ôîðì ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ ñèòóàöèé ñóùåñòâåííî îòëè÷àþò-
ñÿ ñèòóàöèè, íå òðåáóþùèå äàëüíåéøåãî 
èõ àíàëèçà. Íà ìûñëü î âîñïèòàòåëüíî-îá-
ðàçîâàòåëüíîé è ðàçâèâàþùåé öåííîñòè 
òàêèõ ñèòóàöèé íàâåë ñëó÷àé èç øêîëüíîé 
ïðàêòèêè. Íà âîñïèòàòåëüíîì ÷àñå â Áàð-
ñêîé ÑØ ¹ 3 Âèííèöêîé îáëàñòè êëàññ-
íûé ðóêîâîäèòåëü ðàññêàçûâàë ñëó÷àé èç 
æèçíè, êîòîðûé î÷åíü ñèëüíî âçâîëíîâàë 
ó÷åíèêîâ. Ó íåêîòîðûõ íà ãëàçàõ ïîÿâèëèñü 
ñëåçû. Çàêîí÷èâ, ó÷èòåëüíèöà ïëàíèðîâà-
ëà, êàê ýòîãî òðåáóåò ìåòîäèêà, îáñóäèòü 
ñèòóàöèþ. Íî êîãäà ïîñëå ïàóçû îíà õîòå-
ëà çàäàòü ïåðâûé âîïðîñ, åå ïðåäóïðåäèë 
îäèí èç ó÷åíèêîâ, âîâðåìÿ ïîäíÿâ ðóêó è 
ðîáêî ñêàçàâ: «Àííà Ñåðãååâíà, òîëüêî äà-
âàéòå íå áóäåì îáñóæäàòü…».
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Ðå÷ü èäåò î ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ, 
àíàëèç êîòîðûõ ìîæåò ñóùåñòâåííî îñëà-
áèòü èõ âîñïèòàòåëüíûé è ïîáóæäàþùèé 
ýôôåêò, òî åñòü ðàäè âíåøíåé êîììóíè-
êàòèâíîé àêòèâíîñòè ìîãóò çàòîðìîçèòüñÿ 
ãëóáîêèå ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû, ïîðîæ-
äàþùèå èñòèííûå ìîòèâû äåÿòåëüíîñòè, 
ñòðåìëåíèå ê ñàìîàíàëèçó è ê ñàìîñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ. Âåäü êîììóíèêàòèâíûå 
óìåíèÿ ó÷èòåëÿ – ýòî íå ïðîñòî ñâîáîäíîå 
âëàäåíèå ÿçûêîì, èçîùðåííàÿ ëèíãâèñòè-
÷åñêàÿ ëîâêîñòü, íà ÷òî ÷àùå âñåãî è äåëà-
åòñÿ óñòàíîâêà â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ 
ýòèõ óìåíèé, à ïðåæäå âñåãî âíóòðåííÿÿ 
àêòèâíîñòü, ïîðîæäàþùàÿ íàðÿäó ñ ÷è-
ñòî ñëîâåñíûìè äåéñòâèÿìè è òàêèå âíó-
òðåííèå äâèæåíèÿ, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ýòè 
äåéñòâèÿ ñòàíîâÿòñÿ ãóìàííûìè, ïîñêîëüêó 
ðå÷ü èäåò íå îá îáùåíèè â øèðîêîì åãî 
ïîíèìàíèè, à îá îáùåíèè ïåäàãîãè÷åñêîì, 
êîòîðîå ïîìèìî äðóãèõ ôóíêöèé îáÿçà-
òåëüíî âêëþ÷àåò ôóíêöèþ âîçäåéñòâèÿ. 

Êîðîòêî îñòàíîâèìñÿ íà äðóãèõ ôîðìàõ 
ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé, êîòîðûå èñïîëü-
çóþòñÿ ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêà-
òèâíûõ óìåíèé. Íàçîâåì ñðåäè íèõ ïðåæäå 
âñåãî ñèòóàöèè ïîâåäåí÷åñêîãî õàðàêòåðà, 
êîòîðûå ðàçûãðûâàþòñÿ íà çàíÿòèè ãðóï-
ïîé ñòóäåíòîâ ïîä ðóêîâîäñòâîì ïðåïîäà-
âàòåëÿ ñ ïîñëåäóþùèì èõ àíàëèçîì. Ýòî 
ìîãóò áûòü à) ñèòóàöèè ÷èñòî èñïîëíè-
òåëüñêîãî ïëàíà, êîãäà ãðóïïå ñòóäåíòîâ 
ïðåäëàãàåòñÿ ãîòîâàÿ ñèòóàöèÿ, êîòîðóþ, 
ïðåäâàðèòåëüíî ðàñïðåäåëèâ ïî ðîëÿì, 
íåîáõîäèìî îçâó÷èòü, çàîñòðèâ ïðîáëåìó 
è âûçâàâ åå àêòèâíîå îáñóæäåíèå; á) ñèòó-
àöèè, âîçíèêàþùèå ñòèõèéíî âî âðåìÿ çà-
íÿòèÿ, êîòîðûå «ðàñêðó÷èâàþòñÿ» ïðåïîäà-
âàòåëåì è íàïðàâëÿþòñÿ â êîíñòðóêòèâíîå 
ðóñëî, ïðèîáðåòàÿ âîñïèòàòåëüíî-îáðàçî-
âàòåëüíîå çíà÷åíèå (èíîãäà îíè çàðàíåå 
ïëàíèðóþòñÿ èëè öåëåíàïðàâëåííî ïðî-
âîöèðóþòñÿ); â) ñèòóàöèè-ñþðïðèçû, êîòî-
ðûå çàðàíåå ãîòîâÿòñÿ ãðóïïîé ñòóäåíòîâ, 
ìîäåëèðóÿ æèâîé ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûé 
ïðîöåññ, è íåîæèäàííî äëÿ âñåõ îñòàëü-
íûõ âîçíèêàþò â îïðåäåëåííûé ìîìåíò 
çàíÿòèÿ, ïîðàæàÿ ñâîåé âíåçàïíîñòüþ è 
ïðèêîâûâàÿ ê ñåáå âíèìàíèå; ã) ñèòóàöèè, 
â êîòîðûõ íåîáõîäèìî ñìîäåëèðîâàòü êîì-
ìóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå ðàçíûõ ïðåïîäà-
âàòåëåé, ïðåïîäàþùèõ ó íèõ òå èëè èíûå 
ó÷åáíûå äèñöèïëèíû, âîéäÿ â èõ ðîëü è ïå-
ðåäàâàÿ õàðàêòåðíûå äåòàëè èõ âåðáàëü-
íîãî è íåâåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ.

Àíàëèçèðóÿ ñèòóàöèè ñ ãîòîâûìè âàðè-
àíòàìè ðåøåíèÿ, êàæäûé ñòóäåíò ïîëó÷àåò 
òåêñò ñ îäèíàêîâûìè èëè ðàçíûìè ïåäà-
ãîãè÷åñêèìè ñèòóàöèÿìè è ïåðå÷èñëåííû-
ìè íèæå ïóòÿìè èõ ðàçðåøåíèÿ. Íàèáîëåå 
óäà÷íûé âàðèàíò íåîáõîäèìî îòìåòèòü 

êðóæî÷êîì, íàïðîòèâ ïðèåìëåìûõ âàðèàí-
òîâ ïîñòàâèòü çíàê «+», íåïðèåìëåìûå îò-
ìåòèòü çíàêîì «–». Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü, 
âî-ïåðâûõ, ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ðàçíûìè ñïî-
ñîáàìè ðåøåíèÿ ýòîé ñèòóàöèè; âî-âòîðûõ, 
èñêëþ÷èòü íåäîïóñòèìûå âàðèàíòû ðåøå-
íèÿ, ïðåäâèäÿ íåãàòèâíûå èõ ïîñëåäñòâèÿ; 
â-òðåòüèõ, äîïîëíèòü ïðåäëîæåííûå âà-
ðèàíòû ñâîåé âåðñèåé. Ñëåäóåò îòìåòèòü, 
÷òî ìíîãîâàðèàíòíîñòü ðåøåíèÿ ïåäàãîãè-
÷åñêèõ ñèòóàöèé – èõ âàæíàÿ îñîáåííîñòü, 
òàê êàê óñïåøíîå ôîðìèðîâàíèå óìåíèé 
ïðåäïîëàãàåò íå ñòîëüêî ðåïðîäóêòèâíîå 
îçâó÷èâàíèå êàêîãî-òî îäíîãî ñïîñîáà, 
ñêîëüêî ñàìîñòîÿòåëüíûé ïîèñê íàèáîëåå 
ïðîäóêòèâíîãî. 

Íàáëþäåíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ìíîãîâà-
ðèàíòíîñòü, ïðåäïîëàãàÿ ïîèñê è ïðèìåíå-
íèå ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ îäíîé è 
òîé æå ñèòóàöèè, ñïîñîáñòâóåò äèâåðãåíò-
íîñòè ìûøëåíèÿ, â òî âðåìÿ êàê ñîñðåäîòà-
÷èâàÿ âíèìàíèå òîëüêî íà îäíîì âàðèàíòå 
ðåøåíèÿ è íå ñîçäàâàÿ óñëîâèé äëÿ ñðàâ-
íåíèé, ðàçìûøëåíèé, îñîçíàííîãî âûáîðà 
îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà, ìû ñïîñîáñòâóåì 
ëèøü ðàçâèòèþ îãðàíè÷åííîãî êîíâåðãåíò-
íîãî ìûøëåíèÿ, êîòîðîå ïðîÿâëÿåòñÿ â íå-
ñïîñîáíîñòè øèðîêî âèäåòü ïðîáëåìó.

Ïðîöåäóðà îáñóæäåíèÿ ñèòóàöèé, ïðåä-
ïîëàãàþùèõ ìíîãîâàðèàíòíûå ðåøåíèÿ, 
ïðîâîäèòñÿ ïî ìåòîäó «ïðîãðåññèâíîé 
äèñêóññèè», øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîìó 
â âóçàõ ÑØÀ è ñîñòîÿùåìó èç ïÿòè ôàç:  
1) ñîçäàåòñÿ ñèòóàöèÿ è äàåòñÿ 10 ìèíóò íà 
ïîèñê ñîáñòâåííîãî âàðèàíòà åå ðåøåíèÿ; 
2) ïðåäëîæåííûå âàðèàíòû êîðîòêî çàïè-
ñûâàþòñÿ íà äîñêå; 3) êàæäûé çàïèñàííûé 
âàðèàíò îáñóæäàåòñÿ; 4) íàèáîëåå ïîäõî-
äÿùèå ðåøåíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ è ðàñïî-
ëàãàþòñÿ ïî ñòåïåíè çíà÷èìîñòè; 5) îðãà-
íèçóåòñÿ äèñêóññèÿ, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé 
íà äîñêå îñòàþòñÿ ðåøåíèÿ, ïîëó÷èâøèå 
íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ãîëîñîâ, çàòåì èç 
íèõ âûáèðàåòñÿ ñàìûé óäà÷íûé âàðèàíò.

Ñ÷èòàÿ îäíèì èç âàæíûõ óñëîâèé ïðî-
äóêòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè ïåäàãîãà õîðîøåå íàñòðîåíèå, áëà-
ãîäàðÿ êîòîðîìó, êàê îòìå÷àþò ïñèõîëîãè, 
ïîâûøàåòñÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà 
íà 18–20%, ìû íàðÿäó ñ ïåðå÷èñëåííû-
ìè âûøå èñïîëüçóåì ïåäàãîãè÷åñêèå ñè-
òóàöèè, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé çàáàâíûå 
ñëó÷àè èç øêîëüíîé è âóçîâñêîé ïðàêòèêè, 
à òàêæå àíåêäîòû íà ïåäàãîãè÷åñêóþ òåìà-
òèêó, êîòîðûå óæå ñàìè ïî ñåáå çàðÿæàþò 
ïîëîæèòåëüíûìè ýìîöèÿìè. Ïðåäñòàâëåí-
íûå â òàêîé ôîðìå ïåäàãîãè÷åñêèå ñèòóà-
öèè ñïîñîáñòâóþò âîçíèêíîâåíèþ ÷óâñòâà 
óäîâîëüñòâèÿ îò îñóùåñòâëÿåìîé äåÿòåëü-
íîñòè, ïîäíèìàþò ýìîöèîíàëüíûé òîíóñ, 
óñèëèâàþò èíòåðåñ ê âûïîëíåíèþ òåõ çà-
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äàíèé, êîòîðûå ïðåäëàãàþòñÿ ñòóäåíòàì, 
îäíîâðåìåííî ôîðìèðóÿ ÷óâñòâî þìîðà, 
çíà÷åíèå êîòîðîãî â êîììóíèêàòèâíîé äå-
ÿòåëüíîñòè ïåäàãîãà î÷åâèäíî. Êîíå÷íî 
æå, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî òàêèå ñèòóàöèè 
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé çàáàâíûå ñëó÷àè, îíè 
îáÿçàòåëüíî äîëæíû ñîäåðæàòü â ñåáå íå 
äåøåâîå ñîäåðæàíèå, à ñåðüåçíûé ñìûñë.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçíîîáðàçèå ôîðì ïå-
äàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé, áóäó÷è îäíèì èç 
âàæíåéøèõ êðèòåðèåâ èõ îòáîðà, ñïîñîá-
ñòâóåò ñîõðàíåíèþ èíòåðåñà ê çàíÿòèÿì è 
îäíîâðåìåííî ê îñîçíàíèþ âàæíîñòè îâ-
ëàäåíèÿ êîììóíèêàòèâíûìè óìåíèÿìè, ïî-
ñêîëüêó âíîñèò âñÿêèé ðàç ÷òî-òî íîâîå â 
êàæäîå î÷åðåäíîå çàíÿòèå, îäíîâðåìåííî 
ââîäÿ â òâîð÷åñêóþ ëàáîðàòîðèþ ïðåïîäà-
âàòåëÿ è îáîãàùàÿ ñòóäåíòîâ â ìåòîäè÷å-
ñêîì ïëàíå. 

Âûçûâàÿ èíòåðåñ ê ñîäåðæàíèþ ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ ñèòóàöèé (â òîì ÷èñëå ÷åðåç ðàç-
íîîáðàçèå èõ ôîðì), ìû âûçûâàåì èíòåðåñ 
è ê àíàëèçó äàííûõ ñèòóàöèé, àêòèâèçèðóÿ 
åãî; àêòèâèçèðóÿ àíàëèç, ðàçâèâàåì èí-
òåëëåêòóàëüíûé è ýìîöèîíàëüíûé óðîâíè 
ñîçíàíèÿ, çàêëàäûâàÿ îñíîâó äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ âíóòðåííèõ ìîäåëåé êîììóíèêà-
òèâíîé äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàþùèõ åå 
ðåçóëüòàòèâíîñòü; òàêæå îäíîâðåìåííî 
ñîçäàåì óñëîâèÿ äëÿ ïðîÿâëåíèÿ ýòèõ ìî-
äåëåé â äåÿòåëüíîñòè íà îñíîâå ñèòóàöèé 
êîíñòðóêòèâíî-ïîâåäåí÷åñêîãî è ïîâåäåí-
÷åñêîãî õàðàêòåðà.

Ìíîãîëåòíÿÿ ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ 
ñèòóàòèâíîãî ìåòîäà â öåëÿõ ôîðìèðîâà-
íèÿ êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé óáåæäàåò â 
íåîáõîäèìîñòè ïîäáîðà òàêèõ ñèòóàöèé, 
êîòîðûå áû îòëè÷àëèñü íå òîëüêî ïî ñî-
äåðæàíèþ, íî è áûëè áû ðàçíîîáðàçíû-
ìè ïî ôîðìå. Ñðåäè íèõ – íåçàêîí÷åí-
íûå ïåäàãîãè÷åñêèå ñèòóàöèè; ñèòóàöèè, 
òðåáóþùèå èçìåíåíèÿ íåãàòèâíîãî âàðè-
àíòà êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ íà ïî-
çèòèâíûé; êîíñòðóêòèâíî-ïîâåäåí÷åñêîãî 
ïëàíà; íå ïðåäïîëàãàþùèå äàëüíåéøåãî 
àíàëèçà; ïîâåäåí÷åñêîãî õàðàêòåðà (÷èñòî 
èñïîëíèòåëüñêèå); âîçíèêàþùèå ñòèõèéíî 
èëè öåëåíàïðàâëåííî â ïðîöåññå çàíÿòèÿ; 
ñèòóàöèè-ñþðïðèçû, ãîòîâÿùèåñÿ çàðà-
íåå; ñèòóàöèè, ìîäåëèðóþùèå ïîâåäåíèå 
ïðåïîäàâàòåëåé; ñ ãîòîâûìè âàðèàíòà-
ìè ðåøåíèÿ, ïðåäïîëàãàþùèå èõ îöåíêó, 
àíàëèç è âûáîð íàèáîëåå îïòèìàëüíîãî; 
ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé çàáàâíûå ñëó÷àè è 
àíåêäîòû ïåäàãîãè÷åñêîãî ïëàíà è äð.

Îñòàíîâèìñÿ íà ìåòîäèêå ñîçäàíèÿ ïðî-
áëåìíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé è ïðàê-
òè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ èõ ïîòåíöèàëü-
íûõ âîçìîæíîñòåé ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ 
êîììóíèêàòèâíûõ êîìïåòåíöèé áóäóùåãî 
ïåäàãîãà.

Òåçèñ î òîì, ÷òî ñôîðìèðîâàòü óìå-
íèå – ýòî çíà÷èò íå âëîæèòü åãî â ãîëîâó 
ñòóäåíòà â âèäå îïðåäåëåííîãî ïðàâèëà 
èëè àëãîðèòìà, à ïîìî÷ü åãî ñàìîñêîí-
ñòðóèðîâàòü, îïðåäåëÿåò ãëàâíûé ïðèíöèï 
äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà ôîðìèðî-
âàíèå êîììóíèêàòèâíûõ êîìïåòåíöèé ïå-
äàãîãà. Îí òðåáóåò òàêîé îðãàíèçàöèè äå-
ÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ áû ñìîãëà îáåñïå÷èòü 
ñàìîêîíñòðóèðîâàíèå êîìïåòåíöèé êàê 
âíóòðåííèõ ìîäåëåé, ïðåäâîñõèùàþùèõ 
ðåçóëüòàò êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ïóòåì ïðÿìîãî èíñòðóêòèðîâàíèÿ ñ ïî-
ñëåäóþùåé òðåíèðîâêîé äåéñòâèÿ ýòà çà-
äà÷à íå ìîæåò áûòü óñïåøíî ðåøåíà. Ñàìî-
ñòîÿòåëüíîå ïîñòðîåíèå òàêèõ âíóòðåííèõ 
ìîäåëåé ýôôåêòèâíî ìîæåò îñóùåñòâëÿòü-
ñÿ òîëüêî â ýâðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, 
îñíîâàííîé íà ðåøåíèè ïåäàãîãè÷åñêèõ 
ñèòóàöèé ïðîáëåìíîãî õàðàêòåðà.

Òî, ÷òî áóäóùèé ó÷èòåëü, îñóùåñòâëÿÿ 
òàêóþ äåÿòåëüíîñòü, îòêðûâàåò ñàì, îñòàâ-
ëÿåò â åãî óìå äîðîæêó, êîòîðîé îí ìîæåò 
ñíîâà âîñïîëüçîâàòüñÿ, êîãäà â ýòîì âîç-
íèêàåò íåîáõîäèìîñòü [4, ñ. 286]. Çàòåì 
ñàìîñòîÿòåëüíî ñêîíñòðóèðîâàííûé ñïî-
ñîá êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ îòâëå-
êàåòñÿ îò ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ, îáîáùàåòñÿ, 
ðàñøèðÿÿ ýòó «äîðîæêó», è ïîñòåïåííî âû-
ðàáàòûâàåòñÿ íå àëãîðèòì, à ïðèíöèï ðå-
øåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé, èìåþùèé 
«íàäñèòóàòèâíûé óðîâåíü» [3, ñ. 16].

Òàêèì ïóòåì ïðîèñõîäèò íà÷àëüíûé ýòàï 
ñòàíîâëåíèÿ óìåíèÿ, íà êîòîðîì ñòóäåíò 
ñàìîñòîÿòåëüíî êîíñòðóèðóåò ìîäåëè êîì-
ìóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ (â óìå), à íå «ìå-
õàíè÷åñêè àêêóìóëèðóåò» ãîòîâûå ñ öåëüþ 
èõ ïîñëåäóþùåãî âîñïðîèçâåäåíèÿ.

Îñóùåñòâèâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷åòêî îáî-
çíà÷åííûìè êðèòåðèÿìè ïîäáîð ïðîáëåì-
íûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé, ñîäåðæàùèõ 
ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ ÊÊ, ìû ïîñòàâèëè çàäà÷ó ðåàëèçî-
âàòü ýòè âîçìîæíîñòè. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå 
ñîäåðæàòåëüíî-äèäàêòè÷åñêîãî ïîòåíöèà-
ëà ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé ïîòðåáîâàëî 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñïîñîáîâ èõ ñîçäàíèÿ 
è ðåøåíèÿ.

Â êîìïîçèöèîííîé îôîðìëåííîñòè ïðî-
áëåìíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé è â íà-
äåæíîì êîììóíèêàòèâíîì îáåñïå÷åíèè 
èõ ñîçäàíèÿ è ðåøåíèÿ ìû âèäåëè ñêðû-
òûé ðåçåðâ ýòîãî ìåòîäà. Îí ïîçâîëèë â 
ïðîöåññå èçó÷åíèÿ äèñöèïëèí ïåäàãîãè÷å-
ñêîãî öèêëà, íå íàðóøàÿ ó÷åáíî-âîñïèòà-
òåëüíîãî ïðîöåññà, íå ââîäÿ íîâûõ êóðñîâ 
è íå èçîáðåòàÿ íîâîé ìåòîäèêè, à èñïîëü-
çóÿ èìåþùèåñÿ âîçìîæíîñòè, ïàðàëëåëüíî 
ôîðìèðîâàòü ÊÊ.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî âîçìîæíîñòè 
ïðîáëåìíîé ïåäàãîãè÷åñêîé ñèòóàöèè ïðè 
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âñåé åå ýìîöèîíàëüíîé íàñûùåííîñòè è 
ëè÷íîñòíîé çíà÷èìîñòè ìîãóò áûòü íå ðå-
àëèçîâàíû, åñëè ïðîöåññ åå ñîçäàíèÿ è 
àíàëèçà íå ïîäêðåïëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé ôîðìîé îáùåíèÿ, òî åñòü ïðè ñëàáîì 
êîììóíèêàòèâíîì îáåñïå÷åíèè. 

Ïðîáëåìíàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ 
(ñèòóàöèÿ «âíóòðè ñèòóàöèè») îáÿçàòåëüíî 
äîëæíà ïðåäïîëàãàòü ñèòóàöèþ êîììóíè-
êàòèâíóþ (ñèòóàöèþ «âîêðóã ñèòóàöèè»), íà 
îñíîâå êîòîðîé è âîçíèêàåò âçàèìîäåé-
ñòâèå. Ïî îòíîøåíèþ ê ïåðâîé âòîðàÿ íî-
ñèò èíñòðóìåíòàëüíûé õàðàêòåð.

Ñëåäîâàòåëüíî, êîììóíèêàòèâíîå îáå-
ñïå÷åíèå ñïîñîáñòâóåò ðåàëèçàöèè ïîòåí-
öèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ïðîáëåìíîé ïåäà-
ãîãè÷åñêîé ñèòóàöèè (ñèòóàöèè «â ñåáå») 
â ïëàíå ôîðìèðîâàíèÿ ÊÊ, ïîäûìàÿ ýòîò 
ïðîöåññ äî óðîâíÿ äèàëîãè÷åñêèõ îòíî-
øåíèé è îñâîáîæäàÿ åãî îò ôîðìàëèçìà, 
êîòîðûé ìîæåò âîçíèêíóòü íà ïî÷âå àêàäå-
ìè÷åñêèõ, ÷èñòî ñóáúåêò-îáúåêòíûõ îòíî-
øåíèé, íå ïðîíèçàííûõ ìåæëè÷íîñòíûìè. 
Ïðè òàêîì ïîäõîäå êîììóíèêàòèâíûå óìå-
íèÿ ñòàíîâÿòñÿ íå òîëüêî öåëüþ, íî è ñðåä-
ñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ. 

Ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî â îñíîâó ôîðìèðîâà-
íèÿ ÊÊ ïîëîæåíû ïåäàãîãè÷åñêèå ñèòóàöèè 
ïðîáëåìíîãî õàðàêòåðà, èõ êîììóíèêàòèâ-
íîå îáåñïå÷åíèå òîæå èìååò ïðîáëåìíûé 
õàðàêòåð, ñïîñîáñòâóþùèé ïåðåõîäó îò 
ïðîáëåìû «â ñåáå» ê ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè 
äëÿ ñòóäåíòîâ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ìû ðàçëè÷àåì ïîíÿòèÿ 
«ïîòåíöèàëüíàÿ ïðîáëåìà» è «ðåàëüíàÿ 
ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ». Ñàìà ïî ñåáå ïðî-
áëåìà, ïðåäëîæåííàÿ èçâíå, äàæå î÷åíü 
èíòåðåñíàÿ è àêòóàëüíàÿ, ìîæåò òàê è 
îñòàòüñÿ ïðîáëåìîé «â ñåáå», íå ðåàëèçî-
âàâ ñâîèõ âîçìîæíîñòåé, î ÷åì ñâèäåòåëü-
ñòâóþò ðåçóëüòàòû ìíîãî÷èñëåííûõ íàáëþ-
äåíèé çà äåÿòåëüíîñòüþ ïðåïîäàâàòåëåé. 
Ïåðåõîä ê ðåàëüíîé ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè 
(ïðîáëåìíîå êîììóíèêàòèâíîå îáåñïå÷å-
íèå) âêëþ÷àë òàêèå ýòàïû.

Ïåðâûé. Îðãàíèçàöèÿ íà÷àëüíîãî êîì-
ìóíèêàòèâíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñïîñîáñòâóþ-
ùåãî âèäåíèþ ïðîáëåìû è ââåäåíèþ â íåå 
ñòóäåíòîâ. Íà ýòîì ýòàïå âàæíû «âûáîð 
ìîìåíòà», ÿñíîñòü è ÷åòêîñòü ôîðìóëè-
ðîâêè ïðîáëåìû, ïîìîãàþùèå «ñõâàòèòü» 
åå ñóòü, óâëå÷ü åþ è âûçâàòü æåëàíèå åå 
ðåøàòü.

Âòîðîé. Îðãàíèçàöèÿ ïîèñêà ðåøåíèÿ 
ïðîáëåìû – ðàñêðó÷èâàíèå ïðîáëåìíîé 
ñèòóàöèè è îáîñòðåíèå èíòåðåñà ê íåé. 
Íà äàííîì ýòàïå îñîáóþ ðîëü ïðèîáðåòà-
åò ïðåäëîæåííàÿ â ëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè ñåðèÿ ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûõ 
ïðîáëåìíûõ âîïðîñîâ ñ öåëüþ îêàçàíèÿ 
ïåäàãîãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ íà ðàçâèòèå ñèòó-

àöèè è íàâåäåíèå ñòóäåíòîâ íà ïðàâèëüíîå 
ðåøåíèå. Êîëè÷åñòâî è õàðàêòåð âîïðîñîâ 
çàâèñèò îò ãëàâíîãî (çàâîäíîãî) âîïðîñà, 
êîòîðûé ïîðîæäàåò ëîãè÷åñêóþ öåïî÷êó 
îñòàëüíûõ.

Ñåðèÿ íàâîäÿùèõ âîïðîñîâ, íå îñòàâëÿÿ 
ñòóäåíòà «îäèí íà îäèí ñ ïðîáëåìíîé ñè-
òóàöèåé», ñòèìóëèðóåò åãî ìûñëèòåëüíóþ 
àêòèâíîñòü è ñïîñîáñòâóåò óñïåøíîìó êîí-
ñòðóèðîâàíèþ ïðàâèëüíîé ìîäåëè êîììó-
íèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ è åå «ìûñëåííîìó 
ïðîèãðûâàíèþ». Óäà÷íî ñôîðìóëèðîâàí-
íûå âñïîìîãàòåëüíûå âîïðîñû, îáîñòðÿÿ 
èíòåðåñ ê ïðîáëåìå, ïîìîãàþò ñîõðàíèòü 
ïîèñêîâîå ïîâåäåíèå.

Òðåòèé. Ðåøåíèå ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè 
(íàõîæäåíèå è ðåàëèçàöèÿ íàèáîëåå îïòè-
ìàëüíîãî âàðèàíòà êîììóíèêàòèâíîãî ïî-
âåäåíèÿ). Îíî ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ äâó-
ìÿ ïóòÿìè: à) òàêîé âàðèàíò ïîñðåäñòâîì 
íàâîäÿùèõ âîïðîñîâ, àíàëîãèé «ñîçðåâà-
åò» ñàìîñòîÿòåëüíî, òî åñòü ïðè ñîîòâåò-
ñòâóþùåé âíåøíåé ñòèìóëÿöèè ïðîèñõîäèò 
ñîáñòâåííàÿ äîãàäêà; á) ïðåïîäàâàòåëåì 
äåìîíñòðèðóåòñÿ îáðàçåö ìîäåëè êîììó-
íèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðûé ïðåâðà-
ùàåòñÿ â ëè÷íîñòíîå äîñòîÿíèå áóäóùåãî 
ó÷èòåëÿ â âèäå âåäóùåé èäåè, âûñòóïàþ-
ùåé â êà÷åñòâå êîíñòðóêòèâíîãî ïðèíöèïà 
äåéñòâèÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äàæå â òîì ñëó-
÷àå, åñëè êòî-òî èç ñòóäåíòîâ ïðåäëàãàåò 
î÷åíü óäà÷íûé âàðèàíò ðåøåíèÿ ïðîáëå-
ìû, âñå ðàâíî ïðåïîäàâàòåëü äåìîíñòðè-
ðóåò èäåàëüíûé âàðèàíò (çàðàíåå ïðîäó-
ìàííûé ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ñîäåðæàíèÿ è 
ôîðìû). Îí ÷àñòî ñòàíîâèòñÿ ñòèìóëîì ê 
îñìûñëåíèþ ñâîèõ ñîáñòâåííûõ âîçìîæ-
íîñòåé è ñòðåìëåíèþ ñîâåðøåíñòâîâàòü 
ñåáÿ äî óðîâíÿ ýòîãî îáðàçöà. 

Íàèáîëåå óäà÷íûå âàðèàíòû êîììóíèêà-
òèâíîãî ïîâåäåíèÿ â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè 
ìîæíî íàéòè, îáðàòèâøèñü ê îïûòó ðàáîòû 
òàëàíòëèâûõ ïåäàãîãîâ ïðîøëîãî è íàñòî-
ÿùåãî, ó÷èòåëåé-íîâàòîðîâ, èñïîëüçóÿ èõ 
ñîâåòû îòíîñèòåëüíî ôîðìèðîâàíèÿ ïðèí-
öèïà ïðîäóêòèâíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìíûõ 
ñèòóàöèé ïóòåì ïåðåõîäà îò ÿâëåíèÿ ê ñóù-
íîñòè, ê òîìó îáùåìó, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, 
ïîìîãàåò â äàëüíåéøåì óñïåøíî îðèåí-
òèðîâàòüñÿ â îñîáåííîì, òî åñòü â íîâîé, 
èçìåíèâøåéñÿ ñèòóàöèè. Îäèí èç òàêèõ 
ñîâåòîâ äàåò èçâåñòíûé ó÷åíûé-ìåòîäèñò  
Ä. Ïîéÿ: «Ñòðåìÿñü èçâëå÷ü èç ñâîèõ óñè-
ëèé ìàêñèìàëüíóþ ïîëüçó, ñòàðàéòåñü ïîä-
ìå÷àòü â çàäà÷å, êîòîðóþ âû ðåøàåòå, òî, 
÷òî ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ â áóäóùåì ïðè ðå-
øåíèè äðóãèõ çàäà÷. Ðåøåíèå, íàéäåííîå 
â ðåçóëüòàòå ñîáñòâåííûõ óñèëèé, èëè òî, 
ñ êîòîðûì âû ïîçíàêîìèëèñü ïî êíèãå, èëè 
òî, êîòîðîå âû âûñëóøàëè (íî îáÿçàòåëüíî 
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ñ æèâûì èíòåðåñîì è ñòðåìëåíèåì ïðî-
íèêíóòü â ñóòü äåëà), ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ 
â ìåòîä, â îáðàçåö, êîòîðîìó ñ óñïåõîì 
ìîæíî ñëåäîâàòü ïðè ðåøåíèè äðóãèõ çà-
äà÷… ìåòîä áóäåò ïðèîáðåòàòü íîâûå êðà-
ñêè, ñòàíîâèòüñÿ èíòåðåñíåå è öåííåå ñ 
êàæäûì íîâûì ïðèìåðîì, ê êîòîðîìó âû 
åãî óñïåøíî ïðèìåíèòå» [4, ñ. 13].

Íà äàííîì ýòàïå íåîáõîäèìî ó÷åñòü òà-
êèå ôàêòîðû: îáðàçåö äåìîíñòðèðóåòñÿ â 
òîò ìîìåíò, êîãäà óæå èñ÷åðïàëèñü ïðåä-
ëàãàåìûå ñòóäåíòàìè âàðèàíòû, íî åùå 
ñîõðàíÿåòñÿ ïîèñêîâàÿ äîìèíàíòà; ïðà-
âèëüíàÿ âåðñèÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû òðå-
áóåò òàêîãî îôîðìëåíèÿ, ÷òîáû âûçâàòü ê 
ñåáå èíòåðåñ íå êàê ê î÷åðåäíîé âåðñèè, à 
èìåííî êàê ê ïðèíöèïó êîììóíèêàòèâíîãî 
ïîâåäåíèÿ â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ. Äëÿ ýòî-
ãî âàæíî äîáèòüñÿ òàêîãî ýìîöèîíàëüíîãî 
ñîñòîÿíèÿ, ÷òîáû ãîëîñîì ïðåïîäàâàòåëÿ, 
äåìîíñòðèðóþùåãî îáðàçåö, îäíîâðåìåí-
íî «ãîâîðèëè» ñòóäåíòû, ñïîñîáñòâóÿ òà-
êèì îáðàçîì åãî ïåðåõîäó âî âíóòðåííèé 
ïëàí ëè÷íîñòè. À ýòî îáåñïå÷èâàåòñÿ, ñ 
îäíîé ñòîðîíû, ñîäåðæàíèåì ïðîáëåìíûõ 
ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé, ñ äðóãîé – èõ 
êîìïîçèöèîííîé îôîðìëåííîñòüþ è ïðèå-
ìàìè ñîçäàíèÿ.

Âûâîäû èç ïðîâåäåííîãî èññëåäî-
âàíèÿ. Î ðåçóëüòàòèâíîñòè èçëîæåííîãî 
âûøå ïîäõîäà ê ñîçäàíèþ, àíàëèçó è ðå-
øåíèþ ïðîáëåìíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóà-
öèé ñâèäåòåëüñòâóþò îòðûâêè èç ïèñüìåí-
íûõ çàäàíèé, êîòîðûå ñ öåëüþ îáðàòíîé 
ñâÿçè äàâàëèñü ñòóäåíòàì â êîíöå çàíÿ-
òèé: «ß ñåãîäíÿ íå âûñòóïàë íà çàíÿòèè. 
Òîëüêî íàáëþäàë. Çàòî î÷åíü èíòåíñèâíî 
äåéñòâîâàë ìûñëåííî è ïîëó÷èë òîò âíó-
òðåííèé «îïûò», êîòîðûé ìíå ïîìîæåò íà 
ïðàêòèêå ïðàâèëüíî â òàêèõ ñèòóàöèÿõ îðè-
åíòèðîâàòüñÿ». «Ýòè çàíÿòèÿ ïîëåçíû òåì, 
÷òî ÿ ïîñòîÿííî âêëþ÷àþñü íà íèõ âî âíó-

òðåííþþ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ïîìîãàåò 
ìíå íàõîäèòü âåðíûå ðåøåíèÿ íà ïðàêòè-
êå». «Ñòàâÿ ñåáÿ íà ìåñòî êîãî-òî è èùà 
âûõîä, ÿ ïîëó÷àþ òîò âíóòðåííèé áàãàæ, 
êîòîðûé ïîìîãàåò ìíå ïðàâèëüíî îðèåí-
òèðîâàòüñÿ â òðóäíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñè-
òóàöèÿõ». «Âçâåøèâàÿ ñëàáûå è ñèëüíûå 
âàðèàíòû, ïðåäëàãàåìûå äðóãèìè ñòóäåí-
òàìè, ÿ êîíñòðóèðóþ ñâîé ïðîåêò ðåøåíèÿ 
ñèòóàöèè, êîòîðûé çàòåì ñîïîñòàâëÿþ ñ 
îáðàçöîì». «Ïîñëå ìûñëåííîãî ïðåîáðà-
çîâàíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ 
ñèòóàöèé íà çàíÿòèè ìíå èõ íåòðóäíî ïðå-
îáðàçîâûâàòü ðåàëüíî íà ïðàêòèêå». Ýòè 
îòêëèêè ñòóäåíòîâ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, 
÷òî ïîäîáíàÿ ôîðìà ñîçäàíèÿ, «ðàñêðó÷è-
âàíèÿ» è ðåøåíèÿ ïðîáëåìíûõ ïåäàãîãè-
÷åñêèõ ñèòóàöèé ñïîñîáñòâóåò ñàìîôîð-
ìèðîâàíèþ ïðèíöèïîâ ïðîäóêòèâíîãî èõ 
ðåøåíèÿ, òî åñòü èñõîäíûõ ïîçèöèé, áëà-
ãîäàðÿ êîòîðûì áóäóùèé ó÷èòåëü ìîæåò 
ëåãêî îðèåíòèðîâàòüñÿ â ïîäîáíûõ ñèòó-
àöèÿõ íà ïðàêòèêå è óñïåøíî èõ ðåøàòü 
áëàãîäàðÿ ñôîðìèðîâàííûì êîììóíèêà-
òèâíûì êîìïåòåíöèÿì.


