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Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò «Êèºâî-Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ»

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñôîðìîâà-
í³ñòü êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç ðåêëàìè òà çâ’ÿçê³â 
³ç ãðîìàäñüê³ñòþ º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ 
¿õ çàãàëüíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. 
Äîö³ëüíî ïðèãàäàòè ñëîâà â³äîìîãî áðè-

òàíñüêîãî äîñë³äíèêà â ñôåð³ PR Ñ. Áëå-
êà [13], ÿêèé ï³äêðåñëþâàâ, ùî çàâäàí-
íÿì öèõ ôàõ³âö³â º çàïîá³ãàííÿ êîíôë³êòó 
òà íåïîðîçóì³íü; ãàðìîí³çàö³ÿ îñîáèñòèõ 
³ ñóñï³ëüíèõ ³íòåðåñ³â; âñòàíîâëåííÿ äî-
áðîçè÷ëèâèõ â³äíîñèí ç ïåðñîíàëîì, ïî-
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ñòà÷àëüíèêàìè òà êë³ºíòàìè. Íåîáõ³äíî 
çàóâàæèòè, ùî ïîñèëåííÿ âèìîã äî ÿê³ñíî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè çàçíà÷åíèõ âèùå 
ôàõ³âö³â ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ 
(äàë³ – ÂÍÇ) ïîòðåáóº â³äïîâ³äíî¿ ñïðÿ-
ìîâàíîñò³ íà ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Ïðè öüîìó âàæëèâî 
ðîçðîáëÿòè òà âïðîâàäæóâàòè ³ííîâàö³éíå 
íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ öüîãî 
ïðîöåñó ðàçîì ç àäàïòàö³ºþ ³ñíóþ÷èõ ìå-
òîä³â ³ òåõíîëîã³é íàâ÷àííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íàâåäåíî âåëèêó 
ê³ëüê³ñòü ìåòîä³â, êîòð³ äîö³ëüíî çàñòîñîâó-
âàòè â ïåäàãîã³÷íîìó ïðîöåñ³ ÂÍÇ ³ç ìåòîþ 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç ðåêëàìè òà çâ’ÿçê³â 
³ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Öå, çîêðåìà, êîìïëåêñè 
ëåêö³é (³íôîðìàö³éíà, ëåêö³ÿ ïðîáëåìíîãî 
âèêëàäó, ëåêö³ÿ-â³çóàë³çàö³ÿ, ëåêö³ÿ ³ç çà-
ïëàíîâàíèìè ïîìèëêàìè, ëåêö³ÿ-ïðåñ-êîí-
ôåðåíö³ÿ) (Í. Âåðåìéîâà) [2]; òðåí³íãè 
(Í. Ãàë³ìóëë³íà, Í. Äåìåíòüºâà) [3; 4]; íà-
â÷àëüí³ äèñêóñ³¿ (². Íàäæàôîâ) [7]; ïðîåêòè 
(². Îñàä÷à, ß. ßíåíêî) [8; 12].

Ö³ííîþ º äóìêà Ê. Ïàùåíêî ùîäî íåîá-
õ³äíîñò³ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ïåðåæèâàííÿ 
ìàéáóòí³ì ôàõ³âöåì ç ðåêëàìè òà çâ’ÿçê³â 
³ç ãðîìàäñüê³ñòþ ñèòóàö³¿ âèáîðó ñåðåä 
âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ êîìóí³êàòèâíèõ çàâäàíü 
(ñèòóàö³é), êîòð³ âëàñòèâ³ PR-ä³ÿëüíîñò³; 
ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ 
ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ â ñåðåäîâèù³ êîðïî-
ðàòèâíî¿ êóëüòóðè; óñâ³äîìëåíîãî îòîòîæ-
íåííÿ âëàñíîãî «ß» ç ìàéáóòíüîþ ïðîôå-
ñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ [9, ñ. 16].

Âàðòî çîñåðåäèòè óâàãó íà òèõ ñïîñîáàõ 
(ìåòîäàõ), ìåòîþ ÿêèõ º ôîðìóâàííÿ êîí-
ôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ç ðåêëàìè òà çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàä-
ñüê³ñòþ. Çîêðåìà, ìîæëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ 
êîíôë³êòîëîã³÷íîãî òðåí³íãó â ïðîöåñ³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, íà íàø ïîãëÿä, º âè-
â÷åíèìè íåäîñòàòíüî. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ 
º âèÿâëåííÿ îñîáëèâîñòåé óïðîâàäæåí-
íÿ êîíôë³êòîëîã³÷íîãî òðåí³íãó ÿê ñïîñî-
áó ôîðìóâàííÿ öüîãî âèäó êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç ðåêëàìè òà çâ’ÿçê³â ³ç 
ãðîìàäñüê³ñòþ.

Äëÿ âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü 
áóëî âèêîðèñòàíî òàê³ ìåòîäè: âèâ÷åííÿ, 
àíàë³ç ³ óçàãàëüíåííÿ íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íî¿ 
ë³òåðàòóðè ç ìåòîþ ðîçêðèòòÿ îñíîâíèõ äå-
ô³í³ö³é äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè; ïåäàãîã³÷-
íèé åêñïåðèìåíò ùîäî âèçíà÷åííÿ åôåê-
òèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íîãî 
òðåí³íãó â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç ðåêëàìè òà çâ’ÿçê³â ³ç 
ãðîìàäñüê³ñòþ ÿê ñïîñîáó ôîðìóâàííÿ ¿õ 
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ïîä³ëÿºìî òî÷êó çîðó äîñë³äíè-
êà ². Âà÷êîâà ùîäî ïîë³ôóíêö³îíàëüíîñò³ 
òðåí³íãîâîãî ìåòîäó. Ó äîñë³äæåíí³ â÷å-
íîãî òðåí³íã ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñâîºð³äíèé 
ìåòîä äðåñóðè, ó ÿêîìó çà äîïîìîãîþ ìà-
í³ïóëÿòèâíèõ ïðèéîì³â âèáóäîâóºòüñÿ ïî-
òð³áíà ïîâåä³íêà ó÷àñíèê³â; ÿê òðåíóâàííÿ 
(ïðîöåñ), ó ðåçóëüòàò³ ÿêîãî ôîðìóþòü-
ñÿ ³ â³äïðàöüîâóþòüñÿ âì³ííÿ òà íàâè÷êè 
åôåêòèâíî¿ ïîâåä³íêè; ÿê ôîðìà àêòèâ-
íîãî íàâ÷àííÿ, ìåòîþ ÿêîãî º ïåðåäà÷à 
çíàíü, à òàêîæ ðîçâèòîê óì³íü òà íàâè÷îê; 
ÿê óìîâà äëÿ ñàìîðîçêðèòòÿ ó÷àñíèê³â ³ 
ñàìîñò³éíîãî ïîøóêó íèìè ñïîñîá³â âè-
ð³øåííÿ âëàñíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì  
[1, ñ. 18].

ª. Çåìàí âèçíà÷èâ íàñòóïí³ ôóíêö³¿ òðå-
í³íãó ÿê ìåòîäó ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëî-
ã³÷íî¿ êóëüòóðè òà êîìïåòåíòíîñò³: 

1) ðîçøèðåííÿ ä³àïàçîíó ïåäàãîã³÷íèõ 
çàñîá³â âèùî¿ øêîëè;

2) ïåðåâåäåííÿ ïàñèâíî¿ ôîðìè îòðè-
ìàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà çíàíü â ³íòåðàêòèâíèé 
ðåæèì;

3) çäîáóòòÿ ñòóäåíòàìè á³ëüøîãî îáñÿãó 
çíàíü çà êîðîòêèé òåðì³í;

4) çä³éñíåííÿ âïëèâó íà ðîçâèòîê ïðî-
ôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé, íåîáõ³äíèõ äëÿ 
óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòîì;

5) çàêð³ïëåííÿ ó ñòóäåíò³â òåîðåòè÷íèõ 
çíàíü ïðî óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòîì â îðãàí³-
çàö³¿ íà ð³âí³ íàâè÷îê òà âì³íü [5, ñ. 60].

². Ìàò³éê³â àêöåíòóº íà äîö³ëüíîñò³ çà-
ñòîñóâàííÿ â õîä³ òðåí³íãó ñó÷àñíèõ ìåòî-
ä³â ³ òåõí³ê íàâ÷àííÿ, çîêðåìà: ìåíòàëüíèõ 
êàðò («Êîíôë³êò – öå...»), ³íòåðàêòèâíèõ ì³-
í³-ëåêö³é, îáãîâîðåíü, ïðîáëåìíèõ ïèòàíü 
òà äèñêóñ³é («Êîíôë³êò – öå äîáðå ÷è ïîãà-
íî?»), ä³ëîâèõ òà ðîëüîâèõ ³ãîð íà ðîçâ’ÿ-
çàííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, ïåðåãëÿä³â ³ 
îáãîâîðåíü â³äåî-ôðàãìåíò³â, ìîäåëþâàíü 
ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é òîùî [6, ñ. 11-12]. 

Ó ïðîöåñ³ ïåäàãîã³÷íîãî åêñïåðèìåíòó, 
ìåòîþ ÿêîãî áóëî ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòî-
ëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â ç ðåêëàìè òà çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ, 
âïðîâàäæóâàâñÿ êîíôë³êòîëîã³÷íèé òðåí³íã 
ó íàâ÷àëüíî-ïðàêòè÷í³é ðîáîò³ ñòóäåíò³â ÿê 
ìåòîä àêòèâíîãî íàâ÷àííÿ, à òàêîæ ôîð-
ìà ïðîâåäåííÿ ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü ï³ä ÷àñ 
âèâ÷åííÿ íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í «Êîìóí³êà-
òèâí³ ñòðàòåã³¿», «Êîíôë³êòîëîã³ÿ», «Ïñèõî-
ëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ òà êîíôë³êòîëîã³ÿ».

Ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó â³äáóâàëîñü çà íà-
ñòóïíèìè åòàïàìè:

1. Âñòóïíèé. Ìåòà – ñïðÿìóâàííÿ ìîòè-
âàö³éíî-ö³íí³ñíî¿ ñôåðè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ç ðåêëàìè òà çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ íà 
êîíñòðóêòèâíå âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â.Ñòó-
äåíòàì áóëî çàïðîïîíîâàíî â ì³êðîãðóïàõ 
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îáãîâîðèòè çì³ñò àôîðèçì³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç 
ïîíÿòòÿì «âíóòð³øí³é êîíôë³êò», «ìîòèâàö³ÿ 
(ðóø³éí³ ñèëè) êîíôë³êòó», à ñàìå:

– «Ãëèáîêî â íàø³é ñâ³äîìîñò³ æèâå íå-
âòàìîâàíà æàãà êîíôë³êòó.

Âè áîðåòåñÿ íå ñò³ëüêè ç³ ìíîþ,ñê³ëüêè 
ç ëþäñüêîþ ïðèðîäîþ» (Àðòóð Êîíàí Äîéë 
«Øåðëîê Õîëìñ: Ãðà ò³íåé»).

– «Îñíîâí³ òåìè äëÿ êîíôë³êòó – öå ò³, 
êîòðèì íå çíàéøëîñÿ ì³ñöÿ ó âëàñíîìó 
ìîçêó» (Ñàá³ð Îìóðîâ).

– «ßêùî º ãîòîâí³ñòü äî êîíôë³êòó, ïðè-
â³ä äëÿ íüîãî çíàéäåòüñÿ çàâæäè» (²ëëÿ Øå-
âåëüîâ).

– «Âíóòð³øí³é ñâ³ò – ïî÷àòîê óñ³õ çîâ-
í³øí³õ ìèðñüêèõ êîíôë³êò³â» (Íåñòîð Óâà-
ðîâ).

Òàêîæ íà öüîìó åòàï³ ñòóäåíò³â çàëó÷à-
ëè äî àíàë³çó ñóá’ºêòèâíèõ òà îá’ºêòèâíèõ 
ïðè÷èí ³ ñêëàäîâèõ âèð³øåííÿ êîíôë³êòó. 
Ï³ä ñóá’ºêòèâíèìè ÷èííèêàìè ðîçóì³ëèñü 
åìîö³¿ òà ïî÷óòòÿ, ÿê³ ñóòòºâî óñêëàäíþþòü 
âèð³øåííÿ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é. Ìàéáóòí³ 
ôàõ³âö³ ç ðåêëàìè òà çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñü-
ê³ñòþ îïàíîâóâàëè òàêèé ïðèéîì, ÿê âåð-
áàë³çàö³ÿ (ïðîìîâëÿííÿ) ïî÷óòò³â ï³ä ÷àñ 
êîíôë³êòó. Ó éîãî ðîçðîáö³ ìè ñïèðàëèñü 
íà äîñë³äæåííÿ Î. Ñãîííèêîâî¿ [10] òà  
². Õîëêîâñüêî¿ [11]. Ñòóäåíòè ïîä³ëÿëèñü 
íà äâ³ ãðóïè. ×ëåíè ïåðøî¿ ìîäåëþâàëè ä³¿ 
ñòîð³í êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿. Ïðè öüîìó çà 
êîæíèì ÷ëåíîì ãðóïè çàêð³ïëþâàâñÿ ó÷àñ-
íèê ³íøî¿ êîìàíäè, çàâäàííÿì ÿêîãî áóëà 
âåðáàë³çàö³ÿ ïî÷óòò³â, ñòàíó, äóìîê òîãî, 
êîãî â³í äóáëþâàâ. Éîãî ðåïë³êà ñóïðîâî-
äæóâàëàñü ïàóçîþ, ï³ä ÷àñ ÿêî¿ «äóáëåð» 
âèñëîâëþâàâ ïî÷óòòÿ òà ïîâ³äîìëÿâ ïðî 
ìîòèâè ïîâåä³íêè öüîãî ó÷àñíèêà. Âèêî-
íàâö³ ðîëåé çíàõîäèëè ñïîñ³á âèð³øåííÿ 
êîíôë³êòó, à çãîäîì îáèäâ³ ãðóïè àíàë³-
çóâàëè éîãî åôåêòèâí³ñòü. Îñîáëèâà óâà-
ãà ïðèä³ëÿëàñü óñâ³äîìëåííþ ñòóäåíòàìè 
ñóá’ºêòèâíîñò³ òðàêòóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ êîí-
ôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿, êîëè êîæíèé ³ç ó÷àñíèê³â 
³íòåðïðåòóº ¿¿ ç âëàñíî¿ òî÷êè çîðó. Òàêèì 
÷èíîì, öÿ âïðàâà ñïðèÿëà ðîçâèòêó çäàò-
íîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ðîçï³çíàâàòè ìî-
òèâè òà ïî÷óòòÿ êîíôë³êòóþ÷î¿ ñòîðîíè, 
äàâàòè ¿ì îá’ºêòèâíó îö³íêó. 

Ó ïðîöåñ³ åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ðîáîòè 
áóëî òàêîæ âèçíà÷åíî îá’ºêòèâí³ ïðè÷èíè 
êîíôë³êò³â. Ñòóäåíòè ïîä³ëÿëèñü íà ãðóïè, 
êîæíîþ ç ÿêèõ áóëî ðîçðîáëåíî òà ïðîâå-
äåíî ä³ëîâó ãðó, ïðèñâÿ÷åíó ð³çíèì òèïàì 
êîíôë³êò³â îá’ºêòèâíîãî õàðàêòåðó. ²íø³ 
ó÷àñíèêè âèçíà÷àëè òèï îá’ºêòèâíèõ ïðè-
÷èí êîíôë³êòó: íåâ³äïîâ³äí³ñòü ñòðóêòóðè 
îðãàí³çàö³é ò³º¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêîþ âîíè çà-
éìàþòüñÿ; äèñôóíêö³îíàë³çàö³ÿ çâ’ÿçê³â ³ç 
íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì, ì³æ ñòðóêòóð-
íèìè åëåìåíòàìè îðãàí³çàö³¿, ì³æ îêðå-

ìèìè ïðàö³âíèêàìè; íåâ³äïîâ³äí³ñòü ð³âíÿ 
ïðàö³âíèêà âèìîãàì ïîñàäè. 

2. Åòàï àêòóàë³çàö³¿. Ìåòà – çäîáóòòÿ 
ìàéáóòí³ìè ôàõ³âöÿìè ç ðåêëàìè òà çâ’ÿç-
ê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ ³íòåãðîâàíèõ çíàíü ó 
ãàëóç³ êîíôë³êòîëîã³¿ òà ðîçâèòîê êîíôë³ê-
òîëîã³÷íèõ óì³íü.

Çäîáóòòÿ ìàéáóòí³ìè ôàõ³âöÿìè ç ðå-
êëàìè ³ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ ³íòåãðî-
âàíèõ çíàíü â³äáóâàëîñÿ çà äîïîìîãîþ äî-
ïîâíåííÿ ñòóäåíòàìè çì³ñòó íàâ÷àëüíîãî 
ìàòåð³àëó. Îñòàíí³ ãîòóâàëè ³íôîðìàö³éí³ 
ïîâ³äîìëåííÿ ïðî êîíôë³êò ÿê ãàëóçü ñïå-
ö³àë³çàö³¿ 16 íàóêîâèõ äèñöèïë³í ç ìåòîþ 
ðîçóì³ííÿ ñêëàäíîñò³ é ñïåöèô³÷íîñò³ äà-
íîãî êîíöåïòó, éîãî áàãàòîôóíêö³îíàëüíî¿ 
ñòðóêòóðè òà ð³çíîìàí³òòÿ ôîðì, ð³çíèõ 
ïðîöåñ³â ðîçãîðòàííÿ ³ ïðîò³êàííÿ êîí-
ôë³êò³â ó âñ³õ ñôåðàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Ñòóäåíòè îáãîâîðþâàëè ñï³ëüíå òà â³äì³í-
íå â ï³äõîäàõ äî äîñë³äæåííÿ êîíôë³êòó.

Ç ìåòîþ ðîçâèòêó êîíôë³êòîëîã³÷íèõ 
óì³íü ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç ðåêëàìè òà 
çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ âèêîðèñòîâóâàâ-
ñÿ ìåòîä êåéñ³â, ïðîâ³äíîþ ³äåºþ ÿêîãî º 
àíàë³ç êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é. Ó ïðîöåñ³ åêñ-
ïåðèìåíòàëüíî¿ ðîáîòè ñòóäåíòè âèêîíó-
âàëè ³íäèâ³äóàëüí³ êåéñè ñàìîñò³éíî, áåç 
äîïîìîãè âèêëàäà÷à, à ÿê³ñòü âèêîíàííÿ 
çàâäàííÿ îö³íþâàëàñü çà ïîäàíèìè íèìè 
ïèñüìîâèìè ìàòåð³àëàìè. Ïðè âèêîíàíí³ 
ãðóïîâèõ êåéñ³â ñòóäåíòè ìàëè íå ò³ëüêè 
ï³äãîòóâàòè îá´ðóíòîâàíå ð³øåííÿ, à é ïå-
ðåêîíàòè ³íøèõ ó ïðàâèëüíîñò³ ñâî¿õ àðãó-
ìåíò³â. Ìàéáóòí³ì ôàõ³âöÿì ç ðåêëàìè òà 
çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ áóëî çàïðîïîíî-
âàíî ïðîáëåìí³ ñèòóàö³¿ äëÿ âèð³øåííÿ çà 
äîïîìîãîþ îäí³º¿ ç ìîäåëåé, ðîçðîáëåíèõ 
äîñë³äíèêàìè ª. Âîëêîâîþ, Í. Ãðèøèíîþ, 
Ñ. ªìåëüÿíîâîþ, À. Êàðì³íèì, Â. Øåéíî-
âèì. Ñòóäåíòè ïîä³ëÿëèñü íà ì³êðîãðóïè, 
îáèðàëè â³äïîâ³äíó ìîäåëü, âèð³øóâàëè 
ïðîáëåìíó ñèòóàö³þ, à ïîò³ì äåìîíñòðó-
âàëè ³íøèì ðåçóëüòàòè. Ó ê³íö³ â³äáóâàëîñü 
êîëåêòèâíå îáãîâîðåííÿ åôåêòèâíîñò³ ò³º¿ 
÷è ³íøî¿ ìîäåë³. Ö³íí³ñòü öüîãî ìåòîäó ïî-
ëÿãàëà ó êîìïëåêñíîìó ôîðìóâàíí³ êîí-
ôë³êòîëîã³÷íèõ óì³íü (êîìóí³êàòèâíèõ, ïåð-
öåïòèâíèõ, ïðîãíîñòè÷íèõ, êðåàòèâíèõ, 
óì³íü ñàìîðåãóëÿö³¿). 

3. Çàêð³ïëåííÿ. Ìåòà – íàáóòòÿ ïðàêòè÷-
íîãî äîñâ³äó êîíñòðóêòèâíîãî âèð³øåííÿ 
êîíôë³êò³â. Ñòóäåíòàì áóëî çàïðîïîíîâàíî 
ñàìèì ðîçðîáèòè òà âïðîâàäèòè åëåìåí-
òè êîíôë³êòîëîã³÷íîãî òðåí³íãó, ñïåö³àëüí³ 
âïðàâè, àóòîòðåí³íãè ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ 
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Ìàé-
áóòí³ ôàõ³âö³ ç ðåêëàìè òà çâ’ÿçê³â ³ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ ñàìîñò³éíî ï³äáèðàëè âïðà-
âè, ñïðÿìîâàí³ íà ï³äâèùåííÿ ìîòèâàö³¿, 
ïîñèëåííÿ ãðóïîâî¿ çãóðòîâàíîñò³. Òàêîæ 
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¿õ çàâäàííÿì áóëî ðîçðîáèòè êîìïëåêñ 
âïðàâ íà ðîçâèòîê îñíîâíèõ ÿêîñòåé, ùî 
âõîäÿòü äî ñòðóêòóðè êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³. 

Â³äçíà÷èìî, ùî ñòóäåíòè, ñàìîñò³éíî 
ðîçðîáëÿþ÷è òà ïðîâîäÿ÷è òðåí³íãè, çà-
çíà÷àëè, ùî öå äîïîìîãëî ¿ì íàáóòè íåîá-
õ³äíèé ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä êîíñòðóêòèâíî-
ãî âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â – óñâ³äîìëþâàòè 
ñåáå ÿê ñóá’ºêòà êîìóí³êàö³¿ òà ìàéáóò-
íüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðîåêòóâàòè 
êîíêðåòíó ðîáîòó ç óñóíåííÿ ïåðåøêîä 
ó ñòîñóíêàõ ç ³íøèìè ëþäüìè: ðîçâèíóòè 
çäàòí³ñòü ïîâîäèòè ñåáå ç îòî÷óþ÷èìè â 
àòìîñôåð³ ñï³âðîá³òíèöòâà òà âçàºìî-
çàëåæíîñò³; îäåðæàòè ³íôîðìàö³þ ùîäî 
òîãî, ÿê ëþäè ñïðèéìàþòü òà ³íòåðïðå-
òóþòü ïîâåä³íêó îäèí îäíîãî; ñôîðìóâà-
òè ä³àãíîñòè÷í³ âì³ííÿ â ì³æîñîáèñò³ñí³é 
ñôåð³, à òàêîæ óì³ííÿ óñï³øíî âòðó÷àòèñü 
ó âíóòð³øíüîãðóïîâ³ òà ì³æãðóïîâ³ ïðîöå-
ñè, àíàë³çóâàòè âëàñíó ïîâåä³íêó äëÿ ïî-
ñèëåííÿ åôåêòèâíîñò³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
ñòîñóíê³â.

4. Ï³äñóìêîâèé. Íà öüîìó åòàï³ êîíôë³ê-
òîëîã³÷íîãî òðåí³íãó 

îáãîâîðþâàëèñü ðåçóëüòàòè éîãî âïðî-
âàäæåííÿ, ï³äâîäèëèñü ï³äñóìêè ùîäî êîí-
ñòðóêòèâíèõ òà íåêîíñòðóêòèâíèõ ñïîñîá³â 
âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â. Ñòóäåíòè ïî ÷åðç³ 
âèñëîâëþâàëèñü, ãîâîðèëè ïðî ñâî¿ âðà-
æåííÿ, â³äçíà÷àëè, ÿê³ ïðîáëåìè ¿ì âäàëî-
ñÿ âèð³øèòè â ïðîöåñ³ òðåí³íãó, âèçíà÷àëè 
îñîáèñò³ çàâäàííÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ âëàñ-
íî¿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, óïðîâàäæåííÿ êîíôë³êòîëîã³÷-
íîãî òðåí³íãó ÿê ñïîñîáó ôîðìóâàííÿ êîí-
ôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ç ðåêëàìè òà çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàä-
ñüê³ñòþ ñïðèÿëî ñïðÿìóâàííþ ìîòèâàö³é-
íî-ö³íí³ñíî¿ ñôåðè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ö³º¿ 
ñïåö³àë³çàö³¿ íà êîíñòðóêòèâíå âèð³øåííÿ 
êîíôë³êò³â; çäîáóòòÿ íèìè ³íòåãðîâàíèõ 
çíàíü ó ãàëóç³ êîíôë³êòîëîã³¿ òà ðîçâèòîê 
êîíôë³êòîëîã³÷íèõ óì³íü (êîìóí³êàòèâíèõ, 
ïåðöåïòèâíèõ, ïðîãíîñòè÷íèõ, êðåàòèâíèõ, 
óì³íü ñàìîðåãóëÿö³¿); íàáóòòÿ ïðàêòè÷íîãî 
äîñâ³äó êîíñòðóêòèâíîãî âèð³øåííÿ êîí-
ôë³êò³â. Îñîáëèâîñòÿìè äàíîãî òðåí³íãó º 
÷³òêå äîòðèìàííÿ åòàï³â éîãî ïðîâåäåííÿ 
òà çàñòîñóâàííÿ ñóêóïíîñò³ ð³çíîìàí³ò-
íèõ ìåòîä³â, ïðèéîì³â òà ôîðì íàâ÷àëü-
íî-ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà êîæíîìó ç íèõ.

Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
º âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ³íøèõ ñïîñî-
á³â ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç ðåêëàìè òà 
çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ, íàïðèêëàä, êîí-
ñòðóþâàííÿ íàðàòèâó òà ïðîâåäåííÿ ôîðó-
ìó-òåàòðó. 
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Ìóêà÷³âñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñüîãîäí³ âæå í³-
êîãî íå çäèâóºø êîìï’þòåðîì óäîìà. Âîíè 
íåïîì³òíî óâ³éøëè â íàøå ïîâñÿêäåííå 
æèòòÿ ³ ïîñòóïîâî ïîñ³ëè â íüîìó âàæëèâå 
ì³ñöå. Ìàéæå äëÿ êîæíîãî âèäó ëþäñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ êîìï’þòåð º íåâ³ä’ºìíèì ³íñòðó-
ìåíòîì, âàæëèâèì äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿, 
çîêðåìà çà äîïîìîãîþ ìåðåæ³ ²íòåðíåò. 
Òàêîæ öå äîñèòü ïîïóëÿðíå äæåðåëî ðîç-
âàã – ÷åðåç ³ãðè òà â³ðòóàëüíå ñï³ëêóâàííÿ.

Ïðîòå äåäàë³ ÷àñò³øå íàóêîâö³ á’þòü íà 
ñïîëîõ – êîìï’þòåð ìîæå ñòàíîâèòè çà-
ãðîçó äëÿ ëþäñüêîãî îðãàí³çìó, âïëèâàþ÷è 
íå ëèøå íà ô³çè÷íèé, à é íà ïñèõîëîã³÷-
íèé ñòàí ëþäèíè. Öå îñîáëèâî ñòîñóºòüñÿ 

ä³òåé, çîêðåìà äîøê³ëüíîãî â³êó. Ó Çàêî-
í³ Óêðà¿íè «Ïðî îñâ³òó» â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî 
ìåòîþ îñâ³òè º âñåá³÷íèé ðîçâèòîê îñî-
áèñòîñò³ ÿê íàéâèùî¿ ö³ííîñò³ ñóñï³ëüñòâà, 
ðîçâèòîê ¿¿ òàëàíò³â, ðîçóìîâèõ ³ ô³çè÷íèõ 
çä³áíîñòåé, âèõîâàííÿ âèñîêèõ ìîðàëüíèõ 
ÿêîñòåé, ôîðìóâàííÿ ãðîìàäÿí, çäàòíèõ äî 
ñâ³äîìîãî ñóñï³ëüíîãî âèáîðó, çáàãà÷åííÿ 
íà ö³é îñíîâ³ ³íòåëåêòóàëüíîãî, òâîð÷îãî, 
êóëüòóðíîãî ïîòåíö³àëó íàðîäó, ï³äâèùåííÿ 
îñâ³òíüîãî ð³âíÿ, çàáåçïå÷åííÿ íàðîäíîãî 
ãîñïîäàðñòâà êâàë³ô³êîâàíèìè ôàõ³âöÿìè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Îñòàíí³ì ÷àñîì áàãàòî ïåäàãîã³â 
ïîâ’ÿçóþòü ïèòàííÿ îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñó 


