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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè â çàãàëüíîìó 
âèãëÿä³. Ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè â³ò÷èç-
íÿíî¿ îñâ³òè òà íàïðÿìè íàóêîâèõ ðîçâ³äîê 
ïåäàãîã³÷íî¿ íàóêè âèçíà÷àþòüñÿ ïð³îðè-
òåòíèìè òåíäåíö³ÿìè ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî 
ñóñï³ëüñòâà, äëÿ ÿêîãî õàðàêòåðí³ ïðîöå-
ñè ãëîáàë³çàö³¿, ³íòåãðàö³¿, äåöåíòðàë³çàö³¿, 
åêîíîì³÷íî¿ òà äåìîãðàô³÷íî¿ íåñòàá³ëü-
íîñò³. Ñüîãîäåííÿ çà òàêèõ óìîâ âèìàãàº â³ä 
ëþäèíè ñïðîìîæíîñò³ ñàìîñò³éíîãî ïîøóêó 
òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ 
ñèòóàö³ÿõ, ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, êîí-
êóðåíòîçäàòíîñò³ íà ðèíêó ïðàö³. Õàðàêòåð-
íèì º çâåðíåííÿ óâàãè äî ñîö³àëüíî¿ çíà÷ó-
ùîñò³ ïðîôåñ³¿ ìåíåäæåðà îñâ³òíüî¿ ãàëóç³ 
ÿê ïðîôåñ³éíîãî óïðàâë³íöÿ. Âàæëèâå ì³ñöå 
â ïðîöåñ³ éîãî ñòàíîâëåííÿ ÿê ôàõ³âöÿ òà â 
ïîäàëüø³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ çàéìàº 
ðåôëåêñ³ÿ, à ñàìå ïðîôåñ³éíà ðåôëåêñ³ÿ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é, â ÿêèõ 
çàïî÷àòêîâàíî ðîçâ’ÿçàííÿ äàíî¿ ïðî-
áëåìè. Ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ ³ç ïðîáëåì ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ìåíåäæå-
ð³â îñâ³òíüî¿ ãàëóç³ ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíî¿ 
ðåôëåêñ³¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ç ïîçèö³¿ òåîð³¿ 
ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó ÿê âàæëèâèé êîìïîíåíò 

ñàìîñâ³äîìîñò³ (Á. Àíàíüºâ, Ë. Âèãîòñüêèé, 
Â. Äàâèäîâ, Ä. Åëüêîí³í, Ñ. Ðóá³íøòåéí òà 
³í.); ó êîíòåêñò³ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ÿê âèÿâ-
ëåííÿ ñïðèéìàííÿ òà ðîçóì³ííÿ â ñèñòåì³ 
«â÷èòåëü – ó÷åíü» (Î. Áîäàëüîâ, Â. Áîíäàð, 
À. Êàðïîâ, Ì. Ìàðóñèíåöü òà ³í.); â àñïåê-
ò³ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ ïåäàãîãà ÿê 
ôîðìóâàííÿ éîãî ìàéñòåðíîñò³, çä³áíîñòåé, 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ (Ã. Á³çÿºâà, 
². Ç³ìíÿÿ, Í. Êóçüì³íà, Í. Íè÷êàëî, Î. Ñàâ-
÷åíêî, ß. Ñì³ðíîâà òà ³í.); ÿê âèâ÷åííÿ çà-
êîíîì³ðíîñòåé ôîðìóâàííÿ ó ïåäàãîãà 
êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê (². Çÿçþí, 
Â. Êàí-Êàëèê, Î. Êðàâö³â, Ò. ßöåíêî òà ³í.). 
Ïðîòå ïèòàííÿ çóìîâëåíîñò³ ð³âíÿ ðîçâèòêó 
ïðîôåñ³éíî¿ (óïðàâë³íñüêî¿) ðåôëåêñ³¿ ð³â-
íåì îñîáèñò³ñíî¿ ðåôëåêñ³¿ ï³ä ÷àñ ïðîôå-
ñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ ùå íå ñòàëî ïðåäìå-
òîì ñïåö³àëüíîãî àíàë³çó.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â ðîçêðèòò³ îñî-
áëèâîñòåé ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ ðåôëåêñ³¿ 
ÿê ÷èííèêà ôàõîâîãî ñòàíîâëåííÿ ìàéáóò-
íüîãî ìåíåäæåðà îñâ³òíüî¿ ãàëóç³ â ïðîöåñ³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âõî-
äæåííÿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè îñâ³òè ó ºâ-
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ðîïåéñüêèé îñâ³òí³é ïðîñò³ð ïîòðåáóº ïå-
ðåîñìèñëåííÿ êîíöåïòóàëüíèõ ï³äõîä³â äî 
çì³ñòó ³ ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â. Â³äïîâ³äíî, ïðîôåñ³é-
íà ï³äãîòîâêà ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ìàº áóòè 
ñïðÿìîâàíà íà ñòâîðåííÿ óìîâ ðîçêðèò-
òÿ ¿õíüîãî òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó, ñïðèÿííÿ 
ïðîôåñ³éíîìó ñòàíîâëåííþ òîùî. Àäæå, 
çà òâåðäæåííÿì Ì. Ñàâ÷èíà, ñàìå àêòèâíà 
ðåôëåêñ³ÿ çóìîâëþº íàïîâíåííÿ ïðîôåñ³é-
íîãî ñòàíîâëåííÿ òâîð÷èì é îñîáèñò³ñíî 
îð³ºíòîâàíèì çì³ñòîì [6].

Ñó÷àñíà ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà ïåäà-
ãîã³â – ìåíåäæåð³â îñâ³òíüî¿ ãàëóç³ âèçíà-
÷àºòüñÿ âïðîâàäæåííÿì òàêèõ ï³äõîä³â: 
ñóá’ºêòíîãî, ùî ïåðåäáà÷àº ïîñòóïîâå ïå-
ðåâåäåííÿ ñòóäåíòà â ñóá’ºêòà íàâ÷àëüíî¿ 
âçàºìîä³¿ òà ñóá’ºêòà âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ é ñàìîðîçâèòêó (ª. Áºëîçºðöåâ, 
Â. Áîëîòîâ, Î. Äóáàñåíþê, Î. Êó÷åðÿâèé, 
Ë. Ì³ò³íà, Â. Íîâ³÷êîâ, À. Îðëîâ, Î. Ïºõîòà, 
Â. Ñåìè÷åíêî, Ò. Òèõîíîâà òà ³í.); àêìåîëî-
ã³÷íîãî, ÿêèé äîâîäèòü, ùî ðîçâèòîê ïðîôå-
ñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³ ïåðåäáà÷àº ãàðìî-
í³éí³ñòü «ß-³äåàëüíîãî», «ß-òåïåð³øíüîãî» 
òà «ß-ìàéáóòíüîãî», àäåêâàòí³ñòü «ß-òåïå-
ð³øíüîãî» îáóìîâëþºòüñÿ ðîçâèíåíîþ ñèñ-
òåìîþ ñàìîîö³íêè, ñàìîêîíòðîëþ, ðåôëåê-
ñ³ºþ, òîä³ ÿê «ß-³äåàëüíå» òà «ß-ìàéáóòíº» 
çà óìîâ ðåàë³ñòè÷íî¿ òà àäåêâàòíî¿ îö³íêè 
ëþäèíîþ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé, º ñòèìóëîì 
äëÿ ¿¿ îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó (Í. Êóçüì³íà, 
Ë. Ì³ò³íà, Î. Ðåàí òà ³í.); àêñ³îëîã³÷íîãî, ùî 
çóìîâëþº ðîçâèòîê ïðîôåñ³îíàë³çìó (ïðî-
ôåñ³éíî¿ ñâ³äîìîñò³, ìåíòàëüíîñò³, òâîð÷î-
ãî ñàìîâèçíà÷åííÿ) íà îñíîâ³ àêòóàë³çàö³¿ 
òà çáàãà÷åííÿ ö³íí³ñíî-ñìèñëîâî¿ ñôåðè 
ìàéáóòíüîãî ïåäàãîãà øëÿõîì ïåðåíåñåí-
íÿ àêöåíò³â ³ç òåõíîêðàòè÷íèõ òåíäåíö³é íà 
ôîðìóâàííÿ ö³íí³ñíèõ äîì³íàíò (². Áàãàºâà, 
Í. Ãóç³é, ². ²ñàºâ, Â. Ñåðèêîâ òà ³í.); ìîòè-
âàö³éíîãî, ÿêèé ïîëÿãàº â ïîøóêó òàêîãî 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íîãî ìåõàí³çìó ñòè-
ìóëþâàííÿ, ùî çàáåçïå÷óº åôåêòèâí³ñòü 
ïåäàãîã³÷íî¿ (óïðàâë³íñüêî¿) ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ 
ó÷àñíèê³â îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, äàº çìîãó 
çä³éñíèòè îñíîâíó ôóíêö³þ: áóòè îðãàí³çó-
þ÷èì ³ ñòèìóëþþ÷èì ïî÷àòêîì ó ñòàíîâ-
ëåíí³ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ (Â. Ëàçàðºâ, 
Ï. Òðåòüÿêîâ, ². Øàëàºâ, Ò. Øàìîâà òà ³í.); 
ðåôëåêñèâíîãî, ùî îð³ºíòîâàíèé íà ðîçâè-
òîê ó ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ îñâ³òíüî¿ ãàëóç³ 
âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ òà ñóá’ºêòíî¿ ïîçèö³¿ 
íà îñíîâ³ ðåôëåêñ³¿ ùîäî ðåçóëüòàò³â ïðî-
öåñó íàâ÷àííÿ, âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é îñîáè-
ñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó (Â. Áîëîòîâ, 
Â. Äèêàíü, Â. Æåëàíîâà, Â. Ñåìè÷åíêî, 
Ã. Ôàõðåòä³íîâà òà ³í.) òîùî.

Çâàæàþ÷è íà çàçíà÷åíå, ìîæíà êîíñòà-
òóâàòè âèä³ëåííÿ â íèçö³ ï³äõîä³â äî îá-
´ðóíòóâàííÿ çì³ñòó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 

ìåíåäæåð³â îñâ³òè ðåôëåêñèâíîãî ï³äõîäó, 
ÿêèé äàº çìîãó ðîçêðèâàòè öå ïèòàííÿ â ³í-
øîìó àñïåêò³ òà ïîòðåáóº âèâ÷åííÿ. Àäæå 
âèçíà÷àëüíó ðîëü ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíîãî 
ñòàíîâëåííÿ é îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ 
ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ â³ä³ãðàº ðåôëåêñ³ÿ – 
áàçîâèé ìåõàí³çì ñàìîðåãóëþâàííÿ éîãî 
îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ôîðìóâàííÿ ôàõîâî 
çîð³ºíòîâàíîãî ìèñëåííÿ. 

Ðåôëåêñ³ÿ ìàº ð³çíó ³íòåðïðåòàö³þ â íà-
óêîâèõ äæåðåëàõ. Ó äîâ³äíèêîâ³é åíöèêëî-
ïåäè÷í³é ë³òåðàòóð³ ðåôëåêñ³ÿ ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ ÿê ðîçóìîâèé ðîçâèòîê, ñïðÿìîâàíèé íà 
ï³çíàííÿ ëþäèíîþ ñàìî¿ ñåáå (ïîâåä³íêè, 
ä³é ³ â÷èíê³â, ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â, ïî÷óòò³â, çä³-
áíîñòåé, õàðàêòåðó òà ³íøèõ âëàñòèâîñòåé 
îñîáèñòîñò³). Òîìó â çàãàëüíîïñèõîëîã³÷íî-
ìó ðîçóì³íí³ ðåôëåêñ³ÿ (â³ä ëàò. reflexio – 
âèãèí, â³äîáðàæåííÿ) – öå îñìèñëåííÿ 
ëþäèíîþ ïåðåäóìîâ, çàêîíîì³ðíîñòåé ³ 
ìåõàí³çì³â âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñîö³àëüíîãî 
é ³íäèâ³äóàëüíîãî ñïîñîáó ³ñíóâàííÿ.

Ó÷åí³ òëóìà÷åííþ öüîãî ôåíîìåíó íà-
äàþòü á³ëüø øèðîêå çíà÷åííÿ. Òàê, Ã. Ùå-
äðîâèöüêèé âèçíà÷àº ðåôëåêñ³þ, ç îäíîãî 
áîêó, ÿê ïðîöåñ ³ ñòðóêòóðó ä³ÿëüíîñò³, à ç 
³íøîãî – ÿê ìåõàí³çì ïðèðîäíîãî ðîçâèò-
êó ä³ÿëüíîñò³. À ìåõàí³çìîì âèíèêíåííÿ 
ðåôëåêñ³¿ áóäå ôîðìóâàííÿ â çàäàíèõ ³í-
øèì ñóá’ºêòîì ñèòóàö³é ðîçðèâó ïðåäìåò-
íî¿ ä³¿ [11]. Íà äóìêó íàóêîâöÿ, ðåôëåêñ³þ 
íåîáõ³äíî ðîçâèâàòè çà óìîâè çàñòîñóâàí-
íÿ òåõíîëîã³¿ îðãàí³çàö³¿ êîëåêòèâíî¿ ìèñëå-
ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ðåàë³çóºòüñÿ â îðãàí³çàö³é-
íî-ä³ÿëüí³ñíèõ ³ãðàõ [10]. Àäæå ðåôëåêñ³ÿ 
áóäå ñïðÿìîâàíà íà îö³íþâàííÿ âëàñíî¿ 
ñèñòåìè óì³íü, çîêðåìà ìàéáóòíüî¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îñîáëèâ³ñòü ðåôëåêñ³¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ äîñë³äíèöÿ Ì. Ìàðóñèíåöü âèçíà-
÷àº íàÿâí³ñòþ äâîõ ñóá’ºêò³â ä³ÿëüíîñò³ – 
ó÷íÿ ÿê îá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³ ó÷³ííÿ é âîäíî÷àñ 
ñóá’ºêòà ï³çíàííÿ òà â÷èòåëÿ ÿê ñóá’ºêòà íà-
â÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é âîäíî÷àñ îá’ºêòà ï³-
çíàííÿ ç áîêó ó÷íÿ. Íà ¿¿ äóìêó, ðåôëåêñ³ÿ 
º îñíîâíèì ìåõàí³çìîì ïåäàãîã³÷íî¿ âçàº-
ìîä³¿, ïðîöåñó ðåôëåêñèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
ä³ÿëüí³ñòþ ó÷í³â, ùî ìîæå ðåàë³çóâàòèñÿ 
çà ïåâíèõ óìîâ, êîëè, ç îäíîãî áîêó, â÷è-
òåëü áóäå óÿâëÿòè é îñìèñëþâàòè êàðòèíó 
âíóòð³øíüîãî ñâ³òó ó÷íÿ, à ç ³íøîãî – ðå-
ãóëþâàòè àêòèâí³ñòü ó÷íÿ òà âëàñíó ñàìî-
àêòèâí³ñòü ³ç ìåòîþ ðîçâèòêó âñ³õ ñóá’ºêò³â 
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó [5]. 

Ïðîôåñ³éíà ðåôëåêñ³ÿ ïåðåäáà÷àº ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü ïåäàãîãà íà àíàë³ç ñâîº¿ ä³ÿëü-
íîñò³: â³í ìîæå âèîêðåìèòè ñåáå â³ä ñâîº¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ïðîòèñòàâèòè ¿¿ ñîá³ ÿê îá’ºêò, 
çðîáèòè ä³ÿëüí³ñòü ïðåäìåòîì ïåðåòâîðåí-
íÿ é ðîçâèòêó. Îòæå, àäåêâàòí³ óÿâëåííÿ 
äîçâîëÿþòü ñôîðìóâàòè ðåàë³ñòè÷í³ îñî-
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áèñò³ñíî-ïðîôåñ³éí³ ñòàíäàðòè, ïðîãðàìè 
ðîçâèòêó òà ñàìîðîçâèòêó, ïîáóäóâàòè ãàð-
ìîí³éíó òà ïðîäóêòèâíó ñèñòåìó ïðîôåñ³é-
íèõ âçàºìîä³é òà ñòîñóíê³â [1, ñ. 275].

Àäæå, ÿê ñòâåðäæóº Î. Êðàâö³â, ðåôëåê-
ñ³¿ ïðèòàìàíí³ òàê³ ôåíîìåíîëîã³÷í³ õàðàê-
òåðèñòèêè: 

1) ôóíêö³ÿ âäîñêîíàëåííÿ; 
2) óñâ³äîìëåí³ñòü ïðîò³êàííÿ ðåôëåêñèâ-

íèõ ïðîöåñ³â; 
3) çäàòí³ñòü áóòè ìîìåíòîì ðîçâèòêó 

áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ ñóá’ºêòà; 
4) ïðåäìåòí³ñòü, òîáòî ñïðÿìîâàí³ñòü 

ïðîöåñ³â ðåôëåêñ³¿ íà ïåâíèé ³äåàëüíèé 
îá’ºêò ñâ³äîìîñò³ (ïàì’ÿòü, ìèñëåííÿ, çíàí-
íÿ, ñòèëü ä³ÿëüíîñò³ òîùî). 

Äîñë³äíèöÿ íàãîëîøóº, ùî ðåôëåêñèâí³ 
ïðîöåñè ðåàë³çóþòüñÿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ: ïî-
âåä³íêîâîìó, àôåêòèâíîìó, êîãí³òèâíîìó – ³ 
º îñíîâîþ ðîçâèòêó ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Ïðîôåñ³éíà ðåôëåêñ³ÿ çà ¿¿ ðîçóì³ííÿì – öå 
îñìèñëåííÿ, îö³íêà òà ïåðåòâîðåííÿ îñîáè-
ñòîãî äîñâ³äó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â êîí-
òåêñò³ ö³ë³ñíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, ïîãëèáëåí-
íÿ çíàíü ïðî ñâîþ ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü, 
ïðî ñâ³ò, ïðî ³íøèõ ëþäåé, à â³äòàê ïîáó-
äîâó íîâîãî îáðàçó ñåáå ÿê ïðîôåñ³îíàëà. 
Íàéâèùîþ ôîðìîþ ðåôëåêñ³¿ âîíà ââàæàº 
òàêó, ùî çàáåçïå÷óº îñìèñëåííÿ ëþäèíîþ 
ñàìî¿ ñåáå ÿê ñòðóêòóðíîãî êîìïîíåíòà ò³º¿ 
÷è ³íøî¿ ñèñòåìè òà ïîë³ñèñòåìíîãî áóòòÿ 
çàãàëîì, îñê³ëüêè ðåôëåêñ³ÿ º íàéâàæëèâ³-
øèì çàñîáîì îïòèì³çàö³¿ ³íäèâ³äóàëüíîãî 
áóòòÿ ëþäèíè, ñàìîîðãàí³çàö³¿ òà ñàìîðåà-
ë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ [3]. 

Ó ïðîöåñ³ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðåôëåê-
ñ³ÿ çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü çä³éñíåííÿ ñàìî-
ðîçâèòêó, êîðèãóâàííÿ âëàñíèõ ä³é, â³äíîñèí 
ó ñóá’ºêò-ñóá’ºêòí³é âçàºìîä³¿. Óðàõîâóþ-
÷è çàçíà÷åíå, äîö³ëüíî àêöåíòóâàòè óâàãó 
íà íåîáõ³äíîñò³ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ðåôëåêñ³¿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ÿê íåîäì³ííî¿ 
óìîâè ¿õíüîãî ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ. 

Ïðîôåñ³éíó ðåôëåêñ³þ ß. Ñì³ðíîâà âè-
çíà÷àº ÿê ñïåöèô³÷íó ä³ÿëüí³ñòü, ìåõàí³çì 
îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ïå-
äàãîãà, óìîâó òà ³íñòðóìåíò íåïåðåðâíîãî 
ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ ïåäàãîã³÷íèõ êà-
äð³â, ùî ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ ïîøóêó ñïî-
ñîáó, çàñîáó ì³í³ì³çàö³¿ ñóïåðå÷íîñò³, ÿêà 
âèíèêëà ì³æ çàçíàíîþ ïîòðåáîþ, óñâ³äîì-
ëåíîþ ìîæëèâ³ñòþ ¿¿ çàäîâîëåííÿ òà íàÿâ-
íèìè îñîáèñò³ñíèìè ñìèñëàìè. 

Â÷åíà ïåðåêîíàíà, ùî åôåêòèâí³ñòü 
ðîçâ’ÿçàííÿ ñóïåðå÷íîñò³ îáóìîâëåíà ð³â-
íåì ñôîðìîâàíîñò³ é óçãîäæåíîñò³ òàêèõ 
ìîäàëüíîñòåé ïðîôåñ³îíàëà ÿê ö³ë³ñíîñò³: 
îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó «ìîæó», ñôåðè 
ö³ëåóñâ³äîìëåííÿ «õî÷ó», ñìèñëîâî¿ ñôå-
ðè «ïîâèíåí», ñôåðè êîìïåòåíòíîñòåé 
«âì³þ», ñôåðè ö³ëåçä³éñíåííÿ «äîñÿãàþ 

ðåçóëüòàòó». Âîíà ï³äêðåñëþº, ùî ìîäàëü-
í³ñòü «çíàþ» º äîäàòêîâîþ â³äíîñíî êîæíî¿ 
ç ðåøòè, à ïîåòàïí³ñòü ³ âíóòð³øí³é çì³ñò 
ôîðìóâàííÿ òà óçãîäæåííÿ îçíà÷åíèõ ìî-
äàëüíîñòåé âèçíà÷àº àëãîðèòì, ùî ÿâëÿº 
ñîáîþ ïåâíó ïîñë³äîâí³ñòü ä³é, ÿê³ ðåàë³çó-
þòüñÿ â ñèñòåì³ ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷-
íî¿ îñâ³òè é îð³ºíòîâàí³ íà ðîçâèòîê ïðîôå-
ñ³éíî¿ ðåôëåêñ³¿ ïåäàãîã³â [8]. 

Äîñÿãíåííÿ ñó÷àñíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ïðàê-
òèêè ïðåäñòàâëåí³ íèçêîþ ìåòîäèê, êîòð³ 
ñõàðàêòåðèçîâàí³ ðåôëåêñèâíèìè îçíà-
êàìè, ñåðåä íèõ ³íòåðàêòèâí³ (äèäàêòè÷-
í³, ä³ëîâ³ òà ³íø³ ³ãðè), íàâ÷àëüí³ ïðîåêòè, 
êîó÷èíã-ïðàêòèêóì, ðåôëåêñèâí³ ïðàêòèêó-
ìè (ðåôëåêñèâíà äèñêóñ³ÿ, ãðóïîâà ðåôëåê-
ñ³ÿ, ðåôëåêñèâíèé ïîë³ëîã, ðåôëåêñèâ-
íèé òðåí³íã, ðåôëåêñèâíà ³íâåðñ³ÿ òà ³í.), 
êîòð³ ´ðóíòóþòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ïðî-
áëåìíî-ïîøóêîâèõ ìåòîä³â òà ïðèéîì³â 
(ïðîáëåìíî-åâðèñòè÷íîãî, êîíòåêñòíî-
ãî, ïðîåêòíîãî, ñèòóàö³éíîãî íàâ÷àííÿ), 
òðåí³íãîâ³ òåõíîëîã³¿ ðîáîòè â ìàëèõ ãðó-
ïàõ; ìåòîäèê, îð³ºíòîâàíèõ íà ä³àëîã³÷íó 
ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíó âçàºìîä³þ, êîëåêòèâíó 
ìèñëåä³ÿëüí³ñòü, òâîð÷ó ñï³âïðàöþ, ðîçâè-
òîê ðåôëåêñèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Íàóêîâö³ íàãîëîøóþòü, ùî ðåôëåêñ³ÿ 
ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ ïåðåîñìèñëåííÿ 
òà ïåðåòâîðåííÿ âèêëàäà÷àìè ñâîº¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ñôîðìîâàíèõ ñïîñî-
á³â ¿¿ ðåàë³çàö³¿; âîíà âèÿâëÿº ñåáå ÿê ïðî-
â³äíèé îñîáèñò³ñíèé ìåõàí³çì ñòàíîâëåííÿ 
â³äíîñèí ñóá’ºêòíîñò³ òà ñàìîðåàë³çàö³¿ âè-
êëàäà÷³â ÿê ñóá’ºêò³â îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
[4]. Ïåâíå óçãîäæåííÿ ç òàêîþ òî÷êîþ çîðó 
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â íàóêîâèõ ðîçâ³äêàõ ². Ñå-
ìåíîâà, Ñ. Ñòåïàíîâà, ÿê³ ï³äêðåñëþþòü, 
ùî ðåôëåêñèâíèé ðîçâèòîê ìîæëèâèé ó 
ñï³ëüí³é òâîð÷îñò³ çà äîïîìîãîþ ïðàêòèêó-
ì³â, ùî ïåðåäáà÷àþòü ðåôëåêñèâí³ äèñêó-
ñ³¿, ãðóïîâó ðåôëåêñ³þ, òðåí³íãè òîùî [7; 9].  
Ðåôëåêñ³ÿ ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿ ñïðÿìî- 
âóºòüñÿ íà ñàìîîö³íþâàííÿ ñèñòåìè óì³íü.

Âîäíî÷àñ äîö³ëüíî çàçíà÷èòè, ùî íåäî-
ñòàòíº âèêîðèñòàííÿ àáî âçàãàë³ íåâèêîðè-
ñòàííÿ ðåôëåêñèâíîãî ìåõàí³çìó ñòâîðþº 
áàð’ºðè â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ìåíå-
äæåð³â îñâ³òíüî¿ ãàëóç³ ùîäî ñóá’ºêòíîñò³ 
ñòîñóíê³â ó÷àñíèê³â îñâ³òíüîãî ïðîöåñó òà 
ðîçâèòêó ðåôëåêñèâíî¿ ñâ³äîìîñò³. Òîìó ó 
ôàõîâ³é ï³äãîòîâö³ ìåíåäæåð³â îñâ³òè íàáó-
âàº âåëèêîãî çíà÷åííÿ ðîçâèòîê ïðîôåñ³é-
íî¿ ðåôëåêñ³¿ ÿê îñîáèñò³ñíî¿ ÿêîñò³, âëà-
ñòèâîñò³ ìèñëåííÿ, óìîâè, íåîáõ³äíî¿ äëÿ 
òâîð÷î¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ òà ïðîôåñ³éíîãî 
ñòàíîâëåííÿ, êîòðà çàáåçïå÷óº: 

– çäàòí³ñòü ñóá’ºêòà ðåêîíñòðóþâàòè é 
àíàë³çóâàòè ïîáóäîâó ñâîº¿ äóìêè, âèçíà-
÷àòè ¿¿ ñêëàä ³ ñòðóêòóðó òà øëÿõîì îá’ºêòè-
âàö³¿ âò³ëþâàòè â æèòòÿ;
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– ñïðîìîæí³ñòü äî ñàìîï³çíàííÿ;
– ôîðìóâàííÿ äîñâ³äó àíàë³òè÷íî¿ ìèñ-

ëåä³ÿëüíîñò³ òà ñàìîêîíòðîëþ;
– çäàòí³ñòü çä³éñíþâàòè ðîçð³çíåííÿ òà 

äèôåðåíö³àö³þ ÿâèù, ïðè÷èíè ÿêèõ ëåæàòü 
âñåðåäèí³ é ïîçà ñóá’ºêòîì.

²ñíóº òâåðäæåííÿ, ùî ðåôëåêñèâíà ä³-
ÿëüí³ñòü ùîäî çì³ñòó ³ ñòðóêòóðè çàñâîºíèõ 
çíàíü ñòàº óìîâîþ ¿õ åôåêòèâíîãî âèêî-
ðèñòàííÿ ó ðîçâ’ÿçàíí³ ïðîôåñ³éíèõ çàäà÷ 
òâîð÷îãî õàðàêòåðó. Çà öèõ óìîâ ïðîôåñ³é-
íà ðåôëåêñ³ÿ ñòàº ìåõàí³çìîì óñâ³äîìëåí-
íÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä ïðî-
ôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ é ñòàíîâëåííÿ 
ìàéáóòíüîãî ìåíåäæåðà îñâ³òíüî¿ ãàëóç³, 
óìîâîþ ñòâîðåííÿ ïðîãðàì ³ òåõíîëîã³é 
ðîçâèòêó éîãî ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Âîäíî÷àñ ñòóä³þâàííÿ òà àíàë³ç ìàòåð³à-
ë³â ð³çíèõ íàóêîâèõ äæåðåë ³ äîñâ³äó ôàõî-
âî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â îñâ³ò-
íüî¿ ãàëóç³ çàñâ³ä÷óº, ùî ¿¿ íàÿâíà ìîäåëü 
âèçíà÷àºòüñÿ ôîðìóâàííÿì îñâ³òíüîãî ïðî-
ñòîðó, ó ÿêîìó äîì³íóº êîãí³òèâíèé ñêëàä-
íèê. Ïðè öüîìó íåïîâíîþ ì³ðîþ çä³éñíþ-
ºòüñÿ ñòèìóëþâàííÿ ä³ÿëüí³ñíî-òâîð÷î¿, 
êóëüòóðîòâîð÷î¿ àêòèâíîñò³ ìàã³ñòð³â, ìîòè-
âàö³ÿ äî ñàìîï³çíàííÿ, ñàìîâäîñêîíàëåí-
íÿ, ðîçâèòêó îñîáèñò³ñíî¿ ðåôëåêñ³¿, ÿêà 
çóìîâëþº ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíî¿.

Çà òàêèõ óìîâ îñâ³òí³é ïðîöåñ âèáóäî-
âóºòüñÿ íà ïð³îðèòåòíîìó âèêîðèñòàíí³ 
ñèñòåìè òðàäèö³éíèõ ìåòîä³â ³ ôîðì íàâ-
÷àííÿ, êîòð³ íå äîçâîëÿþòü óñâ³äîìèòè òà 
âèçíà÷èòè ö³ë³ ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ïåâíî¿ íà-
â÷àëüíî¿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿, àäàïòîâàíî¿ 
äî ìàéáóòíüî¿ ôàõîâî¿ ãàëóç³, çä³éñíèòè ñà-
ìîîö³íêó íàáóòèõ ïðîôåñ³éíèõ âì³íü, íàâè-
÷îê ³ ç³ñòàâèòè ç âèìîãàìè çà òàêî¿ ñèòóàö³¿ 
òîùî. Òîìó º äîö³ëüíèì ðîçðîáëåííÿ íîâèõ 
ï³äõîä³â ³ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ ìî-
äåëåé äî ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóò-
í³õ ìåíåäæåð³â îñâ³òè, êîòð³ îð³ºíòîâàí³ íà 
ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíî¿ ðåôëåêñ³¿ ÿê ÷èííè-
êà âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Ðîçâèòêó ðåôëåêñ³¿ ñïðèÿòèìóòü òàê³ óìîâè:

1) íàÿâí³ñòü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó (îö³íêà 
³íøèõ, íàäàíà ó âåðáàëüí³é ³ íåâåðáàëüí³é 
ôîðì³);

2) çäàòí³ñòü ç³ñòàâëåííÿ ñåáå ç ³íøèìè;
3) ñôîðìîâàí³ñòü íàâè÷îê ñàìîñïîñòå-

ðåæåííÿ çà âëàñíèìè ïðîöåñàìè (ìèñ-
ëåííºâèìè, ÷óòòºâèìè, ä³ÿëüí³ñíèìè), ùî 
óìîæëèâëþþòü ñàìîóïðàâë³ííÿ;

4) âèÿâëåííÿ âì³ííÿ ïîð³âíþâàòè îáðàçè 
«ß-ðåàëüíå» òà «ß-ìèíóëå».

Îòæå, ðåôëåêñ³ÿ ñïðÿìîâàíà íà ñàìîï³-
çíàííÿ, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ îñîáèñòîñò³, º 
ïðîâ³äíèì ìåõàí³çìîì, ÿêèé âèçíà÷àº ïðî-
öåñ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ ï³ä ÷àñ ôà-
õîâî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòíüîãî ìåíåäæåðà 
îñâ³òíüî¿ ãàëóç³ òà çàáåçïå÷óº: 

– çäàòí³ñòü ñóá’ºêòà âèçíà÷àòè ñòðóêòóðó 
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ (ð³çíèõ ¿¿ âèä³â), àíàë³çóâà-
òè, ðåêîíñòðóþâàòè, óïðîâàäæóâàòè â æèò-
òºä³ÿëüí³ñòü;

– ñàìîï³çíàííÿ øëÿõîì ïîøóêó íîâîãî 
çíàííÿ âñåðåäèí³ ñåáå;

– ñïðîìîæí³ñòü àíàë³çóâàòè ïðîöåñè 
ìèñëåííÿ òà ñàìîêîíòðîëþ â³äïîâ³äíî äî 
ðîçóìîâèõ ñòðàòåã³é;

– ôîðìóâàííÿ âì³ííÿ ðîçìåæîâóâàòè é 
äèôåðåíö³þâàòè îá’ºêòèâí³ òà ñóá’ºêòèâí³ 
ÿâèùà, ïðè÷èíè.

Òàêèì ÷èíîì, ðåôëåêñ³þ ìîæíà ñõàðàê-
òåðèçóâàòè ÿê³ñíèìè âëàñòèâîñòÿìè: ñòó-
ïåíåì ðîçãîðíóòîñò³, ãëèáèíè, ðåòåëüí³ñòþ 
àíàë³çó, ñèñòåìàòèçîâàíîñò³ òà óçàãàëüíå-
íîñò³ ì³ðêóâàíü ³ âèñíîâê³â, óñâ³äîìëåííÿ 
òà îñìèñëåííÿ ñóá’ºêòîì ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, 
÷àñòîòîþ âèêîðèñòàííÿ àíàë³çó îá’ºêòèâ-
íèõ ïîä³é, ÿâèù. Ïðîöåñ ðåôëåêñ³¿ ³íäè-
â³äóàëüíèé, â³í ïðîÿâëÿºòüñÿ â ñóá’ºêòèâ-
í³é ³íòåëåêòóàëüí³é òâîð÷³é àêòèâíîñò³, ÿêà 
÷àñòî ðîçãîðòàºòüñÿ â óìîâàõ êîëåêòèâíî¿ 
ìèñëåä³ÿëüíîñò³ é ïåðåäáà÷àº êðèòè÷íó ðå-
êîíñòðóêö³þ îá’ºêòèâíî¿ ä³éñíîñò³, ó òîìó 
÷èñë³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íàóêîâö³ ïîâ’ÿçóþòü åôåêòèâí³ñòü ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â, çîêðåìà ìå-
íåäæåð³â îñâ³òíüî¿ ãàëóç³, ³ç ïðîôåñ³éíîþ 
ñàìîðåàë³çàö³ºþ, ñàìîâäîñêîíàëåííÿì, 
ïîäàëüøèì ïðîôåñ³éíèì ñòàíîâëåííÿì 
(Î. Áàëë, Î. Áîíäàð, Ì. Âàðáàí, Â. Ì³õººâ, 
Î. Ñàâ÷åíêî òà ³í.). Ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çóìîâ-
ëåí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ð³âíåì 
âèÿâëåííÿ ðåôëåêñ³¿. Ïðîôåñ³éíå ñàìîâäî-
ñêîíàëåííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñë³ä ðîçóì³-
òè ÿê ïðîöåñ, ùî çä³éñíþºòüñÿ â îñíîâíî-
ìó íà çàñàäàõ ñèñòåìíîãî òà îñîáèñò³ñíîãî 
ï³äõîä³â íà ð³çíèõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ð³â-
íÿõ – ñîö³àëüíî-îñîáèñò³ñíîìó, ðåôëåêñèâ-
íî-îñîáèñò³ñíîìó òà ïðåäìåòíî-îïåðàö³î-
íàëüíîìó.

ßê ââàæàº Ë. Êâ³òê³íà, ïñèõîëîã³÷íèé ìå-
õàí³çì ñàìîâäîñêîíàëåííÿ ÿê íèçêà îñìèñ-
ëåíèõ òâîð÷èõ àêò³â ï³ä ÷àñ âèð³øåííÿ ñòó-
äåíòîì çàâäàíü áåçïîñåðåäíüî ôóíêö³îíóº 
íà ðåôëåêñèâíî-îñîáèñò³ñíîìó òà ïðåä-
ìåòíî-îïåðàö³îíàëüíîìó ð³âíÿõ [2].

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, çì³íè ñó÷àñíèõ 
ñóñï³ëüíèõ âèìîã ùîäî ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â îñâ³òíüî¿ ãàëó-
ç³ çóìîâëþþòü ïðîöåñ ¿¿ îïòèì³çàö³¿ øëÿõîì 
âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ ïåäàãîã³÷íèõ 
òåõíîëîã³é ó âèù³é øêîë³ íà çàñàäàõ ðîç-
âèòêó ñóá’ºêòíîñò³ òà ðåôëåêòèâíîñò³ ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â. Ðåôëåêñèâíå íàâ÷àííÿ 
ïåðåäáà÷àº ðåôëåêñ³þ ïðîöåñó ðîçâèòêó 
óì³íü ñàìîîñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, óñâ³äîìëåí-
íÿ âëàñíèõ ä³é òà ä³é ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿, 
ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî â³äáóâàºòüñÿ ïðîôåñ³éíå 
ñòàíîâëåííÿ íà ´ðóíò³ íîâîãî ïåäàãîã³÷íîãî 
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(óïðàâë³íñüêîãî) äîñâ³äó. Ïðîöåñ ðåôëåê-
ñèâíîãî íàâ÷àííÿ (ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè) 
ìàéáóòíüîãî ìåíåäæåðà îñâ³òíüî¿ ãàëóç³ ïå-
ðåäáà÷àº óñâ³äîìëåííÿ ñâîãî «ß», äîñâ³äó, 
âëàñíèõ ä³é òà ä³é ³íøèõ ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿. 

Ñïèðàþ÷èñü íà çàçíà÷åíå, ïðîôåñ³é-
íó ðåôëåêñ³þ âèçíà÷àºìî ÿê ³íòåãðàëüíèé 
÷èííèê ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ ìàéáóò-
íüîãî ôàõ³âöÿ, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ñïåöèô³-
êîþ îñîáèñò³ñíèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ çä³áíîñòåé, 
ð³âíåì âîëîä³ííÿ ôàõîâèõ âì³íü ³ íàâè÷îê 
óïðàâë³íöÿ ó ñôåð³ îñâ³òè, êîòð³ çàáåçïå-
÷óþòü óñâ³äîìëåííÿ, ïåðåîñìèñëåííÿ òà 
òâîð÷å âèÿâëåííÿ îñîáèñò³ñíîãî äîñâ³äó é 
ôàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ðîçâ’ÿçàíí³ ïðîáëåì-
íèõ ñèòóàö³é, ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè òà ìàéáóòíüî¿ ôàõîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì ïîäàëüø³ íàó-
êîâ³ ðîçâ³äêè ìîæóòü áóòè ñïðÿìîâàí³ íà 
âèçíà÷åííÿ íèçêè ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â 
îñâ³òíüî¿ ãàëóç³ òà ðîçðîáëåííÿ ñòðóêòóð-
íî-ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ ¿õ ï³äãîòîâêè â 
ñó÷àñí³é âèù³é øêîë³.


