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Õåðñîíñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ãîëîâíîþ òåí-
äåíö³ºþ ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî ñâ³òó º ³íòåãðà-
ö³ÿ. Åêîíîì³÷í³ òà ñîö³îêóëüòóðí³ ïðîöåñè, 
ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð, ñîö³àëüíà 
ìîá³ëüí³ñòü, â³äêðèò³ñòü ìåæ ïåðåòâîðþþòü 
ëþäñòâî â ö³ë³ñíó ñâ³òîâó ñï³ëüíîòó. Çà òà-

êèõ óìîâ ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà é, çîêðåìà, 
ñó÷àñíî¿ îñâ³òè íåìîæëèâèé áåç ôîðìóâàí-
íÿ êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº 
á³ëüø ãëèáîêå çíàéîìñòâî ç êóëüòóðàìè 
ð³çíèõ êðà¿í, ¿õí³ìè ö³ííîñòÿìè òà ö³íí³ñíè-
ìè îð³ºíòàö³ÿìè. Ó ïîë³êóëüòóðíîìó ñîö³ó-



74 Ïåäàãîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê LXIX. Òîì 1. 2016

ì³ ñàìå êîìóí³êàö³ÿ ñòàº òèì êëþ÷åì, ÿêèé 
â³äêðèâàº ðåàëüíó ïåðñïåêòèâó áóä³âíèö-
òâà ìîñò³â âçàºìîðîçóì³ííÿ ³ âçàºìîä³¿ ì³æ 
ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ êðà¿í. 

Ñïåöèô³êà ñó÷àñíî¿ ñîö³àëüíî-êóëüòóð-
íî¿ ñèòóàö³¿ àêòóàë³çóº ïðîáëåìó ôîðìó-
âàííÿ ãîòîâíîñò³ ìîëîäèõ ëþäåé äî ì³æ-
êóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿, ùî ïåðåäáà÷åíî 
äåðæàâíèìè äîêóìåíòàìè. Òàê, ó Çàêîí³ 
Óêðà¿íè «Ïðî âèùó îñâ³òó» «àêàäåì³÷íà ìî-
á³ëüí³ñòü», «àêàäåì³÷íà ñâîáîäà», «ì³æíà-
ðîäíà ³íòåãðàö³ÿ ó ªâðîïåéñüê³é ïðîñò³ð 
âèùî¿ îñâ³òè, çà óìîâè çáåðåæåííÿ ³ ðîç-
âèòêó äîñÿãíåíü òà ïðîãðåñèâíèõ òðàäèö³é 
íàö³îíàëüíî¿ âèùî¿ øêîëè», º îäíèìè ç³ 
ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü [4, ñ. 5]. Ñàìå òîìó 
âèùà øêîëà â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïîêëèêà-
íà ñòâîðèòè ÿê³ñíî íîâó îñâ³òíþ ñèñòåìó, 
çäàòíó çàáåçïå÷èòè äëÿ êîæíî¿ îñîáèñòîñò³ 
ìîæëèâ³ñòü ðåàëüíî¿ íåêîíôë³êòíî¿ âçàº-
ìîä³¿ ÿê ó ïîë³êóëüòóðíîìó ïðîñòîð³ ñâîº¿ 
êðà¿íè, òàê ³ ñâ³ò³ çàãàëîì. 

Óðàõîâóþ÷è âàæëèâ³ñòü ïèòàíü, ùî 
ïîâ’ÿçàí³ ç ì³æêóëüòóðíîþ êîìóí³êàö³ºþ, 
ñïðèÿííÿ àêòèâíîìó ì³æêóëüòóðíîìó ä³à-
ëîãó øëÿõîì îñâ³òè, íàóêè, êóëüòóðè, êîìó-
í³êàö³¿ òà ³íôîðìàö³¿ ñòðàòåã³ºþ ÞÍÅÑÊÎ 
(2014–2021) ïðîãîëîøåíî îäíèì ³ç ïåðøî-
ðÿäíèõ çàâäàíü [14, ñ. 13]. Çàóâàæóºòüñÿ, 
ùî ì³æêóëüòóðíèé ä³àëîã ³ çáëèæåííÿ í³êî-
ëè íå áóëè íàñò³ëüêè àêòóàëüíèìè, ñüîãîä-
í³ âîíè ñòàþòü óñå á³ëüø íåîáõ³äíèìè äëÿ 
ñîö³àëüíî¿ ³íòåãðàö³¿, âçàºìîðîçóì³ííÿ òà 
ì³öíîãî ìèðó [14, ñ. 8, 23]. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Íèí³ ì³æêóëüòóðíà êîìóí³êàö³ÿ º ïðåäìåòîì 
äîñë³äæåíü áàãàòüîõ â³ò÷èçíÿíèõ äîñë³äíè-
ê³â (². Áàõîâ, Ô. Áàöåâè÷, Î. Êðè÷ê³âñüêà,  
Í. Êàëàøí³ê, ². Ì’ÿçîâà, À. Ñîëîäêà,  
Î. Ôðîëîâà), à òàêîæ çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ  
(É. Ãåðäåð, Ò. Ãðóøåâèöüêà, Ã. Äåâ’ÿòîâà, 
Â. Êàí-Êàëèêà, Ä. Ìàöóìîòî, Ì. Îðá, Î. Ñà-
äîõ³í, Ô. Ñòðîäáåê, Å. Ñòþàðò, Ñ. Òåð-Ì³-
íàñîâà, Äæ. Òðåéäæåð, ². Õàëåºâà, Å. Õîëë).

Ïðîàíàë³çóâàâøè ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü 
³ ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ ðîçâ³äîê, ùî ñïðÿìîâà-
í³ íà âèð³øåííÿ îñíîâíèõ ïèòàíü ì³æêóëü-
òóðíî¿ êîìóí³êàö³¿, ìîæåìî êîíñòàòóâàòè, 
ùî öå ïîíÿòòÿ âèçíà÷àþòüñÿ òåîðåòè÷íîþ 
ñêëàäí³ñòþ, áàãàòîãðàíí³ñòþ, áàãàòîàñ-
ïåêòí³ñòþ, ùî áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíî ç 
îêðåñëåííÿì îñíîâíèõ ïîíÿòü «êóëüòóðà» 
é «êîìóí³êàö³ÿ», à òàêîæ â³äñóòí³ñòþ çà-
ãàëüíèõ ìåòîäîëîã³÷íèõ îñíîâ äîñë³äæåííÿ 
òà ºäèíèõ êîíöåïòóàëüíèõ ï³äõîä³â ùîäî 
¿¿ òëóìà÷åííÿ [7, ñ. 3]. Îòæå, âèíèêàº íå-
îáõ³äí³ñòü óòî÷íèòè ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «ì³æ-
êóëüòóðíà êîìóí³êàö³ÿ». 

Ìåòà ñòàòò³ – ðîçêðèòè ñóòí³ñòü ïîíÿòü: 
«êîìóí³êàö³ÿ», «ñï³ëêóâàííÿ», «êóëüòóðà», 
«ì³æêóëüòóðíà êîìóí³êàö³ÿ», «³ä³îåòí³÷íà 

(íàö³îíàëüíà) ìîâà», «ç³òêíåííÿ êóëüòóð»; 
âèä³ëèòè îñîáëèâîñò³ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìó-
í³êàö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âèõîäÿ-
÷è ç âèùåâêàçàíîãî, ñïðîáóºìî íàñàìïå-
ðåä ïðîàíàë³çóâàòè ïîíÿòòÿ «êîìóí³êàö³ÿ». 
Òàê, òåðì³í «êîìóí³êàö³ÿ» îçíà÷àº óí³âåð-
ñàëüíå ïîíÿòòÿ, ÿêå íèí³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
áàãàòüìà íàóêàìè, ñåðåä ÿêèõ ô³ëîñîô³ÿ, 
ïñèõîëîã³ÿ, ñîö³îëîã³ÿ, ïîë³òîëîã³¿, ³íôîð-
ìàòèêà, ë³íãâ³ñòèêà òîùî. Êîìóí³êàö³ÿ âè-
íèêëà â ëþäñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ ÿê ïîòðåáà 
³íäèâ³äà ïåðåäàòè ³íøîìó ³íäèâ³äîâ³ íåîá-
õ³äíó äëÿ ñï³ëüíèõ ä³é ³íôîðìàö³þ.

Ãëèáîêî¿ äàâíèíè ñÿãàº íå ëèøå âèçíà-
÷åííÿ ñóòíîñò³ êîìóí³êàö³¿, à é îêðåñëåííÿ 
îñíîâíèõ ï³äõîä³â äî ¿¿ âèâ÷åííÿ òà âèêî-
ðèñòàííÿ. Ùå Ïëàòîí ó ä³àëîç³ «Ôåäð» 
óïåðøå íàçèâàº ïèñüìî é ìîâëåííÿ ñïî-
ñîáàìè îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ëþäüìè  
[8, ñ. 185–225]. Ïðè öüîìó Ïëàòîí âèñëî-
âèâ ïîáîþâàííÿ, ùî ïèñüìî çàâäàñòü øêî-
äè ìèñëåííþ ëþäåé, òàê ÿê âîíè áóäóòü 
çàñâîþâàòè çíàííÿ «çà ñòîðîíí³ìè, çîâí³ø-
í³ìè îçíàêàìè», à íå â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ 
ç ìóäðèìè [8, ñ. 249].

Óâàæàºìî çà íåîáõ³äíå çàóâàæèòè, ùî 
ïîíÿòòÿ «ñï³ëêóâàííÿ» é «êîìóí³êàö³ÿ» ³ñ-
íóþòü òèñÿ÷³ ðîê³â, ïðîòå ¿õ äèôåðåíö³àö³ÿ 
âèêëèêàº äèñêóñ³¿ é ñüîãîäí³. Ñó÷àñí³ â÷åí³ 
³íòåíñèâíî îáãîâîðþþòü ïðîáëåìó âçàºìî-
çâ’ÿçêó êàòåãîð³é êîìóí³êàö³¿ òà ñï³ëêóâàííÿ. 
Á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â: Ê. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâ-
ñüêà, Á. Ëîìîâ, À. Ìóäðèê – óâàæàþòü, ùî 
ñï³ëêóâàííÿ ³ º êîìóí³êàòèâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. 
Â. Êðè÷åâñüêèé, Â. Øèðøîâ ñõèëÿþòüñÿ äî 
òîãî, ùî ñï³ëêóâàííÿ ÿâëÿº ñîáîþ îñîáëè-
âèé âèä êîìóí³êàö³¿.

Ó øèðîêîìó ô³ëîñîôñüêîìó ñåíñ³ ïîíÿò-
òÿ «êîìóí³êàö³ÿ» îçíà÷àº ñï³ëêóâàííÿ, îáì³í 
äóìêàìè, â³äîìîñòÿìè, ³äåÿìè; ïåðåäàííÿ 
îäíîãî é òîãî ñàìîãî çì³ñòó â³ä îäí³º¿ ñâ³-
äîìîñò³ (êîëåêòèâíî¿ ÷è ³íäèâ³äóàëüíî¿) äî 
³íøî¿ çà äîïîìîãîþ çíàê³â, çàô³êñîâàíèõ 
íà ìàòåð³àëüíèõ íîñ³ÿõ [13, ñ. 269].

Ñ. Òåð-Ì³íàñîâà ï³äêðåñëþº, ùî êîìóí³-
êàö³ÿ – öå ïðîöåñ îáì³íó ïîâ³äîìëåííÿìè, 
ó õîä³ ÿêîãî ïîñò³éíî â³äáóâàºòüñÿ â³äòâî-
ðåííÿ ñìèñë³â, òàê ÿê âîíè íå çá³ãàþòüñÿ â 
ëþäåé, êîòð³ ãîâîðÿòü îäí³ºþ é ò³ºþ ñàìîþ 
ìîâîþ, âèðîñëè â îäí³é ³ ò³é ñàì³é êóëüòóð³ 
[11]. 

Íà äóìêó Ä. Êåéòîí (Joann Keyton), êî-
ìóí³êàö³ÿ – öå íå ïðîñòî ïðîöåñ ïåðåäàííÿ 
³íôîðìàö³¿, à é óñòàíîâëåííÿ êîíòàêòó äëÿ 
âèêëþ÷íî ïîâíîãî ðîçóì³ííÿ îäèí îäíîãî 
ï³ä ÷àñ âçàºìîä³¿ [16, ñ. 77].

Ó Ñëîâíèêó òåðì³í³â ì³æêóëüòóðíî¿ êîìó-
í³êàö³¿ Ô. Áàöåâè÷à ïîíÿòòÿ «êîìóí³êàö³ÿ» 
âèîêðåìëþºòüñÿ, ïî-ïåðøå, ÿê «ñìèñëîâèé 
òà ³äåàëüíî-çì³ñòîâèé àñïåêòè ñîö³àëüíî¿ 
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âçàºìîä³¿, ñï³ëêóâàííÿ», ïî-äðóãå, ÿê «ñêëà-
äîâà ñï³ëêóâàííÿ ïîðÿä ç ïåðöåïö³ºþ òà ³í-
òåðàêö³ºþ», ïî-òðåòº, ÿê «ñêëàäíèé, ñèìâî-
ë³÷íèé, îñîáèñò³ñíèé, òðàíñàêö³éíèé, ÷àñòî 
íåóñâ³äîìëþâàíèé ïðîöåñ îáì³íó çíàêàìè, 
ï³ä ÷àñ ÿêîãî òðàíñëþºòüñÿ ïåâíà ³íôîðìà-
ö³ÿ çîâí³øíüîãî àáî âíóòð³øíüîãî õàðàêòå-
ðó, à òàêîæ äåìîíñòðóþòüñÿ ñòàòóñí³ ðîë³, 
â ÿêèõ ïåðåáóâàþòü ó÷àñíèêè ñï³ëêóâàííÿ 
ñòîñîâíî îäèí îäíîãî» [1, ñ. 81–82]. Ó÷åíèé 
çâåðòàº óâàãó íà ³ñíóâàííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ â 
øèðîêîìó òà âóçüêîìó ñåíñàõ. Òàê, ó øè-
ðîêîìó ñåíñ³ «êîìóí³êàö³ÿ ìàº ì³ñöå çàâæ-
äè, êîëè ïåâí³é ïîâåä³íö³ àáî ¿¿ ðåçóëüòàòó 
ïðèïèñóºòüñÿ ïåâíå çíà÷åííÿ ³ âîíè ñïðèé-
ìàþòüñÿ ÿê çíàêè àáî ñèìâîëè», òîä³ ÿê ó 
âóçüêîìó – öå «ñï³ëêóâàííÿ çà äîïîìîãîþ 
ìîâíèõ ³/àáî ïàðàë³íãâàëüíèõ ³ íåâåðáàëü-
íèõ çàñîá³â ç ìåòîþ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿» 
[1, ñ. 82].

Ñï³ëêóâàííÿ æ Ô. Áàöåâè÷ ðîçãëÿäàº 
ÿê «ñóêóïí³ñòü çâ’ÿçê³â ³ âçàºìîä³é ëþäåé, 
ñóñï³ëüñòâ, ñóá’ºêò³â (êëàñ³â, ãðóï, îñîáè-
ñòîñòåé), ó ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ îáì³í ³íôîð-
ìàö³ºþ, äîñâ³äîì, óì³ííÿì, íàâè÷êàìè, 
ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³, âçàºìîâïëèâàìè 
³ êîðåêö³ºþ ïîâåä³íêè òîùî». Àâòîð íàãî-
ëîøóº, ùî íàéâàæëèâ³øèì çàñîáîì ñï³ëêó-
âàííÿ º ³ä³îåòí³÷íà ìîâà [1, ñ. 162]. Çàóâà-
æèìî, ùî ³ä³îåòí³÷íà ìîâà – öå íàö³îíàëüíà 
ìîâà, ìîâà íàö³¿ «ÿê ñîö³àëüíî-³ñòîðè÷íî¿ 
ñï³ëüíîòè ëþäåé» [1, ñ. 112].

Ó Ô³ëîñîôñüêîìó åíöèêëîïåäè÷íîìó 
ñëîâíèêó òåðì³í «ñï³ëêóâàííÿ» âèçíà÷àºòü-
ñÿ ÿê ïðîöåñ âçàºìîçâ’ÿçêó òà âçàºìîä³¿ 
ñóñï³ëüíèõ ñóá’ºêò³â (êëàñ³â, ãðóï, îñîáè-
ñòîñòåé), ó ÿêîìó â³äáóâàºòüñÿ îáì³í ä³ÿëü-
í³ñòþ, ³íôîðìàö³ºþ, äîñâ³äîì, çä³áíîñòÿìè, 
óì³ííÿìè é íàâèêàìè, à òàêîæ ðåçóëüòàòà-
ìè ä³ÿëüíîñò³; îäíå ç íåîáõ³äíèõ ³ çàãàëüíèõ 
óìîâ ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà é 
îñîáèñòîñò³ [13, ñ. 447].

Âîäíî÷àñ êîìóí³êàö³þ ïîòð³áíî â³äð³çíÿ-
òè â³ä ñï³ëêóâàííÿ, ÿêå º âçàºìíèì îáì³íîì 
ïîâ³äîìëåííÿìè, òîáòî çàâæäè äâîñòîðîí-
í³ì ïðîöåñîì. Çà òâåðäæåííÿì Ã. Äåâ’ÿ-
òîâî¿, ñï³ëêóâàííÿ ìîæëèâå âèêëþ÷íî ì³æ 
îäóøåâëåíèìè ³ñòîòàìè, êîìóí³êàö³ÿ æ – ³ 
ì³æ íåæèâèìè (íàïðèêëàä, ì³æ ïåðñîíàëü-
íèìè êîìï’þòåðàìè àáî ðîáîòàìè), à òà-
êîæ ì³æ ëþäèíîþ òà ìàøèíîþ [3, ñ. 19]. 
Îòæå, êîìóí³êàö³ÿ íàñàìïåðåä ïîâ’ÿçàíà ç 
îïîñåðåäêîâàíèì ñï³ëêóâàííÿì, óðàõîâóþ-
÷è é ïåðåäàííÿ ³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ 
òåõí³÷íèõ ïðèñòðî¿â (òåëåôîí òîùî), ó òîìó 
÷èñë³ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ (òåëåáà-
÷åííÿ, ðàä³î, ïðåñà òîùî).

Îòæå, àíàë³ç ð³çíèõ ³íòåðïðåòàö³é ïîíÿòü 
«ñï³ëêóâàííÿ» é «êîìóí³êàö³ÿ» äàº ï³äñòà-
âè çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî ö³ òåðì³-
íè ì³ñòÿòü ÿê ñï³ëüí³, òàê ³ â³äì³íí³ îçíàêè. 

Ñï³ëüíèìè º, ïî-ïåðøå, ¿õ ñï³ââ³äíåñåí³ñòü 
³ç ïðîöåñàìè îáì³íó é ïåðåäàííÿ ³íôîðìà-
ö³¿, ïî-äðóãå, çâ’ÿçîê ³ç ìîâîþ ÿê çàñîáîì 
ñï³ëêóâàííÿ, ïî-òðåòº, çâ’ÿçîê ³ç ñîö³îìîâ-
íîþ ïîâåä³íêîþ êîìóí³êàíò³â. Â³äì³íí³ îç-
íàêè çóìîâëåí³ ðîçõîäæåííÿì â îáñÿç³ çì³-
ñòó öèõ ïîíÿòü (âóçüêîìó òà øèðîêîìó), ùî 
ïîÿñíþºòüñÿ âèêîðèñòàííÿì ¿õ ó ñóì³æíèõ 
íàóêàõ àáî íàâ³òü ó ð³çíèõ àñïåêòàõ îäí³º¿ 
íàóêîâî¿ äèñöèïë³íè, êîëè íà ïåðøèé ïëàí 
âèñóâàþòüñÿ ò³ àáî ³íø³ îçíàêè öèõ ñêëàä-
íèõ ïîíÿòü.

Ç îãëÿäó íà âèêëàäåíå âèùå ïîíÿò-
òÿ «ñï³ëêóâàííÿ» òà «êîìóí³êàö³ÿ» ìîæåìî 
òëóìà÷èòè òàê: îáèäâà º ñîö³àëüíî çóìîâ-
ëåíèìè ïðîöåñàìè, ñï³ëêóâàííÿ – îáì³íó 
äóìêàìè é ïî÷óòòÿìè ì³æ ëþäüìè â ð³çíèõ 
ñôåðàõ, ùî ðåàë³çóºòüñÿ ãîëîâíèì ÷èíîì 
çà äîïîìîãîþ âåðáàëüíèõ çàñîá³â êîìóí³-
êàö³¿, òîä³ ÿê êîìóí³êàö³ÿ – öå ïðîöåñ ïåðå-
äàííÿ ³ ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ â óìîâàõ ì³-
æîñîáèñò³ñíîãî é ìàñîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ïî 
ð³çíèõ êàíàëàõ çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ êîìóí³-
êàòèâíèõ çàñîá³â (âåðáàëüíèõ, íåâåðáàëü-
íèõ). Çâ³äñè ïðîïîíóºìî ââàæàòè ïîíÿòòÿ 
«êîìóí³êàö³ÿ» á³ëüø øèðøèì, ùî îõîïëþº 
âñ³ ñôåðè ëþäñüêî¿ âçàºìîä³¿ ³ º çàñîáîì 
íå ëèøå ì³æîñîáèñò³ñíîãî, à é ì³æíàö³î-
íàëüíîãî, ì³æäåðæàâíîãî, ì³æíàðîäíîãî 
ñï³âðîá³òíèöòâà é êîîïåðàö³¿.

Î÷åâèäíî, ùî ïîíÿòòÿ «êîìóí³êàö³ÿ» íå 
ìîæå ³ñíóâàòè ïîçà êóëüòóðîþ. Ó çâ’ÿçêó ç 
öèì ìîæåìî ï³äêðåñëèòè, ùî åôåêòèâí³ñòü 
ïðîöåñó ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ íåìîæ-
ëèâà áåç ãëèáîêîãî òà ð³çíîá³÷íîãî çíàííÿ 
êóëüòóðè êîìóí³êàíò³â, ¿õíüîãî ìåíòàë³òåòó, 
íàö³îíàëüíîãî õàðàêòåðó, ñïîñîáó æèòòÿ, 
çâè÷à¿â, òðàäèö³é. Ñàìå òîìó ââàæàºìî çà 
äîö³ëüíå ç’ÿñóâàòè ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «êóëü-
òóðà». 

Òàê, ïîíÿòòÿ «êóëüòóðà» º ôóíäàìåíòàëü-
íèì ³ âèâ÷àºòüñÿ íèçêîþ ãóìàí³òàðíèõ íàóê: 
ô³ëîñîô³ºþ, àíòðîïîëîã³ºþ, êóëüòóðîëîã³-
ºþ, ñîö³îëîã³ºþ, åòíîëîã³ºþ, ë³íãâ³ñòèêîþ 
òîùî. Êîæíà ç öèõ íàóê, çã³äíî ç³ ñâîºþ 
ñïåöèô³êîþ, âèä³ëÿº â êóëüòóð³ ÿê ïðåäìåò 
ñâî¿õ äîñë³äæåíü îäíó ç ¿¿ ÷àñòèí, òîé ÷è 
³íøèé ¿¿ àñïåêò. Ó ðåçóëüòàò³ íèí³ íå ³ñíóº 
ºäèíîãî, çàãàëüíîïðèéíÿòîãî âèçíà÷åííÿ 
êóëüòóðè, ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ çóñòð³÷à-
ºòüñÿ, çã³äíî ç ð³çíèìè äàíèìè íàóêîâèõ 
ðîçâ³äîê, â³ä 100 äî 500 âèçíà÷åíü ïîíÿòòÿ 
«êóëüòóðè». Òàêà ñèòóàö³ÿ, íà íàøó äóìêó, 
ñâ³ä÷èòü ïðî ñòðóêòóðíó ñêëàäí³ñòü ôåíî-
ìåíà êóëüòóðè.

Îäíà ç ïåðøèõ ´ðóíòîâíèõ äåô³í³ö³é 
êóëüòóðè õàðàêòåðèçóº ¿¿ ÿê êîìïëåêñ ñòðóê-
òóðîâàíèõ ñïîñîá³â ìèñëåííÿ, ïî÷óòò³â ³ ðå-
àãóâàíü, îòðèìàíèõ ³ ïåðåäàíèõ ãîëîâíèì 
÷èíîì çà äîïîìîãîþ ñèìâîë³â, ùî ñòàíîâ-
ëÿòü â³äì³íí³ äîñÿãíåííÿ ëþäñüêèõ ãðóï, 
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âêëþ÷àþ÷è ¿õ óò³ëåííÿ â àðòåôàêòàõ [17, ñ. 
181]. Â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî ñóòòºâå ÿäðî êóëü-
òóðè ñêëàäàºòüñÿ ç òðàäèö³éíèõ (òîáòî ³ñòî-
ðè÷íî ïîõ³äíèõ ³ â³ä³áðàíèõ) ³äåé. 

Ó øèðîêîìó ñåíñ³ ïîíÿòòÿ «êóëüòóðà» 
îçíà÷àº «ñóêóïí³ñòü ìàòåð³àëüíèõ ³ äóõîâ-
íèõ ö³ííîñòåé, ñòâîðåíèõ ëþäñüêîþ ñï³ëü-
íîòîþ, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ïåâíèé ð³âåíü 
ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà», ó âóçüêîìó – «ð³âåíü 
äóõîâíîãî æèòòÿ ëþäåé» [1, ñ. 92]. 

Ó Ô³ëîñîôñüêîìó åíöèêëîïåäè÷íîìó 
ñëîâíèêó öå ïîíÿòòÿ ïîäàíå ÿê ñïåöèô³÷-
íèé ñïîñ³á îðãàí³çàö³¿ é ðîçâèòêó ëþäñüêî¿ 
æèòòºä³ÿëüíîñò³, ïðåäñòàâëåíèé ó ìàòåð³-
àëüíèõ ³ äóõîâíèõ áëàãàõ, ó ñèñòåì³ ñîö³àëü-
íèõ íîðì ³ óñòàíîâ, ó äóõîâíèõ ö³ííîñòÿõ, ó 
ñóêóïíîñò³ â³äíîøåíü ëþäèíè äî ïðèðîäè, 
ì³æ ñîáîþ é äî ñåáå ñàìî¿ [13, ñ. 292].

ßê ïðàâèëî, ó äîñë³äæåííÿõ, ïðèñâÿ÷å-
íèõ ôåíîìåíó êóëüòóðè, â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî 
â ïðîöåñ³ ñâîº¿ àäàïòàö³¿ äî íàâêîëèøíüî-
ãî ñåðåäîâèùà ëþäèíà ñòâîðþº âëàñíèé 
øòó÷íèé ñâ³ò, òàê çâàíó ³íøó ïðèðîäó, ùî 
ñêëàäàºòüñÿ ç ìàòåð³àëüíèõ ïðåäìåò³â, äó-
õîâíèõ ö³ííîñòåé, íîðì ïîâåä³íêè, ñèìâî-
ë³â òà ³íøîãî, ùî ïîêëèêàíî çàäîâîëüíÿ-
òè áåçïîñåðåäíüî ïîòðåáè ëþäèíè [10, ñ. 
108]. Ðàçîì ³ç òèì íîâà ïðèðîäà ñòâîðþ-
ºòüñÿ ëþäèíîþ íå ò³ëüêè ÿê ñåðåäîâèùå 
¿¿ ïåðåáóâàííÿ, ñòâîðþþ÷è ìàòåð³àëüí³ òà 
äóõîâí³ ïðåäìåòè ³ ÿâèùà, íîðìè ïîâåä³í-
êè, ðîçâèâàþ÷è âì³ííÿ é íàâè÷êè, ëþäèíà 
òèì ñàìèì ñòâîðþº ñàìà ñåáå [10, ñ. 109]. 
Ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî êîìóí³êàö³ÿ – öå 
êîìïëåêñíå ïîíÿòòÿ, ùî ïîñò³éíî ³íòåíñèâ-
íî âèäîçì³íþºòüñÿ çàëåæíî â³ä ðîçâèòêó 
òîãî ÷è ³íøîãî ñóñï³ëüñòâà.

Óçàãàëüíþþ÷è âèêëàäåíå âèùå, ìè óñ-
ë³ä çà Î. Ñàäîõ³íèì ðîçãëÿäàºìî ïîíÿòòÿ 
«êóëüòóðà» ÿê ñâ³ò ìàòåð³àëüíèõ ³ äóõîâíèõ 
ïðîäóêò³â ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (àðòåôàêò³â), 
ñóêóïí³ñòü íîðì, ö³ííîñòåé, ïåðåêîíàíü, ÿê³ 
ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ÷ëåíàìè â³äïîâ³äíèõ êóëü-
òóðíèõ ãðóï ³ ñï³ëüíîò [9, ñ. 22–23]. Îòæå, 
êóëüòóðà âêëþ÷àº â ñåáå âñå, ùî ñòâîðå-
íî ëþäüìè, ³ õàðàêòåðèçóº ¿õ ïîâñÿêäåííå 
æèòòÿ, óðàõîâóþ÷è ïðè öüîìó ïåâí³ ³ñòî-
ðè÷í³ óìîâè. Öå ´ðóíòîâíå ðîçóì³ííÿ êóëü-
òóðè äàº çìîãó á³ëüø ïîâíî îñìèñëèòè 
ïðîöåñ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿, îñê³ëüêè 
îõîïëþº íå ëèøå çîâí³øíþ (îá’ºêòèâíó), à 
é âíóòð³øíþ (ñóá’ºêòèâíó) ñòîðîíè êîæíî¿ 
îêðåìî¿ êóëüòóðè, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ ö³ííî-
ñòÿìè, ö³íí³ñíèìè îð³ºíòàö³ÿìè, ñïåöèô³÷-
íèìè ñïîñîáàìè ñïðèéíÿòòÿ é ìèñëåííÿ, 
íîðì ïîâåä³íêè òà ìîðàë³.

Íà ñüîãîäí³ äëÿ îêðåñëåííÿ ñóòíîñò³ 
ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
çíà÷íà ê³ëüê³ñòü òåðì³í³â, ÿê³ ÷àñòî ïåðåêëè-
êàþòüñÿ àáî íàâ³òü äóáëþþòü îäèí îäíîãî: 
ì³æêóëüòóðíà êîìóí³êàö³ÿ, ³íòåðêóëüòóðíà 

êîìóí³êàö³ÿ (intercultural communication), 
êðîñ-êóëüòóðíà êîìóí³êàö³ÿ (cross-cultural 
communication), òðàíñêóëüòóðíà êîìóí³-
êàö³ÿ (transcultural communication), ìóëü-
òèêóëüòóðíà êîìóí³êàö³ÿ (multicultural 
communication), êîíòðêóëüòóðíà êîìóí³êà-
ö³ÿ (contrcultural communication).

Çàçíà÷èìî, ùî îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òà ³äå¿ 
ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ áóëè äîêëàäíî 
ðîçâèíåí³ Åäâàðäîì Õîëëîì (Edward Hall) 
ùå 1959 ð. â ïðàö³ «Í³ìà ìîâà» (“The Silent 
Language”), äå àâòîð ïîêàçàâ ò³ñíèé çâ’ÿçîê 
ì³æ êóëüòóðîþ é êîìóí³êàö³ºþ [15, ñ. 212]. 
Ðîçâèâàþ÷è ñâî¿ ³äå¿ ùîäî ò³ñíîãî âçàºìî-
çâ’ÿçêó êóëüòóðè é êîìóí³êàö³¿, Åäâàðä Õîëë 
ä³éøîâ âèñíîâêó ïðî íåîáõ³äí³ñòü íàâ÷àííÿ 
êóëüòóðè, òèì ñàìèì ïåðøèì çàïðîïîíóâàâ 
çðîáèòè ïðîáëåìó ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³-
êàö³¿ íå ò³ëüêè ïðåäìåòîì íàóêîâèõ äîñë³-
äæåíü, à é ñàìîñò³éíîþ íàâ÷àëüíîþ äèñ-
öèïë³íîþ. 

Ïðîôåñîð ³ç ïèòàíü äîñë³äæåííÿ êîìó-
í³êàö³¿ â Êàë³ôîðí³éñüêîìó äåðæàâíîìó óí³-
âåðñèòåò³ Ñ. Ò³íã-Òóìè (Stella Ting-Toomey) 
çàóâàæèëà, ùî ïîíÿòòÿ «ì³æêóëüòóðíà êî-
ìóí³êàö³ÿ» âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïîçíà-
÷åííÿ ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿ ì³æ ÷ëåíàìè 
ð³çíèõ êóëüòóðíèõ ñï³ëüíîò [18, ñ. 16–17]. 
Êð³ì òîãî, ó÷åíà â³äçíà÷èëà, ùî öåé òåð-
ì³í âêëþ÷àº òàêîæ ãðóïîâó âçàºìîä³þ òàêèõ 
ôàêòîð³â, ÿê â³ðóâàííÿ, ö³ííîñò³, íîðìè òà 
ñöåíàð³¿ ¿õ âçàºìîä³¿. 

Î. Ñàäîõ³í ó íàâ÷àëüíîìó ïîñ³áíèêó 
«Âñòóï äî òåîð³¿ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿» 
ðîçãëÿäàº ïîíÿòòÿ «ì³æêóëüòóðíà êîìóí³êà-
ö³ÿ» ÿê îñîáëèâó ôîðìó ñï³ëêóâàííÿ ïðåä-
ñòàâíèê³â äâîõ ÷è á³ëüøå ð³çíèõ êóëüòóð àáî 
êóëüòóðíèõ ñï³âòîâàðèñòâ ó õîä³ îáì³íîì ³í-
ôîðìàö³ºþ òà êóëüòóðíèìè ö³ííîñòÿìè [11]. 
Àâòîð ï³äêðåñëþº, ùî öå ïîíÿòòÿ âêëþ÷àº â 
ñåáå êîìóí³êàö³þ ì³æ êóëüòóðàìè, ðàñàìè, 
åòí³÷íèìè ãðóïàìè, ðåë³ã³ÿìè é ñóáêóëüòó-
ðàìè âñåðåäèí³ âåëèêèõ êóëüòóð.

Ô. Áàöåâè÷ – àâòîð ïåðøîãî â Óêðà¿í³ 
ñëîâíèêà íàéóæèâàí³øèõ òåðì³í³â òåîð³¿ ³ 
ïðàêòèêè ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ – ôîð-
ìóëþº ê³ëüêà âèçíà÷åíü öüîãî ïîíÿòòÿ: 
ç îäíîãî áîêó, «ì³æêóëüòóðíà êîìóí³êà-
ö³ÿ» – öå «ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ (âåðáàëüíî-
ãî ³ íåâåðáàëüíîãî) ëþäåé (ãðóï ëþäåé), 
ÿê³ íàëåæàòü äî ð³çíèõ íàö³îíàëüíèõ ë³íã-
âîêóëüòóðíèõ ñï³ëüíîò, ÿê ïðàâèëî, ïîñëó-
ãîâóþòüñÿ ð³çíèìè ³ä³îåòí³÷íèìè ìîâàìè, 
ìàþòü ð³çíó êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíö³þ», 
ç ³íøîãî – «óâåñü ñïåêòð ìîæëèâèõ òèï³â 
ñï³ëêóâàííÿ, ÿêèé â³äáóâàºòüñÿ çà ìåæàìè 
ìîæëèâèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï (äèñêóðñèâíèõ 
ñèñòåì), ïî÷èíàþ÷è â³ä ãðóï, ïðåäñòàâíèêè 
ÿêèõ º íîñ³ÿìè ð³çíèõ êóëüòóð, äî êîìóí³êà-
ö³¿ ì³æ ÷îëîâ³êàìè ³ æ³íêàìè àáî êîëåãàìè 
ð³çíîãî â³êó òîùî» [1, ñ. 82–83].
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Î. Êðè÷ê³âñüêà íàãîëîøóº, ùî ñìèñëî-
âèì öåíòðîì ïîíÿòòÿ «ì³æêóëüòóðíà êî-
ìóí³êàö³ÿ» º «³äåÿ âçàºìîä³¿ ð³çíîìîâíèõ ³ 
ð³çíîêóëüòóðíèõ êîìóí³êàíò³â» ÷åðåç «íàëà-
ãîäæåííÿ ¿õ âçàºìîçâ’ÿçêó ³ ïîøóê âçàºìî-
ðîçóì³ííÿ» [5, ñ. 22]. Öÿ âçàºìîä³ÿ ñïðÿìî-
âàíà íà «âçàºìîï³çíàííÿ ³ çáëèæåííÿ ð³çíèõ 
êóëüòóðíèõ ñï³ëüíîò» [6, ñ. 168].

Óçàãàëüíþþ÷è âèêëàäåíå, ñïðîáóºìî 
ïîäàòè âëàñíå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ì³æ-
êóëüòóðíà êîìóí³êàö³ÿ», ÿêå ââàæàºìî 
êîìïëåêñíèì, ³íòåãðîâàíèì ³íñòðóìåíòîì 
óñòàíîâëåííÿ ð³âíîïðàâíîãî âçàºìîçâ’ÿç-
êó ì³æ ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ êóëüòóð, êî-
òðèé ´ðóíòóºòüñÿ íà ñï³âïðàö³ é âçàºìîä³¿, 
òîëåðàíòíîìó ñòàâëåíí³ äî ñàìîáóòíîñò³ 
é ñâîºð³äíîñò³ êîæíî¿ êóëüòóðè, ùî ñïðè-
ÿº åôåêòèâíîìó ðîçâèòêîâ³ âñ³õ ó÷àñíèê³â 
êîìóí³êàö³¿, ñïðÿìîâóº ¿õ ðóõ äî çàãàëüíî-
ëþäñüêîãî âèçíàííÿ.

Íàóêîâö³, êîòð³ çàéìàþòüñÿ ïèòàííÿìè 
ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿, äàâíî ïîì³òèëè, 
ùî ï³ä ÷àñ ç³òêíåííÿ ïðåäñòàâíèê³â äâîõ àáî 
ê³ëüêîõ êóëüòóð âèíèêàº áàãàòî ïðîáëåì. 
Ïåâíà ð³÷, ïîñåðåäíèêîì òà ³íñòðóìåíòîì 
ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ êóëüòóð º íàñàìïåðåä 
ìîâà. Ï³ä ÷àñ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿, òîá-
òî ñï³ëêóâàííÿ ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ êóëü-
òóð, «ç³òêíåííÿ» êóëüòóð óòâîðþºòüñÿ ñïåöè-
ô³÷íèé ïðîñò³ð, ÿêèé âïëèâàº íà ñâ³äîì³ñòü ³ 
ïîâåä³íêó ëþäåé. Äæ. Áåðð³ [2] ³ Ð. Òð³àíä³ñ 
[12] âèÿâèëè òàê³ ïðîÿâè öüîãî âïëèâó:

– ëþäè ïî÷èíàþòü íàäàâàòè á³ëüøîãî 
çíà÷åííÿ ñâî¿é êóëüòóðí³é íàëåæíîñò³ ñàìå 
â ì³æêóëüòóðíîìó ïðîñòîð³ âçàºìîä³¿;

– ï³ä ÷àñ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ âèíè-
êàþòü áàð’ºðè ñï³ëêóâàííÿ, âèêëèêàí³ ðîç-
á³æíîñòÿìè â ðîçóì³íí³ òîãî, ùî â³äáóâà-
ºòüñÿ;

– â³ä ó÷àñíèê³â ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ 
ïîòð³áí³ äîäàòêîâ³ çóñèëëÿ äëÿ ïîäîëàííÿ 
öèõ áàð’ºð³â, â³äòàê ÷àñòî â³ä÷óâàºòüñÿ äå-
ô³öèò íàâè÷îê ñï³ëêóâàííÿ â ì³æêóëüòóðíî-
ìó êîíòåêñò³, â³äáóâàºòüñÿ äåçîð³ºíòàö³ÿ, 
çáåíòåæåííÿ;

– â ó÷àñíèê³â ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ 
âèíèêàº çäèâóâàííÿ, à ³íîä³ íåðîçóì³ííÿ 
òîãî, ùî íà ïðåäìåò ñï³ëêóâàííÿ ìîæíà äè-
âèòèñÿ ïî-³íøîìó é ðîçóì³òè éîãî ³íàêøå;

– ó ðåçóëüòàò³ çíàõîäæåííÿ â ì³æêóëü-
òóðíîìó ïðîñòîð³ òðàíñôîðìóºòüñÿ êóëü-
òóðíà ³äåíòè÷í³ñòü ëþäèíè, â³äáóâàþòüñÿ 
çì³íè, âèêëèêàí³ äîñâ³äîì ì³æêóëüòóðíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ.

Âèñíîâêè. Â³äòàê ìîæåìî ãîâîðèòè ïðî 
òå, ùî ì³æêóëüòóðíà êîìóí³êàö³ÿ âèÿâëÿºòü-
ñÿ ó âçàºìîçâ’ÿçêó, ó ÿêèé âñòóïàþòü ì³æ 
ñîáîþ ð³çí³ íàðîäè, ùî ìîæå ìàòè ÿê ïî-
çèòèâíèé, òàê ³ íåãàòèâíèé ðåçóëüòàò. Ñàìå 
òîìó íåîáõ³äíî ñïðèÿòè ³ ñòâîðþâàòè óìî-
âè äëÿ ðîçâèòêó ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ 

íà îñíîâ³ ïðèíöèïó ºäíîñò³ â ð³çíîìàí³òò³ ç 
óðàõóâàííÿì äîâ³ðè, ïîâàãè, ä³àëîãó, åìïà-
ò³¿, ä³ëîâîãî ñï³âðîá³òíèöòâà, òîëåðàíòíî-
ñò³, ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿. Ö³ ïðèí-
öèïè äîïîìîæóòü çáåðåæåííþ é ³ñíóâàííþ 
ð³çíèõ ñï³ëüíîñòåé ó ñâ³òîâîìó ïðîñòîð³. 

Óíàñë³äîê ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ ç 
äîòðèìàííÿì âèùåâêàçàíèõ ïðèíöèï³â 
ðîçâèíóòüñÿ âñ³ ôîðìè ñóñï³ëüíîãî æèò-
òÿ, ðîçâèâàòèìåòüñÿ é ñàìå ñóñï³ëüñòâî ÿê 
ö³ë³ñíèé ³ ñêëàäíèé ñîö³àëüíèé îðãàí³çì ó 
âñüîìó áàãàòñòâ³ ñâî¿õ äóõîâíèõ ³ ìàòåð³-
àëüíèõ âèÿâ³â, à â³äòàê ðîçâèíåòüñÿ é ñàìà 
ëþäèíà. Óñ³ ö³ ïðîöåñè, ó ñâîþ ÷åðãó, òàêîæ 
âïëèíóòü íà ðîçâèòîê ì³æêóëüòóðíî¿ êîìó-
í³êàö³¿. Îá´ðóíòóâàííÿ íàéá³ëüø äîö³ëüíèõ 
óìîâ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìó-
í³êàö³¿ ì³æ ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ êóëüòóð 
º ïåðñïåêòèâíèì ³ ìîæå ñòàòè ïðåäìåòîì 
ïîäàëüøîãî íàóêîâîãî ïîøóêó.
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Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ÷åíêà

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â îñâ³òí³é ïî-
ë³òèö³ Óêðà¿íè ç ÷àñîì ñôîðìóâàëèñÿ äâ³ 
ïðîâ³äí³ òåíäåíö³¿: ïî-ïåðøå, â³äíîâëåí-
íÿ íàö³îíàëüíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³, êóëüòóðè 

óêðà¿íñüêîãî íàðîäó, éîãî ìîâè, ïî-äðóãå, 
ñïðÿìîâàí³ñòü íà ³íòåãðàö³þ â ì³æíàðîäíå 
òà ºâðîïåéñüêå ñï³âòîâàðèñòâî, ùî, áåç 
ñóìí³âó, âèìàãàº â³ä ñó÷àñíîãî âèïóñêíè-


