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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. ²ñòîðè÷íî ñêëà-
ëîñÿ òàê, ùî ºâðîïåéñüê³ óí³âåðñèòåòè íèí³ 
º íå ëèøå îñåðåäêàìè îòðèìàííÿ çíàíü, à é 
öåíòðàìè âïëèâó íà åêîíîì³÷íó, ñîö³àëüíó, 
ïîë³òè÷íó òà êóëüòóðíó ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè 
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè. Òàêà æ òåíäåíö³ÿ º 
õàðàêòåðíîþ ³ äëÿ óêðà¿íñüêèõ óí³âåðñè-
òåò³â, ³ ñàìå öÿ îáñòàâèíà, à òàêîæ ³íòå-
ãðàö³ÿ Óêðà¿íè äî îñâ³òíüîãî òà íàóêîâîãî 
ïðîñòîðó ªâðîïè ðîáëÿòü ïåðøî÷åðãîâèì 
çàâäàííÿì çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè çàáåç-
ïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè ç ìåòîþ íàáëèæåííÿ 
â³ò÷èçíÿíî¿ ãàëóç³ âèùî¿ îñâ³òè äî ºâðîïåé-
ñüêèõ ñòàíäàðò³â.

Ïðè öüîìó îñîáëèâà óâàãà çâåðòàºòüñÿ 
íà ñòðàòåã³÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ 
ÿêîñò³ îñâ³òè òà ¿¿ ì³ñöå ó çàãàëüíîóí³âåð-
ñèòåòñüê³é ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ. Óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ îñâ³òí³õ ïîñëóã º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòè-
íîþ íàóêîâî îá´ðóíòîâàíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîç-
âèòêó óí³âåðñèòåòó, ÿêà, ó ñâîþ ÷åðãó, áàçó-
ºòüñÿ íà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ðåàë³ÿõ, 
ùî ñêëàëèñÿ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ íà äåðæàâ-
íîìó òà ì³æíàðîäíîìó ð³âíÿõ. 

Ðîçâèíóò³ ºâðîïåéñüê³ êðà¿íè ìàþòü 
âàãîìèé äîñâ³ä ó âèð³øåíí³ ïðîáëåìè 
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè. Çîêðåìà, 
Àâñòð³ÿ º îäíèì ³ç ë³äåð³â ºâðîïåéñüêîãî 
ïðîñòîðó âèùî¿ îñâ³òè. Ó ö³é êðà¿í³ ð³âåíü 
áåçðîá³òòÿ ñåðåä ìîëîä³ º îäíèì ³ç íàé-
íèæ÷èõ ñåðåä ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í (10,5% 
ó ëþòîìó 2017 ð.), à âèùà îñâ³òà ìàº 
ñòàá³ëüíî âèñîêó ðåéòèíãîâó ïîçèö³þ  
ó ªâðîï³ [8].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè çàñâ³ä÷óº, 
ùî îêðåì³ àñïåêòè ïðîáëåìè îðãàí³çà-
ö³¿ ñèñòåìè îñâ³òè â Àâñòð³¿ äîñë³äæóâàëè 
â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³, çîêðåìà Ê. Êîðñàê, 
Î. Ëîêøèíà, Î. Ìàòâ³ºíêî, À. Ñáðóºâà, 
Ë. Ïóõîâñüêà. Öÿ òåìàòèêà ÷àñòêîâî ñòàëà 
ïðåäìåòîì äîñë³äæåíü çàðóá³æíèõ (ïåðå-
âàæíî àâñòð³éñüêèõ) ó÷åíèõ – Ê. Ôàáåðà 
(K. Faber), Þ. Îëüêåðñà (J. Oelkers) òà äåÿ-
êèõ ³íøèõ. ²ç ïåðåë³êó íàéá³ëüø ´ðóíòîâ-
íèõ äîñë³äæåíü ôåíîìåíà ÿêîñò³ óí³âåðñè-
òåòñüêî¿ îñâ³òè âàðòî âèîêðåìèòè ðîáîòè 
àíãë³éñüêèõ ôàõ³âö³â Ë. Õàðâ³ (L. Harvey), 
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Äæ. Íüþòîíà (Y. Newton), í³äåðëàíäñüêîãî 
ôàõ³âöÿ Ô. âàí Âóòà (F. van Vught), àìåðè-
êàíñüêîãî ôàõ³âöÿ Ä. ¥àðâ³íà (D. Garvin), 
í³ìåöüêîãî åêñïåðòà Ñ. Õàðð³ñ-Õåììåðò 
(S. Harris-Huemmert), àâñòð³éñüêîãî ïåäà-
ãîãà À. Áåðíõàðäà (A. Bernhard) òà áàãàòüîõ 
³íøèõ.

Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè, 
íåîáõ³äí³ñòü ïîãëèáëåííÿ íàóêîâî-òåîðå-
òè÷íèõ ðîçðîáîê ñòîñîâíî âèâ÷åííÿ ïîçè-
ö³é çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè ó ñòðàòåã³¿ 
ðîçâèòêó óí³âåðñèòåòó, àêòóàëüí³ñòü, òåî-
ðåòè÷íà ³ ïðàêòè÷íà çíà÷óù³ñòü âèð³øåííÿ 
îçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè, íåäîñòàòí³é ð³âåíü ¿¿ 
äîñë³äæåííÿ, ïîøóê ìîæëèâîñòåé åêñòðà-
ïîëÿö³¿ êðàùèõ çðàçê³â çàðóá³æíîãî äîñâ³äó 
ó â³ò÷èçíÿíèé îñâ³òí³é ïðîñò³ð çóìîâèëè 
âèá³ð íàïðÿìó öüîãî äîñë³äæåííÿ. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ º 
ñïðîáà âèîêðåìëåííÿ é àíàë³çó îñîáëèâîñ-
òåé çàñòîñóâàííÿ ïðîãðåñèâíîãî äîñâ³äó 
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ çàáåçïå÷åííÿ 
ÿêîñò³ óí³âåðñèòåòñüêî¿ îñâ³òè â Àâñòð³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ñèñòåìè 
ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè 
óí³âåðñèòåòñüêîãî ð³âíÿ º ï³äòðèìêà òà 
ïîäàëüøå âäîñêîíàëåííÿ îñíîâíèõ ¿¿ ôóíê-
ö³é – íàâ÷àííÿ ³ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü. Ïðè 
öüîìó îñîáëèâà óâàãà çâåðòàºòüñÿ íà ñòðà-
òåã³÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ 
òà ¿¿ ì³ñöå ó çàãàëüíîóí³âåðñèòåòñüê³é ñèñ-
òåì³ óïðàâë³ííÿ. 

Ñòðàòåã³ÿ çàçâè÷àé õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
çíà÷íîþ òðèâàë³ñòþ ó ÷àñ³, ïðîòå ïðî-
öåäóðè ç ¿¿ ôîðìóâàííÿ, óò³ëåííÿ, àíà-
ë³çó ðåçóëüòàò³â, à òàêîæ çà íåîáõ³äíîñò³ 
âíåñåííÿ â³äïîâ³äíèõ êîðåãóþ÷èõ çàõîä³â 
ìàþòü â³äáóâàòèñÿ ðåãóëÿðíî. Ñòðàòåã³÷íå 
ïëàíóâàííÿ ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âèùî¿ 
îñâ³òè ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê ïðîöå-
äóðó ñòâîðåííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷-
íîãî áàëàíñó ì³æ ìåòîþ óí³âåðñèòåòó, éîãî 
ïîòåíö³éíèìè ìîæëèâîñòÿìè òà éìîâ³ðí³-
ñòþ äîñÿãíåííÿ ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â íà 
ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã. Îñíîâó ñòðàòåã³÷íîãî 
ïëàíó ìàº ñêëàäàòè âñåñòîðîíí³é àíàë³ç 
ìîæëèâîñòåé îñâ³òíüîãî çàêëàäó ç óðàõó-
âàííÿì çì³í ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³. Íà 
îñíîâ³ òàêîãî àíàë³çó ôîðìóºòüñÿ ñòðàòåã³ÿ 
ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿, âèçíà÷àþòüñÿ ö³ëüîâ³ 
ïð³îðèòåòè. Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ çàãà-
ëîì ñïðÿìîâóºòüñÿ íà àäàïòàö³þ ä³ÿëüíîñò³ 
óí³âåðñèòåòó äî ì³íëèâèõ óìîâ çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà òà íà îòðèìàííÿ âèãîä ³ç íîâèõ 
ìîæëèâîñòåé [1, ñ. 9–10].

Å. Ìîð´àí (A. Morgan) îïèñóº äâà 
îñíîâí³ ï³äõîäè äî ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó-
âàííÿ (êîìïëåêñíèé ³ ïðîáëåìíèé), îö³íþº 
¿õ ³ç ïîãëÿäó ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ 
ó ñó÷àñíèõ óí³âåðñèòåòàõ [2, ñ. 19–20]. 

Çîêðåìà, ïðåäñòàâëÿþ÷è êîìïëåêñíèé 
ï³äõ³ä, àâòîð çãàäóº éîãî êëàñè÷íèé çðà-
çîê – ìîäåëü ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ 
Äæ. Áðàéñîíà, ùî ïåðåäáà÷àº òàê³ åòàïè: 
1) ôîðìóëþâàííÿ âèõ³äíèõ óìîâ; 2) îãëÿä 
îðãàí³çàö³éíî¿ íîðìàòèâíî¿ áàçè; 3) îö³íêà 
ì³ñ³¿ òà ö³ííîñòåé îðãàí³çàö³¿; 4) îö³íêà 
çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà 
(SWOT-àíàë³ç); 5) âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ 
ïð³îðèòåò³â îðãàí³çàö³¿; 6) ôîðìóëþâàííÿ 
ñòðàòåã³¿; 7) îáãîâîðåííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ ñòðà-
òåã³¿ òà ïëàíó; 8) îïèñ ìàéáóòí³õ ïåðñïåêòèâ 
îðãàí³çàö³¿; 9) ðåàë³çàö³ÿ; 10) ïåðåîö³íêà 
ñòðàòåã³¿ òà ïðîöåñó ïëàíóâàííÿ [2, ñ. 19;  
3, ñ. 24–26]. Ïðè öüîìó àâòîð äîïóñêàº, ùî 
ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ çàëåæèòü â³ä ð³çíî-
ìàí³òíèõ ñèòóàòèâíèõ îáñòàâèí. Çàãàëîì, 
íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî êîìïëåêñíèé ï³ä-
õ³ä º ãíó÷êèì, â³í ´ðóíòóºòüñÿ íà ðåòåëüíî 
îïðàöüîâàíèõ âèõ³äíèõ äàíèõ: ñêëàäíèõ 
äîñë³äæåííÿõ âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà, ôîðìóëþâàíí³ ì³ñ³¿ òà ìåòè 
îðãàí³çàö³¿. 

²íøèé ï³äõ³ä äî ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó-
âàííÿ – ïðîáëåìíèé. Äæ. Áðàéñîí ñòâåð-
äæóº, ùî äåÿê³ îðãàí³çàö³¿ ìîæóòü ïî÷àòè 
çä³éñíåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ç ï’ÿ-
òîãî åòàïó éîãî ìîäåë³ (âèçíà÷åííÿ ñòðà-
òåã³÷íèõ ïð³îðèòåò³â). Îðãàí³çàö³ÿ â³äáèðàº 
³ çîñåðåäæóº óâàãó íà îáìåæåíîìó êîë³ 
ïèòàíü ôóíäàìåíòàëüíî¿ ïîë³òèêè, íàéâàæ-
ëèâ³øèõ äëÿ âèçíà÷åííÿ ì³ñ³¿, ö³ëåé, øëÿ-
õ³â ô³íàíñóâàííÿ îðãàí³çàö³¿. Îñíîâíèì äëÿ 
öüîãî ï³äõîäó áóäå «êåðîâàí³ñòü», òîáòî 
îáìåæåííÿ ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó-
âàííÿ ÷àñîì, ðåñóðñàìè, ïîë³òè÷íîþ âîëåþ 
îðãàí³çàö³¿ [3, ñ. 104]. 

Àâñòð³éñüê³ óí³âåðñèòåòè â ñó÷àñíèé 
ïåð³îä ïðèéìàþòü, ïåðåãëÿäàþòü òà îíîâ-
ëþþòü âëàñí³ ñòðàòåã³÷í³ ïëàíè. Çîêðåìà, 
ïëàí ðîçâèòêó óí³âåðñèòåòó ³ì. Êàðëà 
Ôðàíöà (ì. ¥ðàö) íà 2013–2018 ðð. ì³ñòèòü 
åëåìåíò ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, ó ïîáó-
äîâó ÿêîãî ïîêëàäåíî âèêîðèñòàííÿ êîìï-
ëåêñíîãî ï³äõîäó, ùî âèçíà÷àº çàãàëü-
íîóí³âåðñèòåòñüêó ì³ñ³þ, ñèñòåìè ö³ëåé 
óí³âåðñèòåòó òà îñíîâí³ ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíî-
ñò³. Ñêëàäîâèìè ÷àñòèíàìè ïëàíó º ïëàíè 
àêàäåì³÷íèõ ï³äðîçä³ë³â, ðîçðîáëåí³ â³äïî-
â³äíî äî îáðàíèõ íàïðÿì³â, êð³ì òîãî, ïðåä-
ñòàâëåí³ êîîïåðàòèâí³ ñòðàòåã³÷í³ ïðîåêòè 
¿õ ñï³âïðàö³, âêàçàí³ êîíêðåòí³ âèêîíàâö³ ³ 
òåðì³íè âèêîíàííÿ [5, ñ. 15].

Äóíàéñüêèé óí³âåðñèòåò ì. Êðåìñ – îäèí 
³ç íàéá³ëüøèõ ºâðîïåéñüêèõ çàêëàä³â, ùî 
ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ï³ñëÿäèïëîìí³é îñâ³ò³. 
Âèñîêà ÿê³ñòü îñâ³òè â óí³âåðñèòåò³ äîñÿ-
ãàºòüñÿ çà ðàõóíîê îðãàí³÷íîãî ïîºäíàííÿ 
ñó÷àñíî¿ ïðàêòè÷íî¿ áàçè ï³äãîòîâêè ³ç ñó÷àñ-
íèì íàóêîâî-äîñë³äíèöüêèì çàáåçïå÷åííÿì 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. Äóíàéñüêèé óí³âåð-
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ñèòåò ì. Êðåìñ ïðåäñòàâèâ ïëàí ðîçâèòêó 
íà 2015–2020 ðð., çîêðåìà äåê³ëüêà ñòðà-
òåã³÷íèõ ïèòàíü, âèçíà÷åíèõ íà îñíîâ³ âèêî-
ðèñòàííÿ ïðîáëåìíîãî ï³äõîäó. Ó âêàçàíèé 
ïåð³îä çàïëàíîâàí³ äëÿ âèð³øåííÿ òàê³ ñòðà-
òåã³÷í³ ïðîáëåìè, ÿê ïîñèëåííÿ ñïåö³àë³çàö³¿ 
óí³âåðñèòåòó ó ãàëóçÿõ íàâ÷àííÿ ³ íàóêîâèõ 
äîñë³äæåíü, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ íàó-
êîâèõ äîñë³äæåíü, ïîäàëüøå çì³öíåííÿ òà 
ðîçáóäîâà ïîçèö³é óí³âåðñèòåòó ÿê ïåðåäî-
âîãî ºâðîïåéñüêîãî çàêëàäó ó ãàëóç³ ï³ñëÿ-
äèïëîìíî¿ îñâ³òè, ïðåäñòàâëåííÿ ñòðàòåã³é 
óäîñêîíàëåííÿ ÿêîñò³ ³ ïðîôåñ³éíîãî ðîç-
âèòêó êàäð³â, çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíèõ äæåðåë 
ô³íàíñóâàííÿ óí³âåðñèòåòó ó ìàéáóòíüîìó. 
Ó ïëàí³ ðîçâèòêó îêðåñëåíî òàêîæ â³äïîâ³äí³ 
øëÿõè âèð³øåííÿ öèõ ïðîáëåì [7, ñ. 6].

Îòæå, äâà îïèñàíèõ ï³äõîäè çîñåðå-
äæóþòüñÿ íà âàæëèâèõ ñòðàòåã³÷íèõ ïèòàí-
íÿõ. Êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä çàñíîâàíèé íà 
ðåòåëüíî ï³ä³áðàíèõ âèõ³äíèõ äàíèõ, ñêëàä-
íèõ äîñë³äæåííÿõ âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³ø-
íüîãî îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà, ôîðìó-
ëþâàíí³ ì³ñ³¿ òà ö³ëåé îðãàí³çàö³¿. Öåé òèï 
ïëàíóâàííÿ, ÿê ïðàâèëî, âêëþ÷àº ñêëàäíó 
îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó, ùî ñêëàäàºòüñÿ ³ç 
ñïåö³àëüíèõ êîì³ñ³é òà ï³äêîì³ñ³é, ñòâîðå-
íèõ äëÿ âèâ÷åííÿ öüîãî ïèòàííÿ, ÿê³ âîëî-
ä³þòü øèðîêèìè ïîâíîâàæåííÿìè. Çã³äíî 
ç ïðîáëåìíèì ï³äõîäîì âèáèðàþòü ëèøå 
äåê³ëüêà ïèòàíü, äëÿ çä³éñíåííÿ ïðîöåñó 
ïëàíóâàííÿ ïîòð³áíà äîñèòü ïðîñòà îðãà-
í³çàö³éíà ñòðóêòóðà. Òàêèé ï³äõ³ä, òèì íå 
ìåíø, íå îáìåæóº ê³ëüê³ñòü êîíñóëüòàö³é òà 
ó÷àñíèê³â ïðîöåñó. 

Ùî ñòîñóºòüñÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ó 
ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îñâ³òè, òî âîíè 
çâîäÿòüñÿ äî âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ îðãàí³çàö³é-
íî¿ ñòðóêòóðè, ðîçðîáëåííÿ ïëàíó ¿õ ðåàë³-
çàö³¿ òà âèçíà÷åííÿ êîíêðåòíèõ ³íñòðóìåí-
ò³â ¿õ äîñÿãíåííÿ. Òèì ñàìèì âèçíà÷åííÿ 
êîíêðåòíèõ ö³ëåé ó äîñÿãíåíí³ ÿê³ñíèõ 
ïîêàçíèê³â áàçóºòüñÿ íà ÷³òê³é ñòðóêòóð³, 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ âèêîíàâö³â, ïîñò³éíîìó 
ìîí³òîðèíãó òà îö³íþâàíí³, à òàêîæ âçàºìî-
çâ’ÿçêàõ íà âñ³õ ð³âíÿõ. 

Çîêðåìà, ó Ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó óí³âåðñè-
òåòó ³ì. Êàðëà Ôðàíöà (ì. ¥ðàö) çàçíà÷åíî, 
ùî, âèçíà÷àþ÷è ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ óïðàâë³ííÿ 
óí³âåðñèòåòîì, óí³âåðñèòåò, áåçïåðå÷íî, 
êåðóºòüñÿ ³ çàñàäàìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³. 
Éäåòüñÿ ïðî çàïðîâàäæåííÿ çàãàëüíîóí³-
âåðñèòåòñüêî¿ êóëüòóðè ÿêîñò³, ÿêà º ñêëà-
äîâîþ ÷àñòèíîþ ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó 
óí³âåðñèòåòó, â³äïîâ³äí³ çì³íè ó ñòðàòå-
ã³¿ óí³âåðñèòåòó, îïòèì³çàö³þ óñ³õ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ïðîöåñ³â, ïîêðàùåííÿ çîâí³øí³õ 
êîìóí³êàö³é, ðîçðîáêó ñèñòåìè êðèòåð³¿â 
îö³íêè ð³âíÿ ÿêîñò³ ðîáîòè ð³çíîìàí³òíèõ 
ï³äðîçä³ë³â òà îêðåìèõ ïîñàäîâèõ îñ³á 
[5, ñ. 15].

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñèñòåìà ìåíåäæ-
ìåíòó óí³âåðñèòåòó ì. ¥ðàö ôóíêö³îíóº ³ç 
çàñòîñóâàííÿì íàóêîâèõ ïðèíöèï³â, ð³çíî-
ìàí³òíîñò³ ìåòîä³â, êðåàòèâíîñò³ òà ïåðåáó-
âàº â îðãàí³÷í³é ºäíîñò³ ³ç çàãàëüíîóí³âåð-
ñèòåòñüêîþ ñèñòåìîþ ìåíåäæìåíòó.

Çîêðåìà, ñòðàòåã³÷íà ìåòà «ïîäàëüøèé 
ðîçâèòîê ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³» 
êîíêðåòèçóºòüñÿ òàêèì ÷èíîì:

– îïòèì³çàö³ÿ óæå íàÿâíèõ ³íñòðóìåí-
ò³â äîñÿãíåííÿ ÿêîñò³;

– ³íòåíñèâíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ³ ï³ä-
âèùåííÿ ÷³òêîñò³ ö³ëåé, çàõîä³â òà êîíêðåò-
íèõ ïîêàçíèê³â;

– àêòèâ³çàö³ÿ ó÷àñò³ ñï³âðîá³òíèê³â ó 
ðîçâèòêó ÿêîñò³ (ñòðóêòóðè ÿêîñò³);

– ïîêðàùåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ îêðå-
ìèìè ³íñòðóìåíòàìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³;

– çàñòîñóâàííÿ ó ðàìêàõ àóäèòó ÿêîñò³ 
çàïëàíîâàíèõ çàõîä³â.

Ùîá äîñÿãòè çàïëàíîâàíî¿ ìåòè, óí³âåð-
ñèòåò ì. ¥ðàö çàçäàëåã³äü ïëàíóº ñèñòåìó 
â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â. Çîêðåìà, ó 2013 ð. 
ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ïðîéøëà 
çàïëàíîâàíó àóäèòîðñüêó ïåðåâ³ðêó ô³í-
ñüêîþ àãåíö³ºþ ÿêîñò³ òà îòðèìàëà â³ä-
ïîâ³äíèé ñåðòèô³êàò, ä³éñíèé äî 2020 ð. 
[5, ñ. 15–16]. 

Ùî ñòîñóºòüñÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ Äóíàéñüêîãî óí³âåðñèòåòó ì. 
Êðåìñ, òî âîíè ñôîðìóëüîâàí³ ê³ëüêîìà 
ïîëîæåííÿìè ³ ïîëÿãàþòü ó òàêîìó: ïîäàëü-
øèé ðîçâèòîê ³ ðîçáóäîâà âíóòð³øíüî¿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, â³äïîâ³äíèõ 
³íñòðóìåíò³â ¿¿ çàáåçïå÷åííÿ òà ðîçâèòêó. ¯õ 
ðåàë³çàö³ÿ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç âíóòð³øíþ 
ñèñòåìó îö³íþâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ àñïåêò³â 
ä³ÿëüíîñò³ óí³âåðñèòåòó, à òàêîæ çîâí³øí³ 
çàõîäè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³, ïåðåäáà÷åí³ 
çàêîíîäàâñòâîì [4; 7, ñ. 6; 9]. 

Ç îö³íêîþ (àíàë³çîì) íàÿâíî¿ ñèòóàö³¿ òà 
âñòàíîâëåííÿì ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ óí³âåðñèòåòó ïîâ’ÿçàíèé âèá³ð 
êîíöåïö³¿ çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ 
ÿêîñò³ éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. Ñë³ä â³äçíà-
÷èòè òó îáñòàâèíó, ùî çàãàëîì â³í îð³ºí-
òîâàíèé íà çàãàëüí³ çàñàäè ìåíåäæìåíòó 
ÿêîñò³ òà ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè ó ñôåð³ 
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè. 

Çîêðåìà, ó çàäåêëàðîâàí³é êîíöåïö³¿ 
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè óí³âåðñèòåòó 
³ì. Êàðëà Ôðàíöà (ì. ¥ðàö) âèçíà÷åíî, ùî 
âèñîê³ óñï³õè ó íàâ÷àíí³ òà äîñë³äæåííÿõ º 
ïåðøî÷åðãîâîþ ìåòîþ óí³âåðñèòåòó. Ñàìå 
ç ö³ºþ ìåòîþ ôóíêö³îíóº ñèñòåìà çàáåçïå-
÷åííÿ ÿêîñò³ óí³âåðñèòåòó, ÿêà º ÷àñòèíîþ 
çàãàëüíîóí³âåðñèòåòñüêî¿ ñèñòåìè ìåíåäæ-
ìåíòó. Ñèñòåìà îõîïëþº ìíîæèíó âñ³õ ðîá³ò, 
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü äîñÿãíåííÿ ïåâíîãî ð³âíÿ 
ÿêîñò³ íàâ÷àííÿ â óí³âåðñèòåò³, òà ñïðÿìî-
âàíà íà äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè óí³-
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âåðñèòåòó ó êîíòåêñò³ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ 
íàâ÷àííÿ ³ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü [5, ñ. 170]. 

Ó êîíöåïö³¿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè 
óí³âåðñèòåòó ³ì. Êàðëà Ôðàíöà (ì. ¥ðàö) 
çàçíà÷åíî, êð³ì òîãî, ùî ñèñòåìà ìåíåäæ-
ìåíòó ÿêîñò³ óí³âåðñèòåòó íèí³ îð³ºíòóºòüñÿ 
íà òàê³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ óí³âåðñèòåòó, ÿê 
äîñë³äæåííÿ, íàâ÷àííÿ òà âèêëàäàííÿ, 
ïðîôåñ³éíå çðîñòàííÿ êàäð³â, íàóêîâ³ 
äîñë³äæåííÿ, óïðàâë³íñüêà, ô³íàíñîâà òà 
ñîö³àëüíî-êóëüòóðíà ³íôðàñòðóêòóðà óí³-
âåðñèòåòó [5, ñ. 172].

Îñîáëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ êîíêðåòíèõ 
³íñòðóìåíò³â ìåíåäæìåíòó ó çàçíà÷åíèõ 
ñôåðàõ êîíêðåòèçîâàí³ òàêèì ÷èíîì:

– â óïðàâë³íñüê³é ïëîùèí³ îá’ºêòàìè 
âïëèâó º ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ä³ÿëü-
íîñò³ óí³âåðñèòåòó, ïðîöåñè ¿õ ðîçðîáêè òà 
ïëàí äîñÿãíåííÿ;

– ó ïëîùèí³ íàâ÷àííÿ ïåðåáóâàº ìàê-
ñèìàëüíà ï³äòðèìêà ³ ñóïðîâ³ä ñòóäåíò³â ó 
íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³. Íîâ³ ³äå¿ òà êîíöåï-
ö³¿ äîïîìàãàþòü óäîñêîíàëåííþ òà ïîäàëü-
øîìó ðîçâèòêó ÿêîñò³ âèêëàäàííÿ. Óí³âåðñè-
òåò áåðå íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ÿê³ñòü 
îñâ³òè ñâî¿õ âèïóñêíèê³â òà çà ¿õ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòü íà ðèíêó ïðàö³. Êîíêðåò-
íèìè ³íñòðóìåíòàìè âïëèâó òóò º óäîñêîíà-
ëåííÿ çì³ñòîâîãî íàïîâíåííÿ íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó, à òàêîæ ïåðåâ³ðêà ³ ïîêðàùåííÿ 
îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ òà âèêëàäàííÿ;

– ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ ñïðÿ-
ìîâàíà òàêîæ íà ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ çä³éñ-
íåííÿ ïðîãðåñèâíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü. 

Ðèñ. 1. Öèêë ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³  
óí³âåðñèòåòó ì. ¥ðàö [5, ñ. 170]

¯õ óñåá³÷íà ï³äòðèìêà ñïðèÿº çàáåçïå÷åííþ 
ÿêîñò³ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó òà ï³äâèùåííþ 
êîíêóðåíòî-ñïðîìîæíîñò³ óí³âåðñèòåòó íà 
âíóòð³øíüîìó ³ ì³æíàðîäíîìó ðèíêó îñâ³ò-
í³õ ïîñëóã;

– òàê ñàìî çðîñòàº çíà÷åííÿ ï³äâè-
ùåííÿ ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó êàäð³â, 
à òàêîæ ôóíêö³îíóâàííÿ óí³âåðñèòåòñüêî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè. Óñ³ âîíè º ñòðàòåã³÷íèìè 
ïð³îðèòåòàìè óí³âåðñèòåòó; ¿õ â³äïîâ³äíèé 
ð³âåíü ÿêîñò³ ïîâèíåí äîñÿãàòèñü ³ç ìàêñè-
ìàëüíîþ åôåêòèâí³ñòþ.

Ó êîíöåïö³¿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ óí³âåð-
ñèòåò îð³ºíòóºòüñÿ íà öèêë ìåíåäæìåíòó 
ÿêîñò³ (äèâ. ðèñ. 1).

Íà éîãî ïî÷àòêó ì³ñòèòüñÿ àíàë³ç âèõ³ä-
íî¿ ñèòóàö³¿, äàë³ çä³éñíþºòüñÿ âñòàíîâ-
ëåííÿ îáðàíèõ ö³ëåé. Íàñòóïíèì åòàïîì 
áóäå âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â äëÿ 
äîñÿãíåííÿ ìåòè, ¿õ ðåàë³çàö³ÿ ³ ñèñòåìà-
òè÷íå ñïîñòåðåæåííÿ, íàäàë³ – ïåðåâ³ðêà é 
îö³íêà ðåçóëüòàò³â, â³äïîâ³äí³ âèñíîâêè òà 
ïåðåâ³ðêà âïëèâó.

Äëÿ óñ³õ åëåìåíò³â öèêëó âèçíà÷àþòüñÿ 
â³äïîâ³äí³ çàõîäè é ³íñòðóìåíòè âïëèâó, 
âîíè º ïîñë³äîâíèìè òà âçàºìîïîâ’ÿçà-
íèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³.

Àíàë³çóþ÷è ïðåäñòàâëåíó êîíöåïòóàëüíó 
ìîäåëü ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³, ìîæíà çðî-
áèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî âîíà áàçóºòüñÿ 
íà öèêë³ Äåì³íãà (àíãë. – Deming Cycle, 
«êîëî ÿêîñò³»), ùî çíàõîäèòü çàñòîñóâàííÿ 
ó ãàëóç³ âèðîáíè÷îãî ìåíåäæìåíòó. Â³í 
º ñòàëèì êîëîì ðåãóëþâàííÿ óäîñêîíà-

ëåííÿ ïðîäóêòó ³ âèðîá-
íè÷èõ ïðîöåñ³â, îïòèì³-
çàö³¿ îêðåìèõ îäèíèöü òà 
îá’ºêò³â.

Íàçâàíó ìîäåëü ÷àñòî 
íàçèâàþòü öèêëîì PDCA 
(àíãë. – Plan-Do-Check-
Act): ïëàíóâàííÿ – çä³éñ-
íåííÿ – ïåðåâ³ðêà – âïðî-
âàäæåííÿ ðåçóëüòàò³â. 
Çà äîïîìîãîþ ïîñò³éíèõ 
ïåðåâ³ðîê äî, ï³ä ÷àñ òà 
ï³ñëÿ ïðîöåñó âèðîáíè-
öòâà ìîæóòü áóòè âèÿâëåí³ 
ñëàáê³ ì³ñöÿ ó ð³çíîìàí³ò-
íèõ ïðîöåñàõ íà âèðîáíè-
÷îìó ï³äïðèºìñòâ³. Öèêë 
PDCA ñëóæèòü äëÿ âèÿâ-
ëåííÿ ïðè÷èí áðàêó ³ ï³ä-
òðèìêè âñüîãî ïðîöåñó, 
óñóíåííÿ äåôåêò³â. 

Óñåîõîïëþþ÷à ñèñòåìà 
ìåíåäæìåíòó ìåäè÷íîãî 
óí³âåðñèòåòó ì. ¥ðàö ðîç-
ðîáëåíà â³äïîâ³äíî äî 
ñòàíäàðò³â ³ ðåêîìåíäàö³é 
äëÿ ãàðàíò³¿ ÿêîñò³ â ªÏÂÎ 
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[6, ñ. 6]. Ïðè öüîìó âðàõîâóþòüñÿ ÷îòèðè 
âèì³ðè ÿêîñò³, ùî ñïðèÿþòü äîòðèìàííþ 
¿¿ ïàðàìåòð³â â³ä âèçíà÷åííÿ ìåòè ä³ÿëü-
íîñò³ îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ àæ äî ïåðåâ³ðêè 
ðåçóëüòàò³â ¿¿ ä³ºâîñò³: 

1) êîíöåïö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ îñâ³òíüî¿ îðãàí³-
çàö³¿, â îñíîâó ÿêî¿ ïîêëàäåíî ÿê³ñòü. Ïîë³-
òèêà ÿêîñò³ îõîïëþº óñ³ òðè êëþ÷îâ³ ïðî-
öåñè óí³âåðñèòåòó (íàâ÷àííÿ, âèêëàäàííÿ, 
íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ) òà ñïðèÿº ÷³òêîìó 
âèçíà÷åííþ ìåòè îðãàí³çàö³¿;

2) ÿê³ñòü ñòðóêòóðè. Êîíöåïö³ÿ ïåðåä-
áà÷àº áåçóìîâíó ³íòåãðàö³þ ñòðàòåã³¿ ÿêî-
ñò³ â óïðàâë³íñüêó ñòðóêòóðó òà â³äïîâ³äíå 
ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ;

3) ÿê³ñòü ïðîöåñó. Êëþ÷îâèìè ñêëàäíè-
êàìè êîíöåïö³¿ º ÷³òêèé ðîçïîä³ë îáîâ’ÿçê³â 
³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ì³æ ïåðñîíàëîì çàêëàäó 
âèùî¿ îñâ³òè, à òàêîæ ïðîçîð³ñòü ïåðåá³ãó 
ïðîöåñ³â òà äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿;

4) ÿê³ñòü ðåçóëüòàòó. Íåîáõ³äíèìè åëå-
ìåíòàìè º ïåðåâ³ðêà ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ 
ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³, çàïðîâàäæåííÿ êîðå-
ãóþ÷èõ òà îïòèì³çóþ÷èõ çàõîä³â [6, ñ. 9].

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³-
äæåííÿ. Îòæå, êîíöåïö³ÿ ñèñòåìè çàáåç-
ïå÷åííÿ ÿêîñò³ óí³âåðñèòåòó º âàæëèâèì 
ñêëàäíèêîì ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ éîãî 
ä³ÿëüíîñò³. Âîíà âèçíà÷àº ìåòó, çàâäàííÿ, 
ñòðóêòóðó, çì³ñò, ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìè éîãî 
ðîçâèòêó òà íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíà ç êîí-
êðåòíèìè ³íñòðóìåíòàìè çàáåçïå÷åííÿ 
ÿêîñò³ óí³âåðñèòåòñüêî¿ îñâ³òè. Âîäíî÷àñ 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñòàíäàðòè ÿêîñò³, ùî 
âñòàíîâëþþòü ïåâí³ ¿¿ ãðàíè÷í³ íîðìè. 
Òàêèé ñòàíäàðò ïåðåäáà÷àº âèêîíàííÿ ÷³ò-
êèõ çàêîíîäàâ÷èõ ïðèïèñ³â. Ìåòîþ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ 
º, çîêðåìà, äîòðèìàííÿ òàêîãî ðîäó ñòàí-
äàðò³â ó ñôåðàõ íàâ÷àííÿ, âèêëàäàííÿ òà 
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü. Çàãàëîì, àíàë³çóþ÷è 
âñ³ íàâåäåí³ âèùå îñîáëèâîñò³ ñòðàòåã³÷-
íîãî ïëàíóâàííÿ ó ñôåð³ çàáåçïå÷åííÿ 
ÿêîñò³ àâñòð³éñüêèõ óí³âåðñèòåò³â, ìîæåìî 

çðîáèòè âèñíîâîê ïðî éîãî îñîáëèâèé 
õàðàêòåð, ãíó÷ê³ñòü, áàãàòîàñïåêòí³ñòü ³ 
ñïðÿìîâàí³ñòü íà ï³äâèùåííÿ êîíêóðåí-
òîçäàòíîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã íà âíóòð³ø-
íüîìó òà ì³æíàðîäíîìó ðèíêàõ.

Îäíàê ïðîâåäåíèé àíàë³ç ñòðàòåã³÷íîãî 
ïëàíóâàííÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ óí³âåðñè-
òåòñüêî¿ îñâ³òè Àâñòð³¿ ïîâí³ñòþ íå âè÷åð-
ïóº óñ³ àñïåêòè äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè. 
Ñòèìóëþþ÷è äî êðèòè÷íî¿ ïåðåîö³íêè 
íàêîïè÷åíîãî äîñâ³äó ó ñôåð³ çàáåçïå-
÷åííÿ ÿêîñò³ óí³âåðñèòåòñüêî¿ îñâ³òè, â³í 
çàëèøàº ìîæëèâîñò³ äëÿ ïîäàëüøèõ íàóêî-
âèõ äîñë³äæåíü.


