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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. ßê íàóêà, ñî-
ö³àëüíà ïåäàãîã³êà äî ñüîãîäí³ ïðîõîäèòü 
åòàïè ñòàíîâëåííÿ òà òðàíñôîðìàö³¿. 
Ïðàêòè÷íà ¿¿ ñôåðà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ð³ç-
íîìàí³òí³ñòþ ï³äõîä³â äî âèð³øåííÿ ò³º¿ ÷è 
³íøî¿ ïðîáëåìè, ñïðîáàìè åôåêòèâíîãî 
ï³äáîðó òà êîìïîíóâàííÿ ìåòîä³â âïëèâó, 
äîïîìîãè. Ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ òà çà-
ñòîñóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ñîö³àëüíî-ïåäà-
ãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é óòâîðèëàñÿ ç ïî÷àòêó 
âèíèêíåííÿ ñîö³àëüíî¿ ïåäàãîã³êè ÿê ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà íàóêîâî¿ ãàëóç³ â 
Óêðà¿í³ (ç ïî÷àòêó 90-õ ðîê³â ÕÕ ñò.), ùî é 

äî ñüîãîäí³ íå âòðà÷àº ñâîº¿ àêòóàëüíîñò³ 
òà ÷àñòîòè îáãîâîðåííÿ. Ï³äõîäè äî êëà-
ñèô³êàö³¿ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëî-
ã³é ð³çíÿòüñÿ ³ íå ìàþòü ºäèíèõ âèçíà÷åíèõ 
êðèòåð³¿â.

Ïðîôåñ³éíà ñôåðà ñîö³àëüíîãî ïåäà-
ãîãà øêîëè õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàñè÷åí³ñòþ 
ôóíêö³é, íàïðÿìê³â ðîáîòè, ìåòîþ ÿêèõ º 
äîïîìîãà ó âèð³øåíí³ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, 
óñï³øí³é ñîö³àë³çàö³¿ ó÷àñíèê³â íàâ÷àëü-
íî-âèõîâíîãî ïðîöåñó. Äîïîìîãà ó âèð³-
øåíí³ ð³çíîìàí³òíèõ êîíôë³êò³â º îäíèì ³ç 
íàïðÿìê³â ðîáîòè øê³ëüíîãî ñîö³àëüíîãî 
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ïåäàãîãà òà ïåðåäáà÷àº çàñòîñóâàííÿ ïåâ-
íèõ ìåòîä³â, òåõíîëîã³é. 

Ïðèéíÿòî ââàæàòè, ùî ñîö³àëüíî-ïåäà-
ãîã³÷í³ òåõíîëîã³¿ âêëþ÷àþòü ó ñåáå çäåá³ëü-
øîãî ñîö³àëüí³ òà ïåäàãîã³÷í³ òåõíîëîã³¿.  
Ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ øê³ëüíîãî ñîö³àëü-
íîãî ïåäàãîãà îñîáëèâî ÷³òêî ïðîñòåæóºòü-
ñÿ àêöåíò íà ïåäàãîã³÷íèõ ìåòîäàõ ðîáîòè. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Äî-
ñë³äæåííÿ ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é ìîæíà 
ïðîñòåæèòè ó ïðàöÿõ óêðà¿íñüêèõ íàóêîâö³â 
². Äè÷ê³âñüêî¿, Ë. Êàðàìóùåíêî, Ì. Ãðèíüî-
âî¿, Ì. ×åï³ëü, Í. Äóäíèê, ². Ïðîêîïåíêî,  
Â. ªâäîêèìåíêî, Ñ. Ñèñîºâî¿, À. Àëåêñþê, 
Ï. Âîëîâèê òà ³í.

Â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³ ³ç ñîö³àëüíî¿ ïåäàãî-
ã³êè ó ñâî¿õ ïðàöÿõ âèñâ³òëþþòü ïèòàííÿ ïî-
áóäîâè ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é, 
àëãîðèòì ¿õ âèêîðèñòàííÿ, ï³äá³ð ôàõ³âöÿ-
ìè (ß. Õàð÷åíêî, Ð. Âàéíîëà, Î. Áåçïàëü-
êî, Í. Çàâåðèêî, Ç. Øåâö³â, Ä. Ïåí³øêåâè÷,  
Ë. Òèì÷óê òà ³í.). 

Äåÿê³ çàðóá³æí³ íàóêîâö³ âèçíà÷àþòü ñî-
ö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íó ä³ÿëüí³ñòü, ÿê òåõíîëî-
ã³÷íèé ïðîöåñ, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ ïîñòàâ-
ëåíîþ ôàõ³âöåì ìåòîþ (Ì. Ãàëàãóçîâà,  
Þ. Ãàëàãóçîâà, Ã. Øòèíîâà, Ê. Òèùåíêî,  
Á. Äüÿêîíîâ, Á. Àëìàçîâ, Ë. Ìàðäàõàºâ).

Ïðî ìåä³àö³þ, ÿê çàñ³á âðåãóëþâàííÿ 
øê³ëüíèõ êîíôë³êò³â òà ïîòðåáó â çì³í³ äî 
ï³äõîä³â ó ïîáóäîâ³ ñèñòåìè âçàºìîä³¿ ïðè 
âèíèêíåíí³ ñóïåðå÷îê, íàïèñàíî äåê³ëüêà 
ðîá³ò â³ò÷èçíÿíèõ òà çàêîðäîííèõ àâòîð³â: 
Ë. Äóðíÿê, Ð. Áåçïàëü÷à, Í. Çàâåðèêî, Ð. 
Êîâàëü, À. Ãîðîâà, À. Àíöóïîâ, Ã. Ãóðï òà ³í.

Âèêîðèñòàííÿ øê³ëüíèì ñîö³àëüíèì ïå-
äàãîãîì ìåòîä³â òà òåõíîëîã³é âðåãóëþâàí-
íÿ ð³çíîãî ðîäó êîíôë³êò³â ìàëî âèñâ³òëþ-
ºòüñÿ ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ äîñë³äíèê³â, ùî, 
íà íàøó äóìêó, º íåâèïðàâäàíèì, îñê³ëüêè 
ñåðåä íàïðÿìê³â ðîáîòè ñïåö³àë³ñò³â ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ñëóæáè øêîëè ÷³òêî çàçíà÷àºòüñÿ 
äîïîìîãà ó âèð³øåíí³ êîíôë³êò³â, ïîïåðå-
äæåííÿ çàãîñòðåíü íåïîðîçóì³íü ì³æ ó÷àñ-
íèêàìè íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó (ä³òè, 
â÷èòåë³, áàòüêè).

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà òà çàâäàí-
íÿ ñòàòò³ – óçàãàëüíèòè òà ïðîàíàë³çóâàòè 
òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè ñîö³àëü-
íî-ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é, âèîêðåìèòè 
ïîäîëàííÿ êîíôë³êò³â ó ÇÍÇ, ÿê îäèí ³ç íà-
ïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà, âè-
çíà÷èòè ìåòîäè òà òåõíîëîã³¿ ðîáîòè ñîö³-
àëüíîãî ïåäàãîãà â öüîìó íàïðÿì³; çðîáèòè 
ñïðîáó çìîäåëþâàòè ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷í³ 
òåõíîëîã³¿ âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â ³ç âèêîðèñ-
òàííÿì ìåä³àö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Äëÿ á³ëüø çðîçóì³ëîãî âèêëàäó 
ìàòåð³àëó ïðîàíàë³çóºìî êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ 
â òàê³é ïîñë³äîâíîñò³: òåõíîëîã³ÿ – ñîö³àëü-

íî-ïåäàãîã³÷íà òåõíîëîã³ÿ – ñîö³àëüíî-ïå-
äàãîã³÷íà òåõíîëîã³ÿ âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â ó 
øêîë³ – ìåä³àö³ÿ. 

Òåõíîëîã³ÿ – íàóêà ïðî ìàéñòåðí³ñòü, ùî 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ ìåòè, òî÷íîãî 
àëãîðèòìó ä³¿, ïåðåäáà÷óâàíîãî ðåçóëüòà-
òó, âèêîðèñòàííÿ íåîáõ³äíîãî ³íñòðóìåí-
òàð³þ, çàñîá³â, ìîæëèâ³ñòþ åôåêòèâíîãî 
â³äòâîðåííÿ. Ïîä³ëÿþòüñÿ òåõíîëîã³¿ íà 
ïðîìèñëîâ³ òà ñîö³àëüí³. Äëÿ îñòàíí³õ âè-
õ³äíèì òà ê³íöåâèì ðåçóëüòàòîì º ëþäèíà, 
çàâåðøàëüíèì ïðîäóêòîì º ëþäèíà ³ç çà-
äàíèìè ÿêîñòÿìè [4, ñ. 56–57].

Â åíöèêëîïåä³¿ äëÿ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè çãàäóþòüñÿ «òåõíîëîã³ÿ ñîö³àëüíà», 
«òåõíîëîã³ÿ ñîö³àëüíî¿/ñîö³àëüíî-ïåäàãî-
ã³÷íî¿ ðîáîòè», çîêðåìà, çàçíà÷àºòüñÿ, ùî 
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷í³ òåõíîëîã³¿ º ÷àñòè-
íîþ ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿, òà îñíîâíà ¿õ 
ñóòí³ñòü ïîëÿãàº ó âçàºìîä³¿ ñîö³àëüíîãî 
ïåäàãîãà ³ç êë³ºíòîì. Ðåçóëüòàòîì ö³º¿ âçà-
ºìîä³¿ ìàº ñòàòè ñîö³àë³çàö³ÿ îñîáèñòîñò³ â 
çâè÷àéíèõ àáî ñïåö³àëüíî ñòâîðåíèõ óìî-
âàõ [5, c. 513].

Ó ï³äðó÷íèêó «Ñîö³àëüíà ïåäàãîã³êà: òå-
îð³ÿ ³ òåõíîëîã³¿» (çà çàã. ðåä. ². Çâºðºâî¿, 
2006 ð.) çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ñîö³àëüíî-ïå-
äàãîã³÷íà òåõíîëîã³ÿ ìîæå ðîçãëÿäàòèñü ÿê 
êîìïëåêñíèé ïðîöåñ, ùî îá’ºäíàíèé ºäè-
íîþ êîíöåïö³ºþ ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèõ ôàõ³âö³â ³ 
ñïðÿìîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ çàãàëüíî¿ ìåòè; 
ñóòí³ñòü ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ òåõíîëîã³¿ 
ïîëÿãàº â «îïåðàö³îíàë³çàö³¿ ïðîöåñó íàäàí-
íÿ ïîñëóã ³ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ äîïîìî-
ãè, ñòâîðåíí³ àëãîðèòìó âçàºìîä³¿ ñîö³àëü-
íîãî ïåäàãîãà ç êë³ºíòîì» [9, c. 150].

Íà äóìêó â³ò÷èçíÿíî¿ â÷åíî¿ Ð. Âàéíîëè, 
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íà òåõíîëîã³ÿ ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè ïîëÿãàº ó ñïðèÿíí³ ñàìîðîçâèò-
êó îñîáèñòîñò³, ðåàë³çàö³¿ ¿¿ òâîð÷îãî ïî-
òåíö³àëó, çä³áíîñòåé, çàäàòê³â, àêòèâ³çàö³¿ 
çóñèëü êë³ºíò³â (³íäèâ³ä³â, ãðóï, ñï³ëüíîò) 
äëÿ âèð³øåííÿ âëàñíèõ ïðîáëåì [2, c. 16]. 

Îêðåì³ çàðóá³æí³ íàóêîâö³ äàþòü âèçíà-
÷åííÿ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ òåõíîëîã³¿, 
ÿê ö³ëåñïðÿìîâàíî¿, íàéá³ëüø îïòèìàëüíî¿ 
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (âïîðÿä-
êîâàíà ñóêóïí³ñòü ä³é, îïåðàö³é òà ïðîöå-
äóð) ³ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ ìåòîä³â, ñïîñîá³â, 
ïðèéîì³â, ùî äîçâîëÿþòü äîñÿãòè ïðîãíî-
çîâàíî¿ ìåòè â ðîáîò³ ç êë³ºíòîì ó êîíêðåò-
íèõ óìîâàõ [7, ñ. 7–14].

Âèîêðåìëþþòü ðèñè ñîö³àëüíî-ïåäàãî-
ã³÷íî¿ òåõíîëîã³¿: óí³âåðñàëüí³ñòü, êîíñòðóê-
òèâí³ñòü, ðåçóëüòàòèâí³ñòü, îïåðàòèâí³ñòü, 
â³äíîñíà ïðîñòîòà, íàä³éí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü. 
À òàêîæ çâåðòàºòüñÿ óâàãà íà îñîáëèâîñò³ 
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é ó ðîáîò³ 
ç ä³òüìè, ï³äë³òêàìè òà ìîëîääþ: ñïîñîáè 
âçàºìîä³¿, ùî ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ 
åôåêòèâíî¿ ñîö³àë³çàö³¿, ïîåòàïíå çä³éñ-
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íåííÿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïëàíóºòüñÿ çàçäàëå-
ã³äü, âðàõóâàííÿ ñïåöèô³êè ïîòðåá êë³ºí-
òà, ôóíêö³îíóº ÿê ïðîåêò òà ÿê ä³ÿëüí³ñòü, 
ðîçâ’ÿçóº âåñü ñïåêòð çàâäàíü ñîö³àëüíî¿ 
ïåäàãîã³êè [9, ñ. 155].

Çàñòîñóâàííÿ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íèõ 
òåõíîëîã³é ìàº áàçóâàòèñÿ íà òàêèõ ïðèí-
öèïàõ: ³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñíèé ï³äõ³ä 
äî äèòèíè, îïîðà íà ïîçèòèâí³ ñòîðîíè 
îñîáèñòîñò³, êîíô³äåíö³éí³ñòü, ìóëüòèäèñ-
öèïë³íàðíèé ï³äõ³ä [9, ñ. 151].

Ï³äõîäè äî òèïîëîã³¿ ñîö³àëüíî-ïåäàãî-
ã³÷íèõ òåõíîëîã³é º íàéð³çíîìàí³òí³øèìè. 
Â³ä ÷îãî òàêîæ çàëåæèòü ¿õ ñòðóêòóðà? Çó-
ïèíèìîñÿ íà äåÿêèõ êëàñèô³êàö³ÿõ òåõíî-
ëîã³é.

Çà òâåðäæåííÿì çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â 
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷í³ òåõíîëîã³¿ òàêîæ ìî-
æóòü ïîä³ëÿòèñü íà ñïåö³àëüí³ òà çàãàëüí³. 
Ñïåö³àëüíèé òèï ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ 
òåõíîëîã³¿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïðèçíà÷åííÿì 
òåõíîëîã³¿, ñóá’ºêòà çàñòîñóâàííÿ, îá’ºêòà 
çàñòîñóâàííÿ, ì³ñöÿ çàñòîñóâàííÿ, ñïîñîáó 
ðåàë³çàö³¿ òà ñïåöèô³÷íèìè îçíàêàìè.

Ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷í³ ïðèêëàäí³ òåõíî-
ëîã³¿ ñïåö³àëüíîãî òèïó âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
äëÿ âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ ñîö³àëüíî-ïåäà-
ãîã³÷íèõ ñèòóàö³é. Âîíè òàêîæ ìîæóòü áóòè 
ñêëàäîâîþ çàãàëüíî¿ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷-
íî¿ òåõíîëîã³¿. 

Ñòðóêòóðà çàãàëüíî¿ ñîö³àëüíî-ïåäàãî-
ã³÷íî¿ òåõíîëîã³¿ ìîæå âêëþ÷àòè â ñåáå òàê³ 
êîìïîíåíòè (åòàïè): ä³àãíîñòèêî-ïðîãíîñ-
òè÷íèé; åòàï âèáîðó (ðîçðîáêè) îïòèìàëü-
íî¿ òåõíîëîã³¿; åòàï ï³äãîòîâêè äî ðåàë³çàö³¿ 
âèáðàíî¿ òåõíîëîã³¿; ðåàë³çàö³ÿ òåõíîëîã³¿; 
åêñïåðòíî-îö³íî÷íèé åòàï [7, ñ. 14].

Ñòðóêòóðà òåõíîëîã³¿ ðîáîòè ñîö³àëüíî-
ãî ïåäàãîãà ìîæå âêëþ÷àòè òàê³ êîìïîíåí-
òè: ä³àãíîñòèêà ïðîáëåìè, ïîøóê ð³øåííÿ, 
âèá³ð òåõíîëîã³¿ àáî ðîçðîáêà òåõíîëîã³¿, 
âïðîâàäæåííÿ ïåâíî¿ òåõíîëîã³¿, îö³íêà ðå-
çóëüòàò³â âèð³øåííÿ ïðîáëåìè [9, ñ. 153]. 

Ð. Âàéíîëà âèä³ëÿº ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿ 
ÿê íàïðÿì äîñë³äæåííÿ òà àëãîðèòì âèð³-
øåííÿ ïðîáëåì âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé. Íà 
¿¿ äóìêó åòàïàìè ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é ìî-
æóòü áóòè: ïåðâèííå ö³ëåïîêëàäàííÿ; ïîøóê 
äæåðåë ³íôîðìàö³¿ àáî çáèðàííÿ, àíàë³ç òà 
îáðîáêà äàíèõ, êîíêðåòèçàö³ÿ ìåòè, ïðîåê-
òóâàííÿ, âèá³ð ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ä³é, âèá³ð 
³íñòðóìåíòàð³þ, îðãàí³çàö³éíî-ïðîöåäóðíà 
ðîáîòà, î÷³êóâàíèé ðåçóëüòàò [2, c. 9].

Ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íà ä³ÿëüí³ñòü ó øêîë³ 
çä³éñíþºòüñÿ ôàõ³âöåì ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæ-
áè øêîëè òà ÿâëÿº ñîáîþ åôåêòèâíó âçà-
ºìîä³þ ç óñ³ìà ó÷àñíèêàìè íàâ÷àëüíî-âè-
õîâíîãî ïðîöåñó, ìåòà ÿêî¿ – äîïîìîãòè ó 
ïîäîëàíí³ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, ï³äòðèìàòè 
â êðèçîâèõ ñèòóàö³ÿõ, ïîïåðåäèòè àñîö³àëü-
í³ ïðîÿâè ïîâåä³íêè.

Ïîì³æ çàâäàíü, ÿê³ ñòàâèòü Ì³í³ñòåðñòâî 
îñâ³òè ³ íàóêè Óêðà¿íè ïåðåä ïðàö³âíèêà-
ìè ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè øêîëè, º òàêîæ 
çàâäàííÿ áðàòè ó÷àñòü ó âèõîâí³é ðîáîò³ çà-
ãàëüíîîñâ³òíüîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, çî-
êðåìà – çàïîá³ãàòè êîíôë³êòàì â ó÷í³âñüêèõ 
êîëåêòèâàõ (ñîö³îìåòð³ÿ â êëàñàõ, âèçíà-
÷åííÿ ñòðóêòóðè âçàºìîâ³äíîñèí, ðîçïîä³ë 
ðîëåé; êîíñóëüòóâàííÿ êëàñíèõ êåð³âíèê³â 
(êóðàòîð³â) çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ; 
ñïåö³àëüí³ çàíÿòòÿ ç ä³òüìè ç ìåòîþ ðîç-
âèòêó â íèõ êîíñòðóêòèâíèõ íàâè÷îê ïîâå-
ä³íêè). 

Îêð³ì öüîãî, ñîö³àëüíèé ïåäàãîã «áåðå 
ó÷àñòü ó ïðèéíÿòò³ åôåêòèâíèõ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü: âèâ÷åííÿ ñòðóêòóðè êîìóí³-
êàö³é òà ³íôîðìàö³éíèõ êàíàë³â, äîïîìîãà 
àäì³í³ñòðàö³¿ øêîëè ó ïîïåðåäæåíí³ òà âðå-
ãóëþâàíí³ êîíôë³êò³â òà ³í..; ãóìàí³çàö³ÿ òà 
äåìîêðàòèçàö³ÿ íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðî-
öåñó: ïðîñâ³òà ïåäàãîã³â ³ç ïèòàíü ãóìàí³ñ-
òè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿: «ñèòóàö³ÿ î÷èìà äèòèíè», 
êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü, ïîïåðå-
äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî íàñèëüñòâà; ìåòîäè 
ï³äòðèìêè äèñöèïë³íè, íàâè÷êè ïåðåãîâî-
ð³â; ó÷àñòü ó ðîçðîáö³ íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì» 
[9, c. 85].

Ñåðåä ãðóï ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ ìå-
òîä³â (îðãàí³çàö³éí³, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³, 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³), ÿê³ âèêîðèñòîâóº 
ó ñâî¿é ðîáîò³ ñîö³àëüíèé ïåäàãîã øêîëè, 
Þ. Âàñèëüêîâà âèä³ëÿº ìåòîäè âèð³øåí-
íÿ êîíôë³êò³â. Îñê³ëüêè íàóêîâåöü âèçíàº, 
ùî ôàõ³âöåâ³ äîâîäèòüñÿ äîñèòü ÷àñòî çó-
ñòð³÷àòèñü ³ç ïðîÿâàìè êîíôë³êòó (ñ³ìåéí³, 
øê³ëüí³), òî éîìó ïîòð³áíî âîëîä³òè ïåâíè-
ìè êîìóí³êàòèâíèìè íàâèêàìè äëÿ âðåãó-
ëþâàííÿ ñèòóàö³¿ [3, ñ. 30].

Ç. Øåâö³â òàêîæ çâåðòàº óâàãó íà ðîëü 
êîíôë³êòîëîãà, ÿêó â çàëåæíîñò³ â³ä ñèòó-
àö³¿ ìîæå âèêîíóâàòè ñîö³àëüíèé ïåäàãîã. 
Íà äóìêó â÷åíî¿, âèêîíóþ÷è äàíó ðîëü, ñî-
ö³àëüíèé ïåäàãîã ïîïåðåäæàº çàãîñòðåííÿ 
êîíôë³êò³â, äîïîìàãàº âèéòè ç³ ñêëàäíî¿ 
ñèòóàö³¿, ïåðåæèòè ïîñòòðàâìàòè÷íèé ñèí-
äðîì. Òàêîæ â³í ìîæå äîïîìîãòè ó÷íåâ³ ðå-
êîìåíäàö³ÿìè (ï³ä ÷àñ êîíñóëüòàö³¿) ç ïîäî-
ëàííÿ ïðîòèð³÷ ïðè âçàºìîä³¿ ç áàòüêàìè, 
â÷èòåëÿìè [10, c. 45].

Ó íàâ÷àëüíîìó ïîñ³áíèêó çà ðåäàêö³ºþ 
Î. Áåçïàëüêî çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ñîö³àëüíèé 
ïåäàãîã ó ÇÍÇ ïðîâîäèòü ñâîþ ïðîôåñ³é-
íó ä³ÿëüí³ñòü ó áàãàòüîõ íàïðÿìêàõ, çîêðå-
ìà, «ïîïåðåäæàº êîíôë³êòè, äîïîìàãàº ó 
ïîäîëàíí³ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é íà ðàíí³õ 
ñòàä³ÿõ òà çàïîá³ãàº ðîçâèòêó ñêëàäí³øèõ 
ïðîáëåì ó ôîðìóâàíí³ íàâè÷îê ïîçáàâëåí-
íÿ â³ä êðèçîâèõ ñòàí³â, íàâ÷àº ñîö³àëüíèõ 
íàâè÷îê» [8, ñ. 248].

Ïîïåðåäæåííÿ êîíôë³êò³â â ó÷í³âñüêèõ 
êîëåêòèâàõ º îäíèì ³ç ôóíêö³îíàëüíèõ 
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îáîâ’ÿçê³â ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà çã³äíî ç 
ëèñòîì ÌÎÍÓ «Ïðî îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ïðàêòè÷íèõ ïñèõîëîã³â (ñîö³àëüíèõ ïåäàãî-
ã³â) çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â» 
â³ä 02 ñåðïíÿ 2001 ð.

Ó øêîë³ ñîö³àëüíèé ïåäàãîã, êð³ì âñüîãî 
³íøîãî, ìîæå äîïîìîãòè â÷èòåëþ âèð³øèòè 
êîíôë³êò ì³æ ó÷èòåëåì òà ó÷íåì. Ó÷íÿì çà 
äîïîìîãîþ êîíñóëüòàö³é äîïîìàãàº âðåãó-
ëþâàòè àáî çàïîá³ãòè êîíôë³êòàì ó êëàñ³, ç 
ó÷èòåëåì, ç áàòüêàìè.

Ñîö³àëüíèé ïåäàãîã ìàº ìîæëèâ³ñòü áðà-
òè ó÷àñòü â óïðàâë³íí³ øêîëîþ, çîêðåìà, ÷å-
ðåç êîíñóëüòóâàííÿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç ïèòàíü 
âðåãóëþâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ êîíôë³êò³â ñå-
ðåä ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöå-
ñó. Áåðå ó÷àñòü ó âèõîâíîìó ïðîöåñ³, ïðî-
âîäÿ÷è âíóòð³øíüî øê³ëüíèé ìîí³òîðèíã, 
ñïîñòåð³ãàþ÷è çàãàëüíó ñèòóàö³þ â øêîë³, 
êëàñíèõ êîëåêòèâàõ, ãðóïàõ ä³òåé, âçàºìî-
â³äíîñèíè â÷èòåë³â, ó÷í³â ³ ò. ä.

Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíèé ïåäàãîã ó øêî-
ë³ ïîïåðåäæàº êîíôë³êòè, ÿê³ ç ð³çíèõ ïðè-
÷èí âèíèêàþòü ó äèòÿ÷îìó êîëåêòèâ³, äî-
ïîìàãàº âèð³øèòè êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ íà 
ðàíí³é ñòàä³¿, ïîïåðåäèòè ðîçâèòîê á³ëüø 
ñåðéîçíèõ ïðîáëåì, äîïîìàãàº ó÷íÿì ó 
ôîðìóâàíí³ íàâèê³â âèð³øåííÿ ïðîáëåì, 
óïðàâë³ííÿ ñòðåñîì, íàâ÷àº ¿õ ñîö³àëüíèì 
íàâè÷êàì.

Òà, íà æàëü, ìàëî êîíêðåòèçóºòüñÿ ñàìà 
òåõíîëîã³ÿ âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â ó øêîë³. 
Ïðèðîäíî, âèíèêàº ïèòàííÿ çàñòîñóâàííÿ 
ñîö³àëüíèì ïåäàãîãîì ñïåö³àëüíèõ òåõíî-
ëîã³é ç ìåòîþ âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â ñåðåä 
ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó çà-
ãàëüíîîñâ³òíüîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. 

Íà íàøó äóìêó, òåõíîëîã³ÿ ìåä³àö³¿ íàé-
á³ëüøå â³äïîâ³äàº âèìîãàì ñó÷àñíî¿ ïà-
ðàäèãìè îñâ³òè: ãóìàí³çì, îñîáèñò³ñíî-î-
ð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä, ó öåíòð³ óâàãè – ó÷åíü 
ç³ ñâî¿ìè îñîáëèâîñòÿìè òà ïîòðåáàìè. 
Çàñòîñóâàííÿ òåõí³êè ìèðíèõ ïåðåãîâîð³â 
çà ó÷àñòþ íåéòðàëüíîãî ïîñåðåäíèêà (ùî ³ 
â³äîáðàæàº ñóòí³ñòü ìåä³àö³¿) áàçóºòüñÿ íà 
ïðèíöèïàõ äîáðîâ³ëüíîñò³, íåóïåðåäæåíî-
ñò³, îïîðè íà âëàñí³ ñèëè, áàæàíí³ ñòîð³í 
âèð³øèòè êîíôë³êò. 

Ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ä³òåé ìåä³àòîðñòâà, à 
ï³çí³øå ¿õíÿ âçàºìîä³ÿ ïðè âèð³øåíí³ êîí-
ôë³êò³â, â³äáóâàºòüñÿ çà ìåòîäîì «ð³âíèé–
ð³âíîìó». Ìåòà ñîö³àëüíîãî íàâ÷àííÿ â 
äàíîìó âèïàäêó – ñôîðìóâàòè íàâèêè áåç-
êîíôë³êòíîãî ñï³ëêóâàííÿ, â³äïîâ³äàëüíîãî 
ñòàâëåííÿ äî âëàñíî¿ ïîâåä³íêè, ïðîïàãó-
âàòè ìèðí³ øëÿõè âèõîäó ç êîíôë³êòó, òîëå-
ðàíòíå ñòàâëåííÿ äî äóìêè ³íøîãî. 

Ñîö³àëüíèé ïåäàãîã øêîëè ôîðìóº êî-
ìàíäó ç ä³òåé ñåðåäíüî¿ òà ñòàðøî¿ øêîëè, 
íàâ÷àº ¿õ ïðîâåäåííþ ïåðåãîâîð³â, äîðó-
÷àº ¿ì ðîáîòó ç êîíôë³êòíèìè ñèòóàö³ÿìè, 

ÿê³ âèíèêàþòü ì³æ ä³òüìè â øêîë³, ðàçîì ³ç 
íèìè ñòâîðþº ñëóæáó ìåä³àö³¿, äå ïðàöþ-
þòü ä³òè-ìåä³àòîðè. Òàêèì ÷èíîì, ó øêîë³ 
áóäóºòüñÿ ñèñòåìà âèð³øåííÿ ì³æó÷í³â-
ñüêèõ êîíôë³êò³â ñèëàìè ñàìèõ ó÷í³â [1]. 

Ëþäèíà, ÿê îá’ºêò òà ñóá’ºêò ñîö³àëü-
íî-ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó, º òèì ³íñòðóìåí-
òîì, ÿêèé âîëîä³º ðåñóðñàìè, çä³áíîñòÿìè, 
ìîæëèâîñòÿìè, ùî òàêîæ âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ñîö³àëüíî çíà÷èìî¿ 
ìåòè. Çàâäàííÿ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà – âè-
ÿâèòè ö³ ðåñóðñè òà íàâ÷èòè êîðèñòóâàòèñÿ 
íèìè ó ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ [6, c. 7]. 

Óçàãàëüíèâøè ï³äõîäè äî ñóòíîñò³, êëà-
ñèô³êàö³¿ òà ñòðóêòóðóâàííÿ ñîö³àëüíî-ïå-
äàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é ìîæåìî ïðèïóñòèòè, 
ùî ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷í³ òåõíîëîã³¿ âèð³-
øåííÿ êîíôë³êò³â çàñîáàìè ìåä³àö³¿ ìîæíà 
âèçíà÷èòè, ÿê ñòâîðåííÿ ñîö³àëüíèì ïåäà-
ãîãîì àëãîðèòìó âçàºìîä³¿ ï³äë³òê³â ó âðå-
ãóëþâàíí³ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é çà ïðèí-
öèïîì ä³¿ ìèðíèõ ïåðåãîâîð³â (çà ó÷àñòþ 
ïîñåðåäíèêà), ìåä³àö³¿ (ïîâàãà äî äóìêè 
³íøîãî, îïîðà íà âëàñí³ ñèëè, áàæàííÿ ïî-
ìèðèòèñÿ, ïðàãíåííÿ äî ñï³âðîá³òíèöòâà). 

Ïðîåêòóþ÷è çàïðîïîíîâàíó Ð. Âàéíîëîþ 
ïîåòàïí³ñòü ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é [2, c. 9], 
ïðèïóñòèìî, ùî ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè ñî-
ö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é âèð³øåííÿ 
êîíôë³êò³â (ì³æ ä³òüìè) çàñîáàìè ìåä³àö³¿ 
ìîæå ìàòè òàêó ïîåòàïí³ñòü: 

– ïåðâèííå ö³ëå ïîêëàäàííÿ. Ìåòà – 
ïðîô³ëàêòèêà êîíôë³êò³â ñåðåä ï³äë³òê³â â 
óìîâàõ ÇÍÇ, ôîðìóâàííÿ ìèðíèõ òåõí³ê âè-
õîäó ç êîíôë³êòó ì³æ ï³äë³òêàìè ó øê³ëüíîìó 
ñåðåäîâèù³;

– ïîøóê äæåðåë ³íôîðìàö³¿ àáî çáèðàí-
íÿ, àíàë³ç òà îáðîáêà äàíèõ, êîíêðåòèçàö³ÿ 
ìåòè – îïèòóâàííÿ ïåäàãîã³â, ä³òåé ³ç ìåòîþ 
âèçíà÷åííÿ ñòàíó êîíôë³êòíîñò³ ó øêîë³; 
äîñë³äæåííÿ ñòèë³â ïîâåä³íêè ó êîíôë³êò³, 
ÿê³ ïåðåâàæàþòü ñåðåä ï³äë³òê³â; íàâ÷àëüíà 
ìåòà – ñôîðìóâàòè ó øêîëÿð³â íàâèêè âå-
äåííÿ ìèðíèõ ïåðåãîâîð³â, çàïðîâàäæåííÿ 
ïðîãðàì ìåä³àö³¿ ó øêîëàõ;

– ïðîåêòóâàííÿ, âèá³ð ìîæëèâèõ âàð³àí-
ò³â ä³é, âèá³ð ³íñòðóìåíòàð³þ – âèêîðèñòàí-
íÿ ñòàíäàðò³â ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàí-
íÿ øê³ëüíèõ ñëóæá ïîðîçóì³ííÿ, íàâ÷àííÿ, 
òðåí³íãè, ìîäåëþâàííÿ ñëóæáè äëÿ êîæíî¿ 
øêîëè;

– îðãàí³çàö³éíî-ïðîöåäóðíà ðîáîòà – 
ñòâîðåííÿ ñëóæáè ìåä³àö³¿ ó øêîë³ (â³äá³ð 
êàíäèäàò³â ³ç áàæàþ÷èõ øêîëÿð³â, ïðîâå-
äåííÿ íàâ÷àëüíîãî òðåí³íãó äëÿ ìàéáóòí³õ 
ìåä³àòîð³â, ðîáîòà ³ç ïðîïàãóâàííÿ ìèðíèõ 
òåõí³ê âèð³øåííÿ êîíôë³êòó ñåðåä ä³òåé, 
âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â ñåðåä ä³òåé çà ó÷àñò³ 
ó÷í³â-ìåä³àòîð³â); çì³íè ó ñòàòóò³ øêîëè, â 
ÿêèõ ïåðåäáà÷åíî ïðîöåäóðó ïåðåäà÷³ â÷è-
òåëÿìè øê³ëüíèõ êîíôë³êò³â ó ñëóæáó; 
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– î÷³êóâàíèé ðåçóëüòàò – çìåíøåííÿ 
êîíôë³êò³â ñåðåä ä³òåé ó ÇÍÇ, ïðîô³ëàêòè-
êà ïðîòèïðàâíî¿ ïîâåä³íêè ñåðåä ï³äë³òê³â, 
ñòâîðåííÿ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ êîíöåï-
ö³¿ ìåä³àòîðñòâà ó âèð³øåíí³ êîíôë³êò³â ì³æ 
ó÷íÿìè ó øêîë³, ôîðìóâàííÿ ìîäåë³ øê³ëü-
íî¿ ñëóæáè ìåä³àö³¿, çì³íà ñòèë³â ïîâåä³í-
êè ó êîíôë³êò³ ç³ ñóïåðíèöüêî¿ íà ñï³âðî-
á³òíèöüêó.

Çâè÷àéíî, íàø³ óÿâëåííÿ ñòîñîâíî 
ñòðóêòóðè òåõíîëîã³é âèð³øåííÿ êîíôë³ê-
ò³â ³ç âèêîðèñòàííÿì ìåä³àö³¿ ìàþòü ðåêî-
ìåíäàö³éíèé õàðàêòåð òà ïîòðåáóþòü á³ëüø 
äåòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ òà óòî÷íåííÿ. Òà 
íå âèêëèêàº ñóìí³âó âàæëèâ³ñòü òà ö³íí³ñòü 
äàíèõ òåõíîëîã³é ó ðîáîò³ ñîö³àëüíîãî ïå-
äàãîãà øêîëè.

Âèñíîâêè. Ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íà òåõ-
íîëîã³ÿ ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ àëãîðèòìó 
ðîáîòè ñïåö³àë³ñòà ³ç êë³ºíòîì. Ìåòîþ òàêî¿ 
ðîáîòè ìàº ñòàòè ëþäèíà ³ç ïåâíèìè íî-
âîñòâîðåíèìè ÿêîñòÿìè, ùî äîïîìîæóòü ¿é 
âèð³øèòè êîíêðåòíó ïðîáëåìíó ñèòóàö³þ. ²ç 
òàêèõ ì³ðêóâàíü ìè çðîáèëè ñïðîáó ó ôîð-
ìóâàíí³ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é 
âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â ó øê³ëüíîìó ñåðåäî-
âèù³ ³ç âèêîðèñòàííÿì ìåä³àö³¿.

Ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ïîòðåáóº ïèòàííÿ 
çàñòîñóâàííÿ ìåä³àö³¿ ïðè âèð³øåíí³ óïðàâ-
ë³íñüêèõ êîíôë³êò³â ó øêîë³, ì³æ áàòüêàìè 
òà ïåäàãîãàìè òà ³í., òîáòî çàëó÷åííÿ äî 
ïðîãðàì ìåä³àö³¿ âñ³õ ó÷àñíèê³â íàâ÷àëü-
íî-âèõîâíîãî ïðîöåñó.


