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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäíèì ³ç ïð³î-
ðèòåòíèõ íàïðÿì³â îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó 
ôàõ³âöÿ-òóðèñòà º ðîçâèòîê òà âäîñêîíà-
ëåííÿ éîãî êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, 
òîìó ùî ñó÷àñíîãî ôàõ³âöÿ ç òóðèñòè÷íîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ «íå ìîæíà óÿâèòè áåç òà-
êèõ ðèñ, ÿê êîìóí³êàáåëüí³ñòü, óì³ííÿ ñï³ë-
êóâàòèñÿ ç ëþäüìè, ðîçóì³òè ¿õ ïîòðåáè, 
³íòåðåñè» [14, ñ. 82]. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. ßê³ñòü ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â-òóðèñò³â 
ÿê ñóá’ºêò³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàëå-
æèòü â³ä íà÷àëüíîãî ïðîöåñó òà ð³âíÿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ñàìîãî âèêëàäà÷à. Òîìó ïðîöåñ 
ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ñòóäåíò³â-òóðèñò³â áóäå ïðîõîäèòè åôåê-
òèâíî â ðàç³ ñòâîðåííÿ òà äîòðèìàííÿ ïåâ-
íèõ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ. Öÿ ïðîáëåìà íåî-
äíîðàçîâî ñòàâàëà ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ 
òàêèõ íàóêîâö³â: Þ. Áàáàíñüêîãî, Â. Ìàäç³-
ãîíà, Î. Íàçàðîâî¿, Â. Ïîëîíñüêîãî.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà – âèîêðå-
ìèòè òà îõàðàêòåðèçóâàòè ïåäàãîã³÷í³ óìî-
âè, ùî áóäóòü ñïðèÿòè ôîðìóâàííþ êîìóí³-
êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
³ç òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðîçêðè-
ºìî ïîíÿòòÿ «óìîâà» ç òî÷êè çîðó ô³ëîñîô-
ñüêèõ, ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ íàóêîâèõ 
äæåðåë. Ó ô³ëîñîôñüêîìó ñëîâíèêó «óìî-
âà» âèçíà÷àºòüñÿ ÿê êàòåãîð³ÿ, â ÿê³é â³äî-
áðàæåíî óí³âåðñàëüí³ â³äíîøåííÿ ðå÷³ äî 
òèõ ôàêòîð³â, çàâäÿêè ÿêèì âîíà âèíèêàº é 
³ñíóº [15, ñ. 703].

Ïîíÿòòÿ «óìîâà» ó Âåëèêîìó òëóìà÷íîìó 
ñëîâíèêó ñó÷àñíî¿ óêðà¿íñüêî¿ ìîâè òðàêòó-
ºòüñÿ òàê: «Íåîáõ³äí³ îáñòàâèíè, îñîáëè-
âîñò³ ðåàëüíî¿ ä³éñíîñò³, ÿê³ óìîæëèâëþþòü 
çä³éñíåííÿ, ñòâîðåííÿ, óòâîðåííÿ ÷îãî- 
íåáóäü àáî ñïðèÿþòü ÷îìóñü» [2 , ñ. 1295].

Ïîãîäæóºìîñÿ ç äóìêîþ íàóêîâöÿ, ÿêèé 
ó ñëîâíèêó ç îñâ³òè òà ïåäàãîã³êè «óìîâà» 
òðàêòóº ÿê ñóêóïí³ñòü ïåðåì³ííèõ ïðèðîä-
íèõ, ñîö³àëüíèõ, çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ 
âïëèâ³â, ùî âïëèâàþòü íà ô³çè÷íèé, ïñèõ³÷-
íèé, ìîðàëüíèé ðîçâèòîê ëþäèíè, éîãî ïî-
âåä³íêó; âèõîâàííÿ ³ íàâ÷àííÿ, ôîðìóâàííÿ 
îñîáèñòîñò³ [11, ñ. 36]. 

Òåðì³í «ïåäàãîã³÷í³» âêàçóº íà òå, ùî 
íà ïåâíó îñîáèñò³ñòü çä³éñíþâàòèìåòüñÿ 
íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé âïëèâ çà âèçíà÷åíîþ 
ñóêóïí³ñòþ óìîâ, çîêðåìà â³äáóâàòèìåòüñÿ 
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ï³çíàâàëüíà, íàâ÷àëüíà ä³ÿëüí³ñòü ñòóäåí-
ò³â-òóðèñò³â, ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ 
òà âäîñêîíàëåííÿ â íèõ îòðèìàíèõ çíàíü, 
óì³íü ³ íàâè÷îê. Ñòóäåíòè ïîâèíí³ îòðèìó-
âàòè òàê³ ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, óì³ííÿ òà íàâè-
÷êè, ÿê³ á â³äïîâ³äàëè ðîçâèòêó åêîíîì³÷íî¿, 
ñîö³àëüíî¿, êóëüòóðíî¿, ðåë³ã³éíî¿ ñôåðè. 
Ïîãîäæóºìîñÿ ç äóìêîþ Â. Ìàäç³ãîíà, ùî 
«ñèñòåìà îñâ³òè ³ íàóêè ìàº íå ëèøå ïî-
ñò³éíî àäàïòóâàòèñÿ äî ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â äåðæàâ³, à é âèïåðåäæàòè 
ö³ ïðîöåñè, ôîðìóþ÷è ¿õíþ ñóòü ³ êàäðîâå 
çàáåçïå÷åííÿ» [8, ñ. 5]. Ç âèùåñêàçàíîãî 
ðîçóì³ºìî, ùî çàïðîâàäæåííÿ ïåäàãîã³÷íèõ 
óìîâ äîïîìîæå ï³äãîòóâàòè âèñîêîêâàë³ô³-
êîâàíèõ ôàõ³âö³â ³ç òóðèñòè÷íîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ, ùî ìàº âèÿâëÿòèñÿ â êîìóí³êàòèâ-
í³é ïðîôåñ³éí³é êîìïåòåíòíîñò³. 

Íàóêîâöÿìè áóëî äîâåäåíî, ùî ïåäàãî-
ã³÷íèìè óìîâàìè ìîæíà ââàæàòè «îáñòà-
âèíè, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü ³ íà îñíîâ³ ÿêèõ 
â³äáóâàºòüñÿ ö³ë³ñíèé ïðîäóêòèâíèé ïåäà-
ãîã³÷íèé ïðîöåñ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ôàõ³âö³â, ùî îïîñåðåäêîâóºòüñÿ àêòèâí³ñòþ 
îñîáèñòîñò³» [5, ñ. 291]. 

Î. Ïîâ³äàé÷èê îá´ðóíòóâàëà íèçêó ïåäà-
ãîã³÷íèõ óìîâ, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ ïîçèòèâíî 
âïëèâàº íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ íà-
â÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó. Éäåòüñÿ ïðî 
ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà, 
çàáåçïå÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ 
äèñöèïë³í, ðîçðîáêó òà âèêîðèñòàííÿ ìî-
äóëüíèõ ïðîãðàì êóðñ³â, çàáåçïå÷åííÿ âçà-
ºìîçâ’ÿçêó ì³æ ôàõîâèìè òà çàãàëüíèìè 
äèñöèïë³íàìè [10, ñ. 16]. 

Ïîãîäæóºìîñÿ ç äóìêîþ Ñ. Êàðïåí÷óêà, 
ùî «ïåäàãîã³÷íà óìîâà – öå òàêà îáñòà-
íîâêà â àóäèòîð³ÿõ, êàá³íåòàõ, äå â³äáóâà-
þòüñÿ âèõîâí³ çàõîäè, çîêðåìà êóðàòîðñüê³ 
ãîäèíè, ï³ä ÷àñ ÿêèõ ó ò³ñí³é âçàºìîä³¿ ïî-
äàíà íàéêðàùà ñóêóïí³ñòü ïñèõîëîã³÷íèõ ³ 
ïåäàãîã³÷íèõ ôàêòîð³â (ñåðåäîâèùà, çàñî-
á³â, âçàºìîâ³äíîñèí òîùî), ùî çàáåçïå÷óº 
ìîæëèâ³ñòü âèêëàäà÷ó îðãàí³çóâàòè àêòèâíó 
ä³ÿëüí³ñòü ñòóäåíò³â. Òàê³ óìîâè ñòâîðþþòü-
ñÿ ç óðàõóâàííÿì ô³ç³îëîã³¿, ïñèõîëîã³¿ îñî-
áèñòîñò³, âèìîã ïåäàãîã³êè äî îðãàí³çàö³¿ 
ïðîöåñó âèõîâàííÿ ³ íàâ÷àííÿ» [6]. 

Ï³ä ïîíÿòòÿì «ïåäàãîã³÷í³ óìîâè» áóäåìî 
ðîçóì³òè ñóêóïí³ñòü âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ 
ôàêòîð³â ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó, ùî çä³é-
ñíþþòü áåçïîñåðåäí³é âëèâ íà ôîðìóâàííÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüî-
ãî ôàõ³âöÿ ³ç òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàí-
íÿ. Ðîçãëÿíåìî ð³çí³ ñêëàäîâ³ ïåäàãîã³÷-
íèõ óìîâ, ùî çàáåçïå÷óþòü ôîðìóâàííÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ñïåö³àë³ñò³â-òóðèñò³â. Çàóâàæèìî, ùî íàìè 
âèîêðåìëåí³ òà îïðàöüîâàí³ ïåäàãîã³÷í³ 
óìîâè ð³çíèõ ñïåö³àëüíîñòåé, ñåðåä ÿêèõ 
íàéá³ëüø àäåêâàòíèìè äëÿ ôîðìóâàííÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ³ç òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ º 
òàê³: ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ ïåäàãîã³÷íèõ 
òà ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ íàâ÷àííÿ; âèìîãè 
îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíî¿ õàðàêòåðèñòè-
êè ç òî÷êè çîðó âèçíà÷åííÿ êîìïåòåíòíî-
ñòåé, íåîáõ³äíèõ äëÿ óñï³øíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â ñôåð³ òóðèçìó; ñîö³àëüíå çà-
ìîâëåííÿ â àñïåêò³ äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëå-
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ìè (ôîðìóâàííÿ êîìïåòåíòíîãî ôàõ³âöÿ ç 
òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, çäàòíîãî 
äî êðåàòèâíèõ ð³øåíü); âñòàíîâëåííÿ âíó-
òð³øí³õ ³ ì³æïðåäìåòíèõ çâ’ÿçê³â ð³çíèõ 
äèñöèïë³í ç àêöåíòîì íà ìîâíó ï³äãîòîâ-
êó; âèìîãè äî ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, óì³íü ³ 
íàâè÷îê, ³ç íàäàííÿì îñîáëèâîãî çíà÷åí-
íÿ êîìóí³êàòèâí³é êîìïåòåíòíîñò³ ôàõ³âöÿ; 
ìîâíà êîìïåòåíòí³ñòü ÿê áàçîâà â ñòðóêòóð³ 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ ôàõ³âöÿ ç òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ 
ïîâèííà áóòè ïîâ’ÿçàíà ç óñâ³äîìëåííÿì 
ïðîôåñ³éíîãî ³äåàëó ñïåö³àë³ñòà ö³º¿ ñôåðè 
ä³ÿëüíîñò³; ðåàë³çàö³ÿ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé 
ôàõ³âö³â ³ç òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ 
÷åðåç âçàºìîä³þ ïîíÿòü «êë³ºíò-ôàõ³âåöü», 
«ôàõ³âåöü-êë³ºíò». Ðîçãëÿíåìî á³ëüø äå-
òàëüíî âïëèâ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ íà ôîðìó-
âàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòó-
äåíòà-òóðèñòà (äèâ. ðèñ. 1) 

Íà íàøó äóìêó, ùîá çàáåçïå÷èòè ôîð-
ìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç òóðèñòè÷íîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ, íåîáõ³äíî ñòâîðèòè òàê³ ïåäàãî-
ã³÷í³ óìîâè íàâ÷àííÿ, ÿê³ á îõîïëþâàëè âñ³ 
ñôåðè æèòòºä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³, â ÿêèõ 
áè âîíà çóì³ëà ñåáå âèÿâèòè. Ïîãîäæóº-
ìîñü ³ç äóìêîþ Â. Êðó÷åê ïðî òå, ùî ôàêòî-
ðè ìàþòü ïîòåíö³éíó çäàòí³ñòü âïëèíóòè íà 
ïåðåá³ã ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, 
ä³ºâ³ñòü ¿ì çàáåçïå÷óþòü ïåâí³ ïåäàãîã³÷í³ 
óìîâè. 

Òàêèìè ôàêòîðàìè ïåðåäóñ³ì ââàæàºìî 
çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³. Çîâí³øí³ (îá’ºêòèâ-
í³) òà âíóòð³øí³ (ñóá’ºêòèâí³) º íåïîä³ëüí³ ó 
ñâî¿é çíà÷èìîñò³. Çîâí³øí³ – ïî-ïåðøå, öå 
åêîíîì³÷íèé ñòàí êðà¿íè; ïî-äðóãå, – öå ò³, 
ùî ñòâîðþº íàâ÷àëüíèé çàêëàä, çîêðåìà 
éîãî ïðåñòèæ, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåç-
ïå÷åííÿ íàâ÷àëüíèõ àóäèòîð³é. Âíóòð³øí³ 
óìîâè ñòîñóâàòèìóòüñÿ ÿê âèêëàäà÷³â, òàê 
³ ñòóäåíò³â. Âèêëàäà÷ ìàº çàâæäè âì³òè êå-
ðóâàòè ñâî¿ìè îñîáèñòèìè ïðîáëåìàìè, 
êîòð³ í³êîëè íå ìàþòü ñòîÿòè íà ïåðåøêîä³ 
äî ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³. Äëÿ ñòóäåí-
ò³â – öå áàæàííÿ â÷èòèñÿ, ¿õ ð³âåíü çíàíü, 
³íòåëåêòó, âèõîâàíîñò³ òîùî. 

Çàâäàííÿ âèêëàäà÷à – íàäàâàòè îñâ³òÿí-
ñüê³ ïîñëóãè â³äïîâ³äíî äî íàâ÷àëüíîãî ïëà-
íó, êåðóâàòè ïðîöåñàìè òâîð÷îãî ïîøóêó, 
éäó÷è â³ä ïðîñòîãî äî ñêëàäíîãî: ñòâîðþ-
âàòè ñèòóàö³¿, ùî ñïðèÿþòü òâîð÷³é àêòèâ-
íîñò³ òà ñïðÿìîâàíîñò³ ñòóäåíòà, ðîçâèâàòè 
éîãî óÿâó, àñîö³àòèâíå ìèñëåííÿ, çäàò-
í³ñòü ðîçóì³òè çàêîíîì³ðíîñò³, ïðàãíåííÿ 
ïîñò³éíî âäîñêîíàëþâàòèñÿ, ðîçâ’ÿçóâàòè 
äåäàë³ ñêëàäí³ø³ òâîð÷³ çàâäàííÿ. Â³ä âì³í-
íÿ âèêëàäà÷à ïðàâèëüíî âìîòèâóâàòè âè-
â÷åííÿ ïðåäìåòó áóäå çàëåæàòè ðåçóëüòàò 
íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â-òóðèñò³â. 
Çàóâàæèìî, ùî äëÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ö³º¿ 

ãàëóç³ âèâ÷åííÿ êîæíîãî ïðåäìåòà º íàä-
çâè÷àéíî âàãîìèì. Âèêëàäà÷ ïîâèíåí ÷³òêî 
âèçíà÷àòè ìîòèâàö³þ êîíêðåòíî¿ òåìè. Òà-
êî¿ æ äóìêè ³ íàóêîâåöü ª. Ïðîâîðîâà. Âîíà 
çàçíà÷àëà, ùî «ñàìå ìîòèâàö³ÿ íàäàº êî-
ìóí³êàòèâí³é ä³ÿëüíîñò³ ÿñêðàâî âèðàæåíî-
ãî îñîáèñò³ñíîãî õàðàêòåðó, âèñòóïàº ïðî-
â³äíîþ óìîâîþ ÿê ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ 
ïåäàãîãà â ö³ëîìó, òàê ³ ôîðìóâàííÿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³» [12, ñ. 86].

Âàãîìèì º åíöèêëîïåäè÷íå òëóìà÷åííÿ 
ïîíÿòòÿ «ìîòèâàö³ÿ ó÷³ííÿ», ÿêà âèçíà÷àºòü-
ñÿ ÿê ñêëàäíà ñèñòåìà ñïîíóêàíü, ùî çó-
ìîâëþº ñïðÿìóâàííÿ àêòèâíîñò³ ³íäèâ³äà íà 
îòðèìàííÿ, ïåðåòâîðåííÿ òà çáåðåæåííÿ 
íîâîãî äîñâ³äó (çíàíü, óì³íü, ñïîñîá³â ä³é, 
âðàæåíü, óïîäîáàíü) [4, ñ. 528].

Ââàæàºìî, ùî ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â ³ç òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ áóäå 
óñï³øíèì çà óìîâè ñòâîðåííÿ íà çàíÿòòÿõ, 
ç îäíîãî áîêó, êîìôîðòíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî 
êë³ìàòó, à ç ³íøîãî, – ïîçèòèâíîãî åìîö³é-
íîãî íàñòðîþ ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ íîâî¿ òåìè. 
²ç ö³ºþ ìåòîþ âèêëàäà÷ ïîâèíåí ïðîâåñòè 
ñïåö³àëüíó åìîö³éíó áåñ³äó ÷è òðåí³íã, ÿê³ 
âìîòèâóþòü ïîäàëüøó ðîáîòó ñòóäåíò³â íà 
çàíÿòò³. 

Îòæå, ñòóäåíò-òóðèñò, ìàþ÷è ÷³òêó ìîòè-
âàö³þ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, ôîðìóºòüñÿ íå 
ÿê ìàéñòåð ñëîâà âçàãàë³, à ÿê ôàõ³âåöü, ùî 
âîëîä³º êîìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ. 
Ìîòèâàö³éíèé åòàï ñïðÿìîâàíèé íà óñâ³-
äîìëåííÿ ñòóäåíòàìè íåîáõ³äíîñò³ ôîð-
ìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà 
ï³äâèùåííÿ ìîòèâàö³¿ îâîëîä³ííÿ íåþ. Ïå-
ðåäóñ³ì ìîòèâàö³ÿ ôîðìóâàííÿ êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ çàáåçïå÷óº çì³ñòîâ-
í³ñòü, ïîñò³éí³ñòü, ö³ë³ñí³ñòü, îñîáèñò³ñíó 
çíà÷óù³ñòü ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³.

Íà äóìêó Ñ. Ðóá³íøòåéíà, âåñü õ³ä íàâ-
÷àííÿ ñóòòºâî îáóìîâëåíèé òèìè ñïåöèô³÷-
íèìè ñòàâëåííÿìè, ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ â ó÷íÿ 
â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ äî íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³-
àëó, â÷èòåëÿ [13, ñ. 15]. Òîìó äðóãà ïåäàãî-
ã³÷íà óìîâà – îðãàí³çàö³éíà çàéìàº â ïåäà-
ãîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ âèêëàäà÷à âàãîìå ì³ñöå. 
Íà ðåàë³çàö³þ ö³º¿ óìîâè âïëèâàþòü îðãà-
í³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³ âèêëàäà÷à, éîãî ³íòå-
ëåêò, êðåàòèâí³ñòü, îñîáèñò³ ÿêîñò³. Àäæå 
çã³äíî ç òåîð³ºþ Á. Àíàíüºâà îñîáèñò³ñòü 
ïåäàãîãà, éîãî âïëèâ, ïðîöåñ íàâ÷àííÿ, 
îñîáèñò³ñòü òîãî, õòî íàâ÷àºòüñÿ, çíàõî-
äÿòüñÿ â íåðîçðèâí³é ºäíîñò³ [1, ñ. 30]. 

Îðãàí³çàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü âèêëàäà÷à íà 
çàíÿòò³ – öå: íàñè÷åí³ñòü çàíÿòòÿ ÒÇÍ, íà-
î÷íèìè ïîñ³áíèêàìè; çíàííÿ ìåòîäèêè âè-
êëàäàííÿ ð³çíèõ òèï³â çàíÿòü; çíàííÿ ìî-
íîëîã³÷íîãî òà ä³àëîã³÷íîãî ìîâëåííÿ; 
âèêîðèñòàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ âèìîã çàíÿòòÿ 



Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü 145

(çì³íà âèä³â ä³ÿëüíîñò³ íà çàíÿòò³, âðàõóâàí-
íÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëè-
âîñòåé ñòóäåíò³â ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ çíàíü, 
óì³íü ³ íàâè÷îê ³ ¿õ ïåðåâ³ðö³ ³ òîùî); âèêîðè-
ñòàííÿ âèïåðåäæàþ÷èõ çàâäàíü; íàÿâí³ñòü 
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó íà çàíÿòò³ ³ éîãî ð³âåíü; 
çíàííÿ ïðåäìåòó âèêëàäà÷åì ³ ð³âåíü éîãî 
ïåäàãîã³÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³; çàñòîñóâàííÿ 
çàíÿòü ó íåñòàíäàðòíèõ óìîâàõ; ìîâà âè-
êëàäà÷à òîùî. Óñ³ ö³ ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè íà-
â÷àëüíîãî çàíÿòòÿ ïîòð³áíî âäàëî âèêîðè-
ñòàòè, ùîá âîíè âïëèâàëè íà ôîðìóâàííÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüî-
ãî ôàõ³âöÿ ç òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàí-
íÿ. Ó öüîìó âèïàäêó ïîãîäæóºìîñü ³ç äóì-
êîþ Í. Âîëêîâî¿, ùî «ìàéæå âñ³ ïåäàãîã³÷í³ 
âì³ííÿ, çîêðåìà êîìóí³êàòèâí³, òàê ÷è ³íàê-
øå ïîâ’ÿçàí³ ç êîìóí³êàòèâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ 
ïåäàãîãà, ùî ïîÿñíþºòüñÿ ¿¿ ñïåöèô³÷íîþ 
ñïðÿìîâàí³ñòþ – ïñèõîëîã³÷íîþ ãîòîâí³ñòþ 
â÷èòåëÿ äî îðãàí³çàòîðñüêî-êîìóí³êàòèâíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ÿêà º íàéâàæëèâ³øîþ óìîâîþ 
ðåàë³çàö³¿ éîãî ³íøèõ ïåäàãîã³÷íèõ óì³íü» 
[3, ñ. 40]. Òîìó ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ âè-
êëàäà÷à òà ñòóäåíòà âèñòóïàº ÿê çàñ³á ðåà-
ë³çàö³¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàâäÿêè êîìó-
í³êàòèâí³é êîìïåòåíòíîñò³ òà ïðîôåñ³éíîñò³ 
â÷èòåëÿ. Íà äàíîìó åòàï³ ñëóøíî çàñòîñî-
âóâàòè îñîáèñò³ñíèé ï³äõ³ä äî êîæíîãî ñòó-
äåíòà. Îñîáèñò³ñíèé ï³äõ³ä ðîçóì³þòü ÿê 
äîïîìîãó âèõîâàíöåâ³ â óñâ³äîìëåíí³ ñåáå 
ÿê îñîáèñòîñò³, ó âèÿâëåíí³, ðîçêðèòò³ ¿¿ 
ìîæëèâîñòåé, ñòàíîâëåíí³ ñàìîñâ³äîìîñò³, 
çä³éñíåíí³ îñîáèñò³ñíî çíà÷óùèõ ³ ñóñï³ëüíî 
ïðèéíÿòíèõ ñàìîñòàíîâëåííÿ, ñàìîðåàë³çà-
ö³¿, ñàìîñòâåðäæåííÿ» [9, ñ. 280], áàæàííÿ 
ñòóäåíòàìè âäîñêîíàëåííÿ íàâèê³â êîìóí³-
êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Íàñòóïíîþ ïåäàãîã³÷íîþ óìîâîþ, ÿêà 
äîïîìîæå ñôîðìóâàòè êîìóí³êàòèâíó êîì-
ïåòåíòí³ñòü ó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç òóðèñ-
òè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, º ìåòîäè÷íà. 
Ìåòîäè÷í³ óìîâè ïîâ’ÿçàí³ ç ïðåçåíòàö³é-
íîþ êîìïåòåíòí³ñòþ âèêëàäà÷à, íàâ÷àëü-
íî-ìåòîäè÷íèì çàáåçïå÷åííÿì ïåäàãîã³÷-
íîãî ïðîöåñó; âèçíà÷àþòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü 
ôîðì, ìåòîä³â, çàñîá³â íàâ÷àííÿ, ñïðÿìî-
âàíèõ íà ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ óì³íü, 
íàâèê³â; íà ðîçâèòîê òà âäîñêîíàëåííÿ âñ³õ 
ñêëàäíèê³â êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. 
Áóäóâàòè çàíÿòòÿ íåîáõ³äíî òàêèì ÷èíîì, 
ùîá óñ³ éîãî êîìïîíåíòè áóëè ñïðÿìîâà-
í³ íà ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³. Ðîçóì³ºìî, ùî â ñó÷àñí³é îñâ³ò³ 
º áàãàòî ñó÷àñíèõ ôîðì òà ìåòîä³â ïðîâå-
äåííÿ íàâ÷àëüíèõ çàíÿòü. Àëå íåçâàæàþ÷è 
íà ðîçìà¿òòÿ íîâîââåäåíü, îñíîâíîþ ôîð-
ìîþ îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äîñ³ 
º çàíÿòòÿ. Ñó÷àñíå çàíÿòòÿ – äåìîêðàòè÷-
íå, íà ÿêîìó ïåðåâàæàº ä³àëîã. Ìåòîäèêà 
ïðîâåäåííÿ çàíÿòü äëÿ ñòóäåíò³â-òóðèñ-

ò³â ìàº áàçóâàòèñÿ íà ñòîñóíêàõ ó ñèñòåì³ 
«âèêëàäà÷-ñòóäåíò», «ñòóäåíò-âèêëàäà÷», 
«ñòóäåíò-ñòóäåíò. Íà äóìêó Â. Êðó÷åê, òàêà 
ñèñòåìà ñòîñóíê³â ìàº áóòè ïîáóäîâàíà íà 
ãóìàí³ñòè÷íèõ çàñàäàõ, âèñîêà êîìóí³êà-
òèâíà êîìïåòåíòí³ñòü âèêëàäàöüêîãî ñêëà-
äó çóìîâëþº ïðîäóêòèâí³ñòü ðîáîòè ç ôîð-
ìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü [7, ñ. 67]. 
Êð³ì òîãî, â òàêèõ ñòîñóíêàõ âèêëàäà÷ ïî-
âèíåí áóòè âç³ðöåì, ³ òîä³ ñòóäåíò óñ³ éîãî 
çíàííÿ òà âì³ííÿ áóäå íàìàãàòèñÿ çàñâî¿-
òè. Ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, ùî ãî-
òóþòü âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â ³ç 
òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, âèêëàäà÷ º 
îñíîâíîþ ïåðñîíîþ, ùî íà íå¿ ïîêëàäå-
íî â³äïîâ³äàëüíå çàâäàííÿ – ñôîðìóâàòè 
³ âäîñêîíàëþâàòè íàâèêè êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ âïðîäîâæ óñüîãî íàâ÷àííÿ 
ó çàêëàä³. Ðîçóì³ºìî, ùî îñíîâíà ôîðìà 
òàêèõ ñòîñóíê³â – ñï³ëêóâàííÿ, ÿêå º ðóø³é-
íîþ ñèëîþ íà áóäü-ÿêîìó çàíÿòò³. 

Ôîðìóâàííÿ é ïîñò³éíå âäîñêîíàëåí-
íÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåí-
ò³â-òóðèñò³â ïîçèòèâíî âïëèâàº íà ïðî-
ôåñ³éíèé ð³âåíü ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç 
òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ. 

 Âèñíîâêè ³ ïåðñïåêòèâè (Discussion). 
Ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â-òóðèñò³â çä³éñíþºòü-
ñÿ ï³ä âïëèâîì ïåäàãîã³÷íèõ îá’ºêòèâíèõ 
(çîâí³øí³õ) óìîâ. Âèñîêèé ð³âåíü ¿¿ ñôîð-
ìîâàíîñò³ äîïîìîæå ðåàë³çóâàòèñÿ ñòóäåí-
òàì ÿê âèñîêîêâàë³ô³êîâàí³, òàê êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ ñïåö³àë³ñòè íà ðèíêó ïðàö³.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
ìîæóòü áóòè ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçðîáêîþ ìîäåë³ 
ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç òóðèñòè÷íîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïîäàëüøèé 
ðîçâèòîê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïåðåòâî-
ðåíü â Óêðà¿í³, ôîðìóâàííÿ íîâî¿ ìîäåë³ 
îñâ³òè ïîòðåáóþòü ³ ñòàâëÿòü ïðèíöèïîâî 
íîâ³ âèìîãè äî ïðîöåñó ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 
ôàðìàö³¿.

Ïðîôåñ³ÿ ôàðìàöåâòà º ñîö³àëüíî âàæ-
ëèâîþ, îñê³ëüêè âîíà ñïðÿìîâàíà íà çáå-

ðåæåííÿ òà çì³öíåííÿ çäîðîâ’ÿ ëþäåé, ïî-
ïåðåäæåííÿ òà ïðîô³ëàêòèêó çàõâîðþâàíü ³ 
ìàº ñâî¿ õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³.

Îäíèì ç îñíîâíèõ ÷èííèê³â, ùî âïëèâà-
þòü íà çì³ñò ³ òåõíîëîã³þ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 
ôàðìàö³¿, º ³íòåãðàö³ÿ âèùî¿ îñâ³òè ó ñâ³òîâó 
ñèñòåìó ïðè çáåðåæåíí³ ³ ðîçâèòêó äîñÿã-
íåíü òà òðàäèö³é óêðà¿íñüêî¿ âèùî¿ øêîëè.


