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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïîäàëüøèé 
ðîçâèòîê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïåðåòâî-
ðåíü â Óêðà¿í³, ôîðìóâàííÿ íîâî¿ ìîäåë³ 
îñâ³òè ïîòðåáóþòü ³ ñòàâëÿòü ïðèíöèïîâî 
íîâ³ âèìîãè äî ïðîöåñó ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 
ôàðìàö³¿.

Ïðîôåñ³ÿ ôàðìàöåâòà º ñîö³àëüíî âàæ-
ëèâîþ, îñê³ëüêè âîíà ñïðÿìîâàíà íà çáå-

ðåæåííÿ òà çì³öíåííÿ çäîðîâ’ÿ ëþäåé, ïî-
ïåðåäæåííÿ òà ïðîô³ëàêòèêó çàõâîðþâàíü ³ 
ìàº ñâî¿ õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³.

Îäíèì ç îñíîâíèõ ÷èííèê³â, ùî âïëèâà-
þòü íà çì³ñò ³ òåõíîëîã³þ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 
ôàðìàö³¿, º ³íòåãðàö³ÿ âèùî¿ îñâ³òè ó ñâ³òîâó 
ñèñòåìó ïðè çáåðåæåíí³ ³ ðîçâèòêó äîñÿã-
íåíü òà òðàäèö³é óêðà¿íñüêî¿ âèùî¿ øêîëè.



Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü 147

Ãîëîâíîþ ìåòîþ ä³ÿëüíîñò³ âèùèõ íà-
â÷àëüíèõ çàêëàä³â, çîêðåìà êîëåäæ³â, º 
ï³äãîòîâêà îñâ³÷åíîãî, òâîð÷îãî ôàõ³âöÿ, 
çîð³ºíòîâàíîãî íà îñîáèñò³ñíèé òà ïðîôå-
ñ³éíèé ñàìîðîçâèòîê, à òàêîæ ôîðìóâàííÿ 
ñèñòåìè ö³ííîñòåé, â ÿê³é çäîðîâ’ÿ ëþäèíè 
òà éîãî çáåðåæåííÿ º ïð³îðèòåòíèìè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïðîáëåìà êîìïåòåíòíîñò³ ´ðóíòîâ-
íî äîñë³äæåíà â ðîáîòàõ Ñ.Ó. Ãîí÷àðåíêî, 
Î.Ì. Äàõ³íà, À.Ê. Ìàðêîâà, Â.Ë. Ñë³ï÷óêà 
òà ³í. Ñó÷àñíèìè ï³äõîäàìè äî ïðîáëåìè 
êîìïåòåíòíîñò³ îï³êóþòüñÿ À.Â. Âàñèëþê, 
Ë.Ã. Êàéäàëîâà, Î.Â. Îâ÷àðóê. Ïèòàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè íà îñíîâ³ êîìïå-
òåíòí³ñíîãî ï³äõîäó ðîçãëÿíóòî â ïðàöÿõ 
Â.Ì. Àí³ùåíêî, Í.Ì. Á³á³ê, Ì.Ï. Âàñèëüº-
âî¿, Í.Â. Äåìºíòüºâà À.Ì. Ìèõàéëè÷åíêî 
òà ³í. Âèçíà÷åííÿ êëþ÷îâèõ êîìïåòåíòíî-
ñòåé ïîäàíî â ðîáîòàõ ².À. Çèìíüî¿, Å.Ã. ²ñ-
ëàìãàë³ºâà, Ã.Ê. Ñåëåâêî, Ï.². Òðåòüÿêîâà, 
Ë.Â. Ô³ëë³ïîâî¿, À.Â. Ìàëåöüêîãî òà ³í.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â-ôàðìàöåâò³â ó ãàëóç³ òà 
îá´ðóíòóâàííÿ ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é ó âèð³-
øåíí³ öèõ ïèòàíü.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïåðåõ³ä 
íà ðèíêîâ³ â³äíîñèíè, óñêëàäíåííÿ åêîíî-
ì³÷íèõ çâ’ÿçê³â, à òàêîæ ³íòåíñèâíèé ðîçâè-
òîê âèðîáíè÷èõ ñèë ïðèâîäèòü äî íåîáõ³ä-
íîñò³ ôîðìóâàííÿ ÿê³ñíîãî êîìïåòåíòíîãî 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî ³ííîâàö³éíîãî 
òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó ôàõ³âöÿ. 

Îñíîâíîþ ³äåºþ êîíöåïö³¿ âèùî¿ îñâ³òè 
º ï³äãîòîâêà êâàë³ô³êîâàíîãî ïðàö³âíèêà 
â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ ³ ïðîô³ëþ, êîíêóðåí-
òîçäàòíîãî íà ðèíêó ïðàö³, êîìïåòåíòíîãî, 
â³äïîâ³äàëüíîãî, ÿêèé â³ëüíî âîëîä³º ñâî-
ºþ ïðîôåñ³ºþ é îð³ºíòóºòüñÿ â ñóì³æíèõ 
ãàëóçÿõ ä³ÿëüíîñò³, çäàòíîãî äî åôåêòèâíî¿ 
ðîáîòè ç³ ñïåö³àëüíîñò³ íà ð³âí³ ñâ³òîâèõ 
ñòàíäàðò³â, ãîòîâîãî äî ïîñò³éíîãî ïðîôå-
ñ³éíîãî çðîñòàííÿ, ñîö³àëüíî¿ ³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ìîá³ëüíîñò³.

Êîæí³é ëþäèí³ äëÿ óñï³øíî¿, ÿê³ñíî¿, 
òâîð÷î¿ ðîáîòè ïîòð³áíà ìîòèâàö³ÿ. Îäíîþ 
ç ïðîáëåì ó ï³äãîòîâö³ áóäü-ÿêîãî ôàõ³âöÿ 
º â³äñóòí³ñòü ìîòèâàö³¿.

Ñâ³òîâèé äîñâ³ä ãîñïîäàðþâàííÿ êðà¿í, 
ÿê³ äîñÿãëè ñòàá³ë³çàö³¿ â åêîíîì³ö³, äåìîí-
ñòðóº, ùî åêîíîì³÷íèé ³ ñîö³àëüíèé ïðî-
ãðåñ çàëåæèòü íå ñò³ëüêè â³ä ñèñòåì óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ, îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, éîãî 
òåõí³÷íîãî îñíàùåííÿ, ñê³ëüêè â³ä òâîð÷î¿ 
àêòèâíîñò³ ëþäèíè, ¿¿ áàæàííÿ ïðàöþâàòè ç 
âèñîêîþ òðóäîâîþ â³ääà÷åþ, åíòóç³àçìîì, 
ïðàãíåííÿì äî ïîñò³éíîãî îíîâëåííÿ çíàíü 
òà ¿õíüî¿ ðåàë³çàö³¿ â òðóäîâîìó ïðîöåñ³. 
Ó äàíèé ÷àñ ïð³îðèòåòíà ðîëü íàëåæèòü 
ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîòðå-

áóº íîâèõ ïðîãðåñèâíèõ çíàíü, êâàë³ô³êà-
ö³éíèõ íàâèê³â ³ âèñîêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³, ìàéñòåðíîñò³ êàäð³â [5, ñ. 4].

Ñüîãîäí³ ñèòóàö³ÿ â êðà¿í³ òàêà, ùî ìîëî-
äîìó ôàõ³âöþ â éîãî ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíî-
ñò³ ïðàêòè÷íî çàâæäè äîâîäèòüñÿ çàñòîñî-
âóâàòè çíàííÿ íå ò³ëüêè çà ôàõîì, àëå áóòè 
êîìïåòåíòíèì â ³íøèõ ãàëóçÿõ. Çàâòðà æ â³ä 
íüîãî áóäå ïîòð³áíî ïîñò³éíå â³äíîâëåí-
íÿ ñâîº¿ êâàë³ô³êàö³¿, çäîáóòòÿ äîäàòêîâèõ 
çíàíü ³ íàâè÷îê.

Ðîçãëÿäàþ÷è ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü 
ÿê âîëîä³ííÿ çíàííÿìè, óì³ííÿìè, íîðìà-
òèâàìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ âèêîíàííÿ ïðî-
ôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â, ïñèõîëîã³÷íèìè ÿêî-
ñòÿìè, âêëþ÷àº â ñåáå çíàííÿ, óì³ííÿ é 
íàâè÷êè, ºäí³ñòü òåîðåòè÷íî¿ òà ïðàêòè÷íî¿ 
ãîòîâíîñò³ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ äî ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ ìàéáóòí³õ ôàðìàöåâò³â òðèâàº ïðîòÿãîì 
óñüîãî ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ îñîáè-
ñòîñò³ òà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â. 

Äëÿ ìàéáóòí³õ ôàðìàöåâò³â êîìïåòåíò-
í³ñíèé ï³äõ³ä ïîëÿãàº â íàáóòò³ òà ðîçâèòêó 
ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ íàáîðó êëþ÷îâèõ, çàãàëü-
íî-ãàëóçåâèõ òà ïðåäìåòíèõ êîìïåòåíòíî-
ñòåé, ÿê³ âèçíà÷àþòü éîãî óñï³øíó ïðîôå-
ñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Ïðîôåñ³éí³ êîìïåòåíòíîñò³ 
âêëþ÷àþòü çíàííÿ, óì³ííÿ, ³í³ö³àòèâí³ñòü, 
ñï³âïðàöþ, çäàòí³ñòü äî ðîáîòè â êîëåêòè-
â³, êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³, âì³ííÿ â÷èòèñÿ, 
îö³íþâàòè, ëîã³÷íî ìèñëèòè, â³äáèðàòè ³ âè-
êîðèñòîâóâàòè â³äîìîñò³. 

Ïñèõîëîãè ³ ïåäàãîãè, ÿê³ äîñë³äæóþòü 
ïðîáëåìó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, âè-
çíà÷àþòü ¿¿ ÿê ñêëàäíå, ³íòåãðîâàíå îñîáè-
ñò³ñíå óòâîðåííÿ, ÿêå ìàº áàãàòî ñêëàäîâèõ 
[8, ñ. 136].

Äëÿ ñó÷àñíî¿ ôàðìàöåâòè÷íî¿ ãàëóç³ 
ïîòð³áåí ôàõ³âåöü, ÿêèé çäàòíèé ìàêñè-
ìàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ñâ³é ïîòåíö³àë, 
ìîá³ëüí³ñòü, ïðîÿâëÿòè ãíó÷ê³ñòü, êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü òà ïðîôåñ³éíó êîìïå-
òåíòí³ñòü. Ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü ôàð-
ìàöåâòà, ÿê ³ ïðîâ³çîðà, – öå îñîáèñò³ñíå 
óòâîðåííÿ, ÿêå çàáåçïå÷óº ÿê³ñíå âèêî-
íàííÿ ôàõ³âöåì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ 
âêëþ÷àº àíàë³òè÷í³, êîìóí³êàòèâí³ ïðîöåñè 
òà çàáåçïå÷óº ïðîöåñ ðîçâèòêó ³ ñàìîðîç-
âèòêó îñîáèñòîñò³. Âîíà ñêëàäàºòüñÿ ç äîñ-
â³äó, òåîðåòè÷íèõ çíàíü, ïðàêòè÷íèõ óì³íü, 
îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, ùî çàáåçïå÷óþòü 
åôåêòèâíå âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, ìîæëèâ³ñòü âèð³øóâàòè ïðîáëåìè ð³ç-
íî¿ ñêëàäíîñò³ íà îñíîâ³ íàÿâíèõ çíàíü òà 
äîñâ³äó. 

Íà îñíîâ³ ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó ñüîãîäí³ 
ïîòð³áíà íîâà îäèíèöÿ âèì³ðó ïðîôåñ³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñòà, îñê³ëüêè çíàííÿ, 
âì³ííÿ òà íàâè÷êè âæå íå ìîæóòü ïîâí³ñòþ 
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ïðîäåìîíñòðóâàòè é âèçíà÷èòè ð³âåíü ÿêî-
ñò³ îñâ³òè, òîáòî â³äïîâ³äàòè ñó÷àñíèì ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íèì óìîâàì ³ âèìîãàì ï³ä-
ïðèºìñòâ. Îäíàê ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, âì³ííÿ 
òà íàâè÷êè º êëþ÷îâèìè êàòåãîð³ÿìè, âàæ-
ëèâèìè ñêëàäîâèìè ÷àñòèíàìè ïîíÿòòÿ 
«ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü». Çíàííÿ, ÿêèõ 
íàáóâ ìàéáóòí³é ñïåö³àë³ñò ó ïðîöåñ³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, ìàþòü îñîáèñò³ñíó 
çíà÷óù³ñòü, ïåðåòâîðþþòüñÿ íà ïåðåêî-
íàííÿ, ñòàþòü ìîòèâîì éîãî ïîâåä³íêè, ùî 
ïðîÿâëÿºòüñÿ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³.

Êîìïåòåíòíèé ñïåö³àë³ñò º òàêîæ ³íäè-
â³äóàëüí³ñòþ, ÿêà óñâ³äîìëþº ºäí³ñòü òåî-
ðåòè÷íî¿ òà ïðàêòè÷íî¿ ãîòîâíîñò³ òà ïðî-
åêòóº ñâîº ìàéáóòíº. Îòæå, çíàííÿ, óì³ííÿ 
òà íàâè÷êè º çàñîáîì ä³ÿëüíîñò³, ìàòåð³à-
ëîì äëÿ ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³, ïðè÷îìó 
çíàííÿ âèçíà÷àþòüñÿ íå ò³ëüêè ÿê ïåâíèé 
îáñÿã ³íôîðìàö³¿, à ÿê óÿâëåííÿ ïðî ñâ³ò, 
ùî íàêëàäàºòüñÿ íà âëàñíèé ñîö³îêóëüòóð-
íèé, äóõîâíèé äîñâ³ä ³íäèâ³äà.

Íà äóìêó Â.À. Àäîëüôà [1], À.Ê. Ìàðêîâî¿ 
[6], Ë.Ì. Ì³ò³íî¿ [7], Í.Ô. Òàëèç³íî¿ [10], çà-
ãàëüíà õàðàêòåðèñòèêà ïðîôåñ³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî âîíà ïåðåäáà-
÷àº çàëó÷åííÿ ëþäèíè äî çàãàëüíîãî ñâ³òó 
ö³ííîñòåé, ³ ñàìå â öüîìó ïðîñòîð³ ëþäèíà 
ðåàë³çóº ñåáå ÿê ñïåö³àë³ñò, ïðîôåñ³îíàë. 
Â îñíîâ³ êîíöåïö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ëåæèòü ³äåÿ âèõîâàííÿ êîìïåòåíòíî-
ãî ïðàö³âíèêà, ÿêèé íå ëèøå ìàº íåîáõ³äí³ 
çíàííÿ, óì³ííÿ, íàâè÷êè, àëå é óì³º ä³ÿòè 
àäåêâàòíî ó â³äïîâ³äíèõ ñèòóàö³ÿõ. Â óìî-
âàõ êîíêóðåíö³¿ îñíîâíèìè ïð³îðèòåòàìè 
ôàõ³âöÿ ñòîñîâíî ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ç’ÿâëÿþòüñÿ âì³ííÿ ïðèñòîñîâóâàòèñÿ 
äî øâèäêèõ çì³í ³ íîâèõ ïîòðåá ðèíêó ïðà-
ö³, áóòè îñâ³÷åíèì ùîäî ³íôîðìàö³¿, óì³òè 
¿¿ àíàë³çóâàòè, àêòèâíî ä³ÿòè, øâèäêî ïðè-
éìàòè ð³øåííÿ é íàâ÷àòèñÿ óïðîäîâæ âñüî-
ãî æèòòÿ [11]. Íà íàøó äóìêó, ïðîôåñ³éíà 
êîìïåòåíòí³ñòü ñïåö³àë³ñòà º ñêëàäíèì ³í-
òåãðàëüíèì, ³íòåëåêòóàëüíèì, ïðîôåñ³éíèì 
³ îñîáèñò³ñíèì óòâîðåííÿì, ÿêå ôîðìóºòü-
ñÿ â ïðîöåñ³ éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
â íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³, ïðîÿâëÿºòüñÿ, ðîç-
âèâàºòüñÿ ³ âäîñêîíàëþºòüñÿ â ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³, à åôåêòèâí³ñòü ¿¿ çä³éñíåííÿ ñóò-
òºâî çàëåæèòü â³ä âèä³â éîãî òåîðåòè÷íî¿, 
ïðàêòè÷íî¿ òà ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâëåíîñò³ 
äî íå¿, îñîáèñò³ñíèõ ³ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèõ ÿêîñòåé, ñïðèéíÿòòÿ ö³ëåé, ö³ííîñ-
òåé, çì³ñòó é îñîáëèâîñòåé ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³.

Àíàë³ç ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ ë³òåðà-
òóðè ñâ³ä÷èòü, ùî íàé÷àñò³øå ïðîôåñ³éíó 
êîìïåòåíòí³ñòü ðîçãëÿäàþòü ÿê îäíó ³ç ñõî-
äèíîê ïðîôåñ³îíàë³çìó, òîáòî ÿê ñèñòåìó 
çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê, ñïîñîá³â ä³ÿëüíîñò³, 
ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîäîâæóþ÷è ïî÷àòó âèùå äóìêó, ïîÿñ-
íèìî, ùî ïðîôåñ³îíàë³çì ä³ÿëüíîñò³ âèÿâ-
ëÿº ñâîþ ñóòí³ñòü ÿê ìèñòåöòâî ôîðìóâàòè 
çàñîáàìè ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðî-
äóêòèâíèé ðåçóëüòàò ðîáîòè, âèð³øóâàëè 
ïðîôåñ³éí³, ñîö³àëüí³ é îñîáèñò³ñí³ ïðîáëå-
ìè; ïñèõîëîã³÷íà òà îñîáèñò³ñíà ÿê³ñòü, ÿêà 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ íå ñò³ëüêè ïðîôåñ³éíèìè 
çíàííÿìè, íàâè÷êàìè, ñê³ëüêè íåïåðåäàâà-
íèì ìèñòåöòâîì ïîñòàíîâêè ³ âèð³øåííÿ 
ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü, îñîáëèâèì ðîçóì³í-
íÿì ä³éñíîñò³ â ö³ëîìó ³ ñêëàäíèõ ñèòóàö³é 
ä³ÿëüíîñò³ [3].

Íà îñíîâ³ àíàë³çó ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷-
íî¿ ë³òåðàòóðè íàìè áóëî âèä³ëåíî äåÿê³ 
îçíà÷åííÿ, ùî íàéá³ëüø âè÷åðïíî õàðàê-
òåðèçóþòü ïîíÿòòÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó: ì³ðà ³ 
ñòóï³íü äîñêîíàëîñò³, ÿêî¿ äîñÿãàº ëþäèíà 
â ïðîöåñ³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, êîëè ï³ä³éìàºòü-
ñÿ íà âèùó ñõîäèíêó ìàéñòåðíîñò³, ñòàº àâ-
òîðèòåòîì, ìàéñòðîì ó ñâîºìó ðîä³ çàíÿò-
òÿ [4, ñ. 256]; ³íòåãðàëüíà õàðàêòåðèñòèêà 
ëþäèíè, ùî ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü âèñîêîãî 
ð³âíÿ çä³éñíåííÿ ¿¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
òà æèòòºâó çð³ë³ñòü ¿¿ îñîáèñòîñò³ [9, ñ. 274].

Îòæå, «ïðîôåñ³îíàë³çì» ðîçãëÿäàºìî ÿê 
ðåçóëüòàò îðãàí³çàö³éíî¿ ³ ö³ëåñïðÿìîâà-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ 
îñîáèñòîñò³, ÿêà ìàº âèñîêèé ð³âåíü ïðî-
ôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ³ çäàòíà ïðîäóê-
òèâíî âèð³øóâàòè ñîö³àëüí³, ïðîôåñ³éí³ é 
îñîáèñò³ñí³ çàâäàííÿ.

Çà êëàñèô³êàö³ºþ ïñèõîëîã³â ïðîôåñ³ÿ 
ôàðìàöåâòà â³äíîñèòüñÿ äî ïðîôåñ³é òèïó 
«ëþäèíà-ëþäèíà», äå ñï³ëêóâàííÿ íàáóâàº 
ïðîôåñ³éíî¿ çíà÷óùîñò³. Åôåêòèâíå ñï³ë-
êóâàííÿ ôàðìàöåâòà âèçíà÷àºòüñÿ ð³âíåì 
ñôîðìîâàíîñò³ éîãî êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³. 

ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ â³äâ³äóâà÷³â àï-
òå÷íèõ çàêëàä³â – öå ïðÿìà òåíäåíö³ÿ 
ðîçâèòêó êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà, ÿêà 
âïëèâàº íà âèêîíàííÿ ôàðìàöåâòîì éîãî 
ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â. Ñàìå òîìó ó ôà-
õ³âöÿ ìàþòü áóòè ñôîðìîâàí³ âñ³ â³äïîâ³äí³ 
ïðîôåñ³éí³ êîìïåòåíòíîñò³, ÿê³ äàþòü éîìó 
çìîãó áóòè âïåâíåíèì ó ñîá³, ñâî¿õ ñèëàõ, 
â³ä ÿêèõ çàëåæèòü êîíêóðåíòíîçäàòí³ñòü ñà-
ìîãî ôàõ³âöÿ.

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü º âàãîìîþ 
ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³, ÿêà ìàº â êîæíîìó âèä³ ä³ÿëüíî-
ñò³ ñâîþ ñïåöèô³êó.

Àëüîõ³íà Í.Â. ñòâåðäæóº, ùî âàæëè-
âîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ôàõ³âöÿ º êîìóí³êàòèâ-
íà êîìïåòåíòí³ñòü, ÿêà ñòâîðþº ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íó îñíîâó âçàºìîä³¿ ³ ñïðèÿº 
³íòåíñèâíîìó âêëþ÷åííþ îñîáèñòîñò³ ó âè-
ðîáíè÷ó ä³ÿëüí³ñòü, çàáåçïå÷óþ÷è ¿¿ ÿê³ñíèé 
ðåçóëüòàò [2, ñ. 54]. 
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Àíàë³çóþ÷è íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, ìîæ-
íà êîíñòàòóâàòè íàÿâí³ñòü ó ñó÷àñí³é íàóö³ 
ð³çíèõ ï³äõîä³â ùîäî êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ôàõ³âöÿ. Îäí³ºþ ³ç ñòðóêòóð º 
òðèêîìïîíåíòíà ñòðóêòóðà êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³, ðîçðîáëåíà Á. Øï³òñáåð-
ãîì òà Â. Êóïàõîì [12]. Íà äóìêó â÷åíèõ, 
ñòðóêòóðíèìè êîìïîíåíòàìè êîìóí³êàòèâ-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ âèñòóïà-
þòü çíàííÿ (óñâ³äîìëåííÿ òîãî, ÿêà êîìó-
í³êàòèâíà ïîâåä³íêà º íàéá³ëüø âëó÷íîþ â 
êîíòêðåòí³é ñèòóàö³¿), óì³ííÿ (çäàòí³ñòü çà-
ñòîñóâàòè öþ ïîâåä³íêó â äàíîìó êîíòåê-
ñò³) òà ìîòèâàö³ÿ (ïðàãíåííÿ åôåêòèâíî¿ òà 
êîìïåòåíòíî¿ êîìóí³êàö³¿). 

Òàêèì ÷èíîì, êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíò-
í³ñòü ïîºäíóº æèòòºâ³ ö³ííîñò³, ìîòèâè, 
çíàííÿ, âì³ííÿ òà íàâè÷êè ³ ðèñè òà ÿêîñò³ 
ëþäèíè. Íàéá³ëüø âàãîìèìè ñêëàäîâèìè 
÷àñòèíàìè º âì³ííÿ òà ãîòîâí³ñòü áóäóâà-
òè êîíòàêòè ç ëþäüìè, ñï³ëêóâàòèñÿ, óïðàâ-
ëÿòè ñâî¿ì åìîö³éíèì ñòàíîì, âèð³øóâàòè 
êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿ òîùî. Ïðè öüîìó âàæëè-
âî äàâàòè ïðàâèëüíó ñàìîîö³íêó òà îá’ºê-
òèâíî îö³íþâàòè ³íøèõ ëþäåé. Åôåêòèâíèì 
º ñï³ëêóâàííÿ, êîëè ëþäèíà ñïî÷àòêó íàö³-
ëåíà íà ïîçèòèâíó ðîçìîâó, çäàòíà àíàë³-
çóâàòè ñâî¿ â÷èíêè ³ â÷èíêè ïàðòíåð³â ï³ä 
÷àñ ñï³ëêóâàííÿ [2, ñ. 53]. 

Îñîáëèâå ì³ñöå êîìóí³êàö³ÿ çàéìàº 
â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ôàð-
ìàöåâòè÷íî¿ ãàëóç³. Â³ä òîãî, íàñê³ëüêè 
âîíè ãðàìîòíî ïîáóäóþòü ñâîº ñï³ëêóâàí-
íÿ ç â³äâ³äóâà÷àìè, çàëåæèòü ðåçóëüòàò ¿õ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, âçàºìîâ³äíîñèíè 
ç ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ ôàðìàöåâòè÷íèõ 
îðãàí³çàö³é, àïòå÷íèõ çàêëàä³â, ïñèõîëî-
ã³÷íèé êë³ìàò ó êîëåêòèâ³. 

Âèñíîâêè. Çàïîðóêîþ ôîðìóâàííÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ôàðìàöåâò³â âèñòóïàº óñï³øíèé îñîáèñò³ñ-
íèé ðîçâèòîê ³íäèâ³äà, éîãî ðîçâèâàëüíèé 
òà óñâ³äîìëåíèé ì³æîñîáèñò³ñíèé äîñâ³ä, 
ÿêèé îðãàí³÷íî ïîâ’ÿçàíèé ³ç ôîðìàìè ì³-
æîñîáèñò³ñíî¿ ïîâåä³íêè òà çä³áíîñòÿìè 
ôàõ³âöÿ. Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñíà ä³-
ÿëüí³ñòü ôàõ³âö³â ôàðìàöåâòè÷íî¿ ãàëóç³ 
ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ïåâíèõ çíàíü ³ç ïñè-
õîëîã³¿, âì³ííÿ çàñòîñîâóâàòè ö³ çíàííÿ íà 
ïðàêòèö³. 

Îòæå, íà íàø ïîãëÿä, ïîíÿòòÿ «ïðîôå-
ñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü» âêëþ÷àº â ñåáå ºä-
í³ñòü òåîðåòè÷íî¿ òà ïðàêòè÷íî¿ ãîòîâíîñò³ 

ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà ïðîôåñ³éíèõ 
çíàííÿõ, óì³ííÿõ ³ íàâè÷êàõ. Âîíà ïåðåäáà-
÷àº óñâ³äîìëåíå ïðàãíåííÿ îñîáèñòîñò³ äî 
äàíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàáåçïå÷óº 
¿¿ åôåêòèâíå âèêîíàííÿ òà äàº ìîæëèâ³ñòü 
âèð³øóâàòè ïðîáëåìè ð³çíî¿ ñêëàäíîñò³ íà 
îñíîâ³ íàÿâíèõ çíàíü òà äîñâ³äó.


