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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³ 
ñòð³ìêå ï³äâèùåííÿ ïîïèòó ñâ³òîâîãî ñó-
ñï³ëüñòâà íà íîâ³ òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè çóìîâ-
ëþº ï³äíÿòòÿ âèìîã äî ÿê³ñíî¿, çëàãîäæåíî¿, 
âñåá³÷íî çáàëàíñîâàíî¿ ï³äãîòîâêè êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíèõ ôàõ³âö³â äëÿ òóðèñòè÷íî¿ 
³íäóñòð³¿, ÿê³ âîëîä³þòü ñèñòåìîþ ïðîôå-
ñ³éíî âàãîìèõ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê é îñî-
áèñòèõ ÿêîñòåé â³äïîâ³äíî äî ñüîãîäåííèõ 
ïîòðåá ïîòåíö³éíèõ êîðèñòóâà÷³â òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã. 

Ó öüîìó ñåíñ³ íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî, 
ÿê â³äçíà÷óºòüñÿ â Íàö³îíàëüí³é Äîêòðè-
í³ ðîçâèòêó îñâ³òè Óêðà¿íè ÕÕ² ñò., îñâ³òà º 
îñíîâîþ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, ñóñï³ëüñòâà, 

íàö³¿, äåðæàâè; çàïîðóêîþ ìàéáóòíüîãî 
Óêðà¿íè, âèçíà÷àëüíèì ÷èííèêîì ïîë³òè÷íî¿, 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿, êóëüòóðíî¿ òà íàóêî-
âî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà, â³äòâîðþº 
³ íàðîùóº ³íòåëåêòóàëüíèé, äóõîâíèé, åêî-
íîì³÷íèé ïîòåíö³àë ñóñï³ëüñòâà; º ñòðàòå-
ã³÷íèì ðåñóðñîì ïîë³ïøåííÿ äîáðîáóòó 
ëþäåé, çàáåçïå÷åííÿ íàö³îíàëüíèõ ³íòåðå-
ñ³â, çì³öíåííÿ àâòîðèòåòó ³ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ äåðæàâè íà ì³æíàðîäí³é àðåí³ [4]. 

Âèçíà÷íèì º òå, ùî ïð³îðèòåòíèìè íà-
ïðÿìàìè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ùîäî ðîçâèò-
êó îñâ³òè îáðàíî òàê³, ÿê: îñîáèñò³ñíà îð³-
ºíòàö³ÿ îñâ³òè; ôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíèõ 
³ çàãàëüíîëþäñüêèõ ö³ííîñòåé; ñòâîðåííÿ 
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äëÿ ãðîìàäÿí ð³âíèõ ìîæëèâîñòåé çäî-
áóòòÿ îñâ³òè; ïîñò³éíå ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ 
îñâ³òè, îíîâëåííÿ çì³ñòó ³ ôîðì îðãàí³çà-
ö³¿ íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó; ðîçâèòîê 
ñèñòåìè áåçïåðåðâíî¿ îñâ³òè é íàâ÷àííÿ 
ïðîòÿãîì æèòòÿ; îðãàí³÷íå ïîºäíàííÿ îñâ³-
òè ³ íàóêè, ðîçâèòîê ïåäàãîã³÷íî¿ òà ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ íàóêè, äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè; çàïðî-
âàäæåííÿ îñâ³òí³õ ³ííîâàö³é, ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é; ñòâîðåííÿ ³íäóñòð³¿ ñó÷àñíèõ 
çàñîá³â íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ, ïîâíå çàáåç-
ïå÷åííÿ íèìè íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â; ñòâî-
ðåííÿ ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã òà éîãî íàóêî-
âî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ; ³íòåãðàö³ÿ 
â³ò÷èçíÿíî¿ îñâ³òè äî ºâðîïåéñüêîãî òà ñâ³-
òîâîãî îñâ³òí³õ ïðîñòîð³â [4].

Äîö³ëüíî òàêîæ àêöåíòóâàòè, ùî ªâðî-
ïåéñüêà Êîì³ñ³ÿ îá’ºäíàëà ð³çí³ îñâ³òí³ é íà-
â÷àëüí³ ³í³ö³àòèâè â ºäèíó Ïðîãðàìó íàâ÷àí-
íÿ ïðîòÿãîì æèòòÿ, ÿêà çì³íèëà ïðîãðàìè 
ïðîôåñ³éíîãî òà äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ, 
ùî ³ñíóâàëè äî 2006 ð. Ï³ä òàêèì íàâ÷àí-
íÿì ìàºòüñÿ íà óâàç³ çðîñòàííÿ ³íâåñòèö³é 
ó ëþäåé ³ çíàííÿ, íàáóòòÿ îñíîâíèõ íàâè÷îê, 
âêëþ÷àþ÷è öèôðîâó îñâ³÷åí³ñòü òà ðîçøè-
ðåííÿ ìîæëèâîñò³ äëÿ ³ííîâàö³éíî¿, á³ëüø 
ãíó÷êî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ; ìåòà ïîëÿãàº â 
òîìó, ùîá çàáåçïå÷èòè ëþäåé áóäü-ÿêîãî 
â³êó ð³âíèì é â³äêðèòèì äîñòóïîì äî ÿê³ñ-
íîãî íàâ÷àííÿ; öå íàâ÷àííÿ îõîïëþº âñå 
ö³ëåñïðÿìîâàíå íàâ÷àííÿ, ôîðìàëüíå ÷è 
íåôîðìàëüíå, ç ìåòîþ ðîçøèðåííÿ çíàíü, 
ïîë³ïøåííÿ íàâè÷îê ³ êîìïåòåíòíîñò³ [5]. 

Çâàæàþ÷è íà çàçíà÷åíå, ââàæàºìî, ùî 
â Óêðà¿í³ îáîâ’ÿçêîâî ìàº çàáåçïå÷óâàòèñÿ 
ïðèñêîðåíèé, âèïåðåäæàëüíèé ³ííîâàö³é-
íèé ðîçâèòîê îñâ³òè, à òàêîæ ñòâîðþâàòèñÿ 
óìîâè äëÿ ðîçâèòêó, ðîçøèðåííÿ ìîæëèâî-
ñò³ äëÿ ³ííîâàö³éíî¿, á³ëüø ãíó÷êî¿ ôîðìè 
íàâ÷àííÿ, íàáóòòÿ îñíîâíèõ íàâè÷îê, ñàìî-
ñòâåðäæåííÿ é ñàìîðåàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ 
ôàõ³âöÿ ç òóðèçìîçíàâñòâà âïðîäîâæ æèòòÿ 
â³äïîâ³äíî äî éîãî ³íäèâ³äóàëüíîãî çàïèòó, 
ïîòðåá â³ò÷èçíÿíîãî òà ì³æíàðîäíîãî ðèí-
ê³â ïðàö³.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ º 
äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé îðãàí³çàö³¿ íà-
óêîâî-äîñë³äíî¿ ðîáîòè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
³ç òóðèçìîçíàâñòâà ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàäàõ.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ:
1. Çä³éñíèòè àíàë³ç òåîðåòè÷íîãî ï³ä-

´ðóíòÿ îáðàíî¿ ïðîáëåìè äîñë³äæåííÿ. 
2. Âèçíà÷èòè îñîáëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ íà-

óêîâî-äîñë³äíî¿ ðîáîòè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ç òóðèçìîçíàâñòâà ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàäàõ.

3. Îá´ðóíòóâàòè âàæëèâ³ñòü ³ íåîáõ³ä-
í³ñòü âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ôîðì ³ ìåòîä³â 
íàóêîâî-äîñë³äíî¿ ðîáîòè ôàõ³âö³â äîñë³-
äæóâàíîãî íàïðÿìó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çíà÷ó-
ù³ñòü ³ íåîáõ³äí³ñòü âèâ÷åííÿ øëÿõ³â îïòè-
ì³çàö³¿ ïðîöåñó ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â ³ç òóðèçìîçíàâñòâà äî çä³éñíåííÿ 
åôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çóìîâ-
ëåíî òèì, ùî íèí³ òóðèçì º ãëîáàëüíèì 
ñâ³òîâèì ÿâèùåì, äèíàì³êà éîãî ðîçâèòêó 
âðàæàº: òàê, ùå â 1950 ð. ê³ëüê³ñòü òóðèñò³â 
ó ñâ³ò³ íàë³÷óâàëà 25000000 îñ³á, ó 1970 ð. – 
165000000, ó 2002 ð. öåé ïîêàçíèê ñòà-
íîâèâ 715000000 îñ³á; çà ïðîãíîçàìè, ó 
2020 ð. ñâ³òîâà ñï³ëüíîòà òóðèñò³â áóäå íà-
ë³÷óâàòè áëèçüêî 1,5 ì³ëüÿðä³â ëþäåé [2]. 
Ñë³ä â³äçíà÷èòè òàêîæ çíà÷íèé âïëèâ òó-
ðèçìó íà êóëüòóðíó, ãóìàí³ñòè÷íó ö³íí³ñòü, 
îñîáëèâîñò³ ñâ³äîìîñò³ (³íòåðåñè, óñòàíîâ-
êè, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿) ëþäåé, çàëó÷åíèõ äî 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îòæå, äîö³ëüí³ñòü ³ 
ñüîãîäåíí³ñòü âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ÿê³ñíî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
³ç òóðèçìîçíàâñòâà ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàäàõ Óêðà¿íè, ôîðìóâàííÿ êîìïåòåíò-
íîãî ôàõ³âöÿ â³äïîâ³äíî äî ñâ³òîâèõ âèìîã 
òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³, íå âèêëèêàº ñóìí³âó.

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ñó÷àñíèé ôàõ³âåöü ³ç 
òóðèçìó º ðîçðîáíèêîì òóðèñòè÷íèõ ìàðø-
ðóò³â, ôîðìóº êîìïëåêñ ïîñëóã äëÿ òóðèñò³â 
³ ïðîñóâàº éîãî, à òàêîæ çàáåçïå÷óº ôóíê-
ö³îíóâàííÿ òóð³â, ñòâîðþº ðåêëàìíî-³í-
ôîðìàö³éíå ï³ä´ðóíòÿ, ðîçðàõîâóº ö³íè íà 
òóðè ³ ïåðåäàº ¿õ òóðèñòè÷íèì àãåíòàì äëÿ 
ïîäàëüøî¿ ðåàë³çàö³¿ òóðèñòàì; âçàºìîä³º 
ç ïàðòíåðàìè íà â³ò÷èçíÿíîìó òóðèñòè÷-
íîìó ðèíêó òà çà êîðäîíîì. ßê ç’ÿñóâàëà 
Ã.Î.  Ñîðîê³íà, äî îñíîâíèõ ïîñàä ôàõ³âö³â 
òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ íàëåæàòü òàê³, ÿê: ìå-
íåäæåð çà íàïðÿìêîì; ìåíåäæåð ³ç áðîíþ-
âàííÿ òà ïðîäàæó; ìåíåäæåð ³ç ìàðêåòèíãó 
òà ðåêëàìè; ìåíåäæåð ³ç çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàä-
ñüê³ñòþ; ìåíåäæåð ³ç â³çîâîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ; êàäðîâèé ìåíåäæåð [7]. ßêùî â ö³ëîìó 
òóðèçì çàçâè÷àé âèçíà÷àºòüñÿ ÿê äîñóãîâå 
ïðîâåäåííÿ ÷àñó, ùî íå ïîòðåáóº ïåâíèõ 
çíàíü ³ íàâè÷îê, òî êóëüòóðíèé òóðèçì ïåðåä-
áà÷àº ïåâíó ï³äãîòîâêó ó÷àñíèê³â [1, ñ. 128]. 

Îäí³ºþ ç íàéá³ëüø çàòðåáóâàíèõ ïðîôå-
ñ³é íà ñüîãîäí³ â ³íäóñòð³¿ â³äïî÷èíêó ³ ðîç-
âàã º ìåíåäæåð ç òóðèçìó – ôàõ³âåöü â ãà-
ëóç³ òóðèçìó, ÿêèé çàéìàºòüñÿ îðãàí³çàö³ºþ 
òóðèñòè÷íèõ ïî¿çäîê êë³ºíò³â [6]. Îñíîâíè-
ìè çàâäàííÿìè ìåíåäæåðà ç òóðèçìó º: äî-
ïîìàãàòè òóðèñòàì îáèðàòè êðà¿íó ³ ïóò³âêó, 
îðãàí³çîâóâàòè ¿õ ïîâíîö³ííèé â³äïî÷èíîê; 
êîíñóëüòóâàòè êë³ºíò³â, îôîðìëþâàòè íå-
îáõ³äí³ äîêóìåíòè, ñòðàõîâêó, â³çó, êóïóâàòè 
êâèòêè íà ë³òàê òà ïî¿çä, áðîíþâàòè ì³ñöÿ 
â ãîòåëÿõ, âèð³øóâàòè ³íø³ ïèòàííÿ êë³ºíò³â. 

Îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ àñïåêò³â ðîçâèòêó òó-
ðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿, çäàòíèì çíà÷íî çá³ëü-
øóâàòè ¿¿ åêîíîì³÷í³ òà ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè, º 
âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. ²ñ-
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íóº íåáàãàòî ãàëóçåé, â ÿêèõ çá³ð, îáðîáêà, 
çàñòîñóâàííÿ ³ ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ áóëè á 
íàñò³ëüêè âàæëèâèìè äëÿ ùîäåííîãî ôóíê-
ö³îíóâàííÿ, ÿê ó òóðèçì³. Ó ìåæàõ òóðèçìó 
³íôîðìàö³ÿ º öåíòðîì çâ’ÿçêó, ùî ñïîëó-
÷àº ð³çíèõ âèðîáíèê³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 
Ñàìå ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè çàáåçïå÷óþòü 
çâ’ÿçêè ì³æ âèðîáíèêàìè òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã; âîíè º íå ëèøå ïîòîêàìè äàíèõ, à é 
ôîðìîþ ïîñëóã ³ ïëàòåæ³â (³íôîðìàö³ÿ ïðî 
íàÿâí³ñòü, âàðò³ñòü òà ÿê³ñòü ïîñëóã: íî÷³â-
ëÿ â ãîòåë³, îðåíäà àâòîìîá³ëÿ, êîìïëåêñí³ 
òóðè òà ì³ñòà â ë³òàêàõ; ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïëà-
òåæ³ òà íàäõîäæåííÿ).

Ïîñëóãà â òóðèçì³ íå ìîæå áóòè ïðåä-
ñòàâëåíà äëÿ îãëÿäó â ïóíêò³ ïðîäàæó ÿê 
ñïîæèâ÷³ òà âèðîáíè÷³ òîâàðè. Çàçâè÷àé ¿¿ 
êóïóþòü çàçäàëåã³äü. Òîìó òóðèçì ìàéæå 
ïîâí³ñòþ çàëåæèòü â³ä â³äîáðàæåíü, îïèñ³â, 
ñïîñîá³â êîìóí³êàö³é òà ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿.

ßê ñòâåðäæóº òåîðåòè÷íèé àíàë³ç, ó ñó-
÷àñíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ï³äâè-
ùóºòüñÿ çíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ ÿê òîâàðó, ùî 
º íàñë³äêîì çàãàëüíîãî çðîñòàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ïîòðåá ³ âèðàçîì ðîçâèòêó ãàëóç³ 
³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã [8]. Çà âèçíà÷åííÿì 
íàóêîâö³â, ³íôîðìàö³éíó ñôåðó òóðèçìó 
óòâîðþþòü òàê³ ñêëàäîâ³: ³íôîðìàö³ÿ; êîðèñ-
òóâà÷³ (ñïîæèâà÷³) ³íôîðìàö³¿; ³íôîðìàö³éí³ 
ðåñóðñè; ïîñòà÷àëüíèêè (âëàñíèêè) ³íôîð-
ìàö³¿ ³ ðåñóðñ³â; ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè; ñèñ-
òåìè áðîíþâàííÿ ³ ïðîäàæ³â; ³íôîðìàö³éí³ 
ïðîöåñè; çàñîáè çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³é-
íèõ ñèñòåì òà ¿õ òåõíîëîã³é [8]. Çàóâàæè-
ìî, ùî íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó òóðèñòè÷íèõ 
ïðîäóêò³â ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çíà÷íèé äåô³öèò 
ÿê³ñíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî íåãàòèâ-
íî ïîçíà÷àºòüñÿ íà çàäîâîëåíí³ çðîñòàþ-
÷èõ ïîòðåá êë³ºíò³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ùî 
ãàëüìóº ðîçâèòîê â³ò÷èçíÿíîãî òóðèçìó.

Çàçíà÷èìî, ùî øâèäêèé ³ äèíàì³÷íèé 
ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ âèìàãàº â³ä 
âèùî¿ îñâ³òè âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
öüîãî íàïðÿìó ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëà-
äàõ Óêðà¿íè. Ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî ïîòðåáóº 
ïîðÿä ³ç ôîðìóâàííÿì ó ìàéáóòíüîãî ôà-
õ³âöÿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ çíàíü 
ç òóðèçìó, ðîçâèòêó îñîáèñò³ñíèõ òâîð÷èõ 
ÿêîñòåé, çäàòíîñò³ åôåêòèâíî òà ñàìîñò³é-
íî çàñòîñîâóâàòè â ïðàêòè÷í³é òóðèñòè÷-
í³é ä³ÿëüíîñò³ ïðîôåñ³éí³ óì³ííÿ, çíàííÿ òà 
íàâè÷êè, â³ëüíîãî é óñï³øíîãî âîëîä³ííÿ 
ñó÷àñíèìè ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè, 
çäàòíîñò³ äî ñàìîíàâ÷àííÿ, ñàìîâäîñêî-
íàëåííÿ òà áåçïåðåðâíî¿ îñâ³òè ïðîòÿãîì 
óñüîãî æèòòÿ.

Êëþ÷îâîþ ëàíêîþ â ñèñòåì³ òóðèçìó º 
ìåíåäæåð, éîãî çíàííÿ é óì³ííÿ, îñîáè-
ñò³ñí³ òà ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³ é çäàòíîñò³, äî 
ÿêèõ íà ñüîãîäí³ âèñóâàºòüñÿ âñå á³ëüøå 

âèìîã. Îñê³ëüêè òóðèçì ìàº ðèíêîâ³ ôîð-
ìè ôóíêö³îíóâàííÿ, ðèíîê ïðàö³ ïîòðåáóº 
ïðîôåñ³îíàë³â, âîäîä³þ÷èõ ñïåöèô³÷íèìè 
òåõíîëîã³ÿìè ³ ïðîãðàìíèìè ïðîäóêòàìè, 
çíàííÿìè ç ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã, êîìóí³êàòèâíèìè óì³ííÿìè ñï³ëêóâàí-
íÿ ç êë³ºíòàìè Âàæëèâèì âáà÷àºòüñÿ òàêîæ 
êðåàòèâíèé, òâîð÷èé ï³äõ³ä äî âèêîíàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ãàëóç³ òóðèçìó.

ßê ï³äòâåðäæóº òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ç îá-
ðàíî¿ ïðîáëåìè, âèîêðåìëþþòü òàê³ äîì³íó-
þ÷³ âèäè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæå-
ðà ç òóðèçìó, ÿê: ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó (ðîçðîáêà òóðèñòè÷íîãî ìàðøðó-
òó, âèá³ð êðà¿íè, âèçíà÷åííÿ ì³ñò ³ ãîòåë³â); 
ðîçðîáêà åêñêóðñ³éíèõ ìàðøðóò³â, âèçíà-
÷åííÿ îá’ºêò³â äëÿ îãëÿäó; âèâ÷åííÿ ³ àíàë³ç 
òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ (ãîòåë³â òà ³íøèõ çà-
ñîá³â ðîçì³ùåííÿ, îá’ºêò³â ï³çíàâàëüíîãî, 
ä³ëîâîãî, îçäîðîâ÷îãî, ñïîðòèâíîãî ïðè-
çíà÷åííÿ); âèâ÷åííÿ òà àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ 
êîíêóðåíò³â, ÿê³ íàäàþòü òóðîïåðàòîðñüê³ ³ 
òóðàãåíòñüê³ ïîñëóãè (ïðîâåäåííÿ ìàðêå-
òèíãó); ïðîñóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ òóðèñòè÷-
íîãî ïðîäóêòó: ðåêëàìà, ó÷àñòü ó ñïåö³àë³-
çîâàíèõ âèñòàâêàõ, ÿðìàðêàõ; îðãàí³çàö³ÿ 
òóðèñòè÷íèõ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â [3].

Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ðîçâèòêó ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³òè îäí³-
ºþ ç åôåêòèâíèõ ôîðì ðåàë³çàö³¿ òâîð÷î¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â º íàóêîâî-äîñë³äíà 
ðîáîòà ñòóäåíò³â, ùî íàáóâàº âñå á³ëüøî-
ãî çíà÷åííÿ ³ ñòàº âàæëèâèì êîìïîíåíòîì 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíèõ ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìîçíàâ-
ñòâà. Îâîëîä³ííÿ ñòóäåíòàìè íàâè÷êàìè 
íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ, ñàìîñò³éíîãî, 
òâîð÷îãî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíî ñïðÿìî-
âàíèõ äîñë³äíèõ çàâäàíü ìàº âàæëèâå çíà-
÷åííÿ â ï³äâèùåíí³ ÿêîñò³ ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè òà ñëóãóº çàïîðóêîþ ¿õ åôåêòèâ-
íî¿ ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â òó-
ðèñòè÷í³é ³íäóñòð³¿.

Ï³äêðåñëèìî, ùî íà ñüîãîäí³ ó âèùèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ çàçâè÷àé çàñòîñîâó-
þòüñÿ òàê³ îñíîâí³ âèäè íàóêîâî-äîñë³äíî¿ 
ðîáîòè ñòóäåíò³â, ÿê: 

- íàâ÷àëüíà íàóêîâî-äîñë³äíà, ïåðåäáà-
÷åíà ä³þ÷èìè íàâ÷àëüíèìè ïëàíàìè (êóð-
ñîâ³, êâàë³ô³êàö³éí³, äèïëîìí³ ïðîåêòè; íà-
â÷àëüíà ïðàêòèêà òà ³í.); 

- äîñë³äíà ðîáîòà ïîíàä ò³ âèìîãè, ÿê³ 
ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ íàâ÷àëüíèìè ïëàíàìè 
(òóðèñòè÷í³ ïðîåêòè; ³íäèâ³äóàëüí³ ðîáî-
òè; êîíêóðñí³ ðîáîòè; íàóêîâ³ ñòàòò³; òåçè 
êîíôåðåíö³é; ïðåäìåòí³ ãóðòêè; ïðîáëåìí³ 
ãóðòêè; ïðîáëåìí³ ñòóäåíòñüê³ ëàáîðàòîð³¿ 
òà ³í.). 

Çàçíà÷èìî, ùî ñàìå äðóãèé âèä íàóêî-
âî-äîñë³äíî¿ ðîáîòè º íàéá³ëüø åôåêòèâ-
íèì äëÿ ðîçâèòêó â ñòóäåíò³â äîñë³äíèõ òà 
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íàóêîâèõ óì³íü ³ íàâè÷îê, çäàòíîñòåé ñàìî-
ñò³éíî âèêîíóâàòè îòðèìàí³ çàâäàííÿ. 

Âáà÷àºòüñÿ, ùî àêòèâ³çàö³ÿ çàö³êàâëåíî-
ñò³, ìîòèâàö³¿ ñòóäåíò³â äî âèêîíàííÿ íàó-
êîâî-äîñë³äíî¿ ðîáîòè íàáóâàº åôåêòèâ-
íîñò³ çà òàêèõ óìîâ, ÿê:

- îïòèì³çàö³¿ îðãàí³çàö³¿ ³ ïëàíóâàííÿ àó-
äèòîðíî¿ òà ïîçààóäèòîðíî¿ ðîáîòè ñòóäåí-
ò³â, à òàêîæ ñòèìóëþþ÷èõ çàõîä³â ùîäî ¿õ 
âèêîíàííÿ;

- çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî ïîºäíàííÿ 
îáñÿã³â àóäèòîðíî¿ òà ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè;

- âïðîâàäæåííÿ â îñâ³òí³é ïðîöåñ ïåâ-
íîãî íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ 
ç ìåòîþ òðàíñôîðìàö³¿ ïðîöåñó ñàìîñò³é-
íî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â ó òâîð÷ó ä³ÿëüí³ñòü;

- çä³éñíåííÿ ïîñò³éíîãî êîíòðîëþ çà õî-
äîì ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè òà ðåàë³çàö³ºþ çà-
õîä³â, ùî ñòèìóëþþòü ³ çàîõî÷óþòü ñòóäåí-
ò³â äî ¿¿ âèêîíàííÿ.

Âàæëèâèìè ïðè öüîìó, íà íàøó äóìêó, 
º çàïðîâàäæåííÿ â îñâ³òí³é ïðîöåñ âèùèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ùî çä³éñíþþòü ï³äãî-
òîâêó ôàõ³âö³â ç òóðèçìîçíàâñòâà:

- àêòèâíèõ ôîðì (³íäèâ³äóàëüí³ çàíÿòòÿ; 
îòðèìàííÿ êîíñóëüòàö³é ç âèêîíàííÿ çà-
âäàíü êóðñîâèõ ³ äèïëîìíèõ ðîá³ò; îòðè-
ìàííÿ êîíñóëüòàö³é ùîäî ï³äãîòîâêè íàó-
êîâèõ äîïîâ³äåé, ñòàòåé, êîíêóðñíèõ ðîá³ò; 
òóðèñòè÷íèõ ìàðøðóò³â, ïðîåêò³â);

- ³íòåðàêòèâíèõ ôîðì (àíàë³ç ³ ìîäåëþ-
âàííÿ ä³ëîâèõ, ïðîôåñ³éíèõ ñèòóàö³é (êåé-
ñ³â); ïðîåêòíà ä³ÿëüí³ñòü; òâîð÷³ çàâäàííÿ; 
ïðîôåñ³éíî ñïðÿìîâàí³ çàâäàííÿ; ðîçðîá-
êà òóðèñòè÷íèõ ïðîåêò³â; âèñòóï ³ç äîïîâ³ä-
äþ; âèñòóï íà êîíôåðåíö³¿; ï³äãîòîâêà ïðå-
çåíòàö³¿).

Îðãàí³çàö³ÿ íàóêîâî-äîñë³äíî¿ ðîáîòè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìîçíàâñòâà ìàº 
çä³éñíþâàòèñÿ â òàêèõ ôîðìàõ, ÿê: ó÷àñòü 
ñòóäåíò³â ó ðîáîò³ íàóêîâèõ ïðîáëåìíèõ 
ãðóï ³ç ïèòàíü òóðèçìó; òâîð÷îìó ñï³âðîá³ò-
íèöòâ³ ç âèâ÷åííÿ ïèòàíü òóðèçìó â ìåæàõ 
êàôåäðè, ôàêóëüòåòó, óí³âåðñèòåòó, ï³äïðè-
ºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³; ðåêëàìí³é ä³ÿëü-
íîñò³ â ìåæàõ êàôåäðè, ôàêóëüòåòó, óí³âåð-
ñèòåòó; ì³ñüêèõ, îáëàñíèõ, âñåóêðà¿íñüêèõ, 
ì³æíàðîäíèõ çàõîä³â; íà òóðèñòè÷íèõ ï³ä-
ïðèºìñòâàõ ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ð³çíèõ âèä³â 
ïðàêòèê; íàïèñàíí³ òà ïóáë³êàö³ÿõ ñòàòåé, 
òåç, äîïîâ³äåé, êîíêóðñíèõ ðîá³ò; ð³çíèõ 
âèäàõ íàâ÷àëüíî¿ àóäèòîðíî¿ ðîáîòè (ëåê-
ö³¿, ïðàêòè÷í³, ñåì³íàðñüê³ çàíÿòòÿ) ç åëå-
ìåíòàìè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü (îïðàöþâàí-
íÿ ð³çíèõ äæåðåë: íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, 
ï³äðó÷íèê³â, ìîíîãðàô³é, íàóêîâèõ ñòàòåé, 
äîâ³äíèê³â; íàïèñàííÿ é îôîðìëåííÿ êóð-
ñîâèõ, êâàë³ô³êàö³éíèõ ðîá³ò); ³íäèâ³äó-
àëüí³é ðîáîò³ ç âèêëàäà÷àìè ç âèçíà÷åíèõ 
ïèòàíü íàóêîâî-äîñë³äíî¿ ðîáîòè; íàóêî-
âî-ïðàêòè÷íèõ êîíôåðåíö³ÿõ, íàóêîâèõ ñå-

ì³íàðàõ, êðóãëèõ ñòîëàõ; ïðîâåäåíí³ íàóêî-
âèõ äîñë³äæåíü ó õîä³ ð³çíèõ âèä³â ïðàêòèê 
íà òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ; ñàìîñò³éíà 
ï³äãîòîâêà äîïîâ³äåé, íàóêîâèõ ïîâ³äî-
ìëåíü, ðåôåðàò³â, ïðåçåíòàö³é; íàïèñàííÿ, 
îôîðìëåííÿ, çàõèñò êóðñîâèõ, êâàë³ô³êà-
ö³éíèõ, ìàã³ñòåðñüêèõ ðîá³ò òà ïðîåêò³â.

Ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî çàâäÿêè âèêîíàííþ 
ñòóäåíòàìè çàâäàíü ³ç íàóêîâî-äîñë³äíî¿ 
ðîáîòè òóðèñòè÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ ìîæëè-
âî äîñÿãòè: 

- àêòèâ³çàö³¿ ñàìîñò³éíî¿, íàóêîâî-äî-
ñë³äíî¿ ðîáîòè, íàáóòòÿ ñò³éêî¿ ìîòèâàö³¿ 
äî ñàìîíàâ÷àííÿ, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, ñà-
ìîîö³íêè ä³ÿëüíîñò³; ðîçâèòîê ïðàãíåííÿ 
äî îñîáèñò³ñíîãî, ïðîôåñ³éíîãî âäîñêî-
íàëåííÿ;

- ðîçâèòêó îñîáèñò³ñíèõ òâîð÷èõ ÿêî-
ñòåé, çäàòíîñòåé åôåêòèâíî òà ñàìîñò³éíî 
çàñòîñîâóâàòè ó ïðàêòè÷í³é òóðèñòè÷í³é ä³-
ÿëüíîñò³ ïðîôåñ³éí³ óì³ííÿ, çíàííÿ òà íà-
âè÷êè; 

- ôîðìóâàííÿ çäàòíîñò³ ôàõ³âöÿ ç òóðèç-
ìîçíàâñòâà äî ñàìîíàâ÷àííÿ, ñàìîâäîñêî-
íàëåííÿ òà áåçïåðåðâíî¿ îñâ³òè ïðîòÿãîì 
óñüîãî æèòòÿ.

Âèñíîâêè. Îòæå, òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ³ç 
ïðîáëåìè äîñë³äæåííÿ äîâ³â, ùî â Óêðà¿í³ 
îáîâ’ÿçêîâî ìàº çàáåçïå÷óâàòèñÿ ïðèñêî-
ðåíèé, âèïåðåäæàëüíèé ³ííîâàö³éíèé ðîç-
âèòîê îñâ³òè, à òàêîæ ñòâîðþâàòèñÿ óìîâè 
äëÿ ðîçâèòêó, ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñò³ äëÿ 
³ííîâàö³éíî¿, á³ëüø ãíó÷êî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ, 
íàáóòòÿ îñíîâíèõ íàâè÷îê, ñàìîñòâåðäæåí-
íÿ é ñàìîðåàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ ç 
òóðèçìîçíàâñòâà âïðîäîâæ æèòòÿ â³äïîâ³ä-
íî äî éîãî ³íäèâ³äóàëüíîãî çàïèòó, ïîòðåá 
â³ò÷èçíÿíîãî òà ñâ³òîâîãî òóðèñòè÷íèõ ðèí-
ê³â. Âèçíà÷åíî, ùî åôåêòèâíèì çàñîáîì 
ôîðìóâàííÿ ó ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìîçíàâñòâà 
çäàòíîñò³ äî ñàìîíàâ÷àííÿ, ñàìîâäîñêî-
íàëåííÿ òà áåçïåðåðâíî¿ îñâ³òè ïðîòÿãîì 
óñüîãî æèòòÿ, ðîçâèòêó îñîáèñòèõ òâîð÷èõ 
ÿêîñòåé, çäàòíîñò³ åôåêòèâíî òà ñàìîñò³é-
íî çàñòîñîâóâàòè â ïðàêòè÷í³é òóðèñòè÷-
í³é ä³ÿëüíîñò³ ïðîôåñ³éí³ óì³ííÿ, çíàííÿ òà 
íàâè÷êè, º îðãàí³çàö³ÿ íàóêîâî-äîñë³äíî¿ 
ðîáîòè ñòóäåíò³â ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàäàõ Óêðà¿íè. Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ 
äîñë³äæåíü óáà÷àþòüñÿ â îïðàöüîâóâàíí³ 
³íøèõ àñïåêò³â îïòèì³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìîçíàâ-
ñòâà ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ.
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