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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó íàø ÷àñ ïè-
òàííÿ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ îô³öåðñüêèõ 
êàäð³â ó áóäü-ÿê³é äåðæàâ³ º ïð³îðèòåòíèì. 
Íå çàëèøàºòüñÿ îñòîðîíü ùîäî öüîãî é 
Óêðà¿íà, ÿêà âèçíà÷èëà êóðñ ñâîãî ïîäàëü-
øîãî ðîçâèòêó íà ºâðîïåéñüêó ³íòåãðàö³þ, 
â òîìó ÷èñë³ é ó ñôåð³ îõîðîíè äåðæàâíîãî 
êîðäîíó. Â óìîâàõ ñîö³àëüíî¿ ïåðåáóäîâè 
òà îñòàíí³õ ïîä³é íà Óêðà¿í³ çíà÷íî çðîñòàº 
ðîëü ³íòåëåêòóàëüíîãî ôàêòîðà, âïëèâó ö³-
ëåñïðÿìîâàíî¿ ðîçóìîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäè-
íè íà æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà. Òîìó ñåðåä øè-
ðîêîãî ïåðåë³êó êîìïåòåíòíîñòåé, ÿêèìè 
ïîâèíåí âîëîä³òè îô³öåð Äåðæàâíî¿ ïðè-
êîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè (äàë³ – ÄÏÑÓ), 
îñîáëèâå ì³ñöå ïîñ³äàº êîìóí³êàòèâíà. Öå 
ïîâ’ÿçàíî ç îñîáëèâîñòÿìè ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ îô³öåðà-ïðèêîðäîííèêà. Ðåçóëü-
òàòè àíàë³çó íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ó 

ÿêèõ ì³ñòÿòüñÿ âèìîãè äî ð³âíÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ãîòîâíîñò³ îô³öåðñüêîãî ñêëàäó ÄÏÑÓ, 
ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî îô³öåð-ïðèêîðäîííèê 
ïîâèíåí åôåêòèâíî âçàºìîä³ÿòè â ³íòåð-
åñàõ îõîðîíè êîðäîíó ç ïðåäñòàâíèêàìè 
ïðèêîðäîííî¿ îõîðîíè ñóì³æíèõ äåðæàâ, 
ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â Óêðà¿íè, îðãàí³â 
ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ãîñïîäàðíèêàìè, ãðî-
ìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè, âîëîä³òè ñòðàòå-
ã³ºþ é òàêòèêîþ ä³ëîâî¿ áåñ³äè òà ïóáë³÷íî-
ãî âèñòóïó, äîòðèìóâàòèñü íîðì ñëóæáîâî¿ 
åòèêè, ïñèõîëîã³¿ é êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ, 
çíàòè é óì³òè çàñòîñîâóâàòè íà ïðàêòèö³ 
êîìóí³êàòèâí³ ìåòîäè òà ïðèéîìè óïðàâë³í-
ñüêîãî âïëèâó. Êð³ì òîãî, ï³ä ÷àñ âèð³øåííÿ 
çàâäàíü îïåðàòèâíî-ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
îô³öåð ïîâèíåí êîíòàêòóâàòè ÿê ³ç ï³äëåã-
ëèìè, òàê ³ ç ì³ñöåâèì íàñåëåííÿì ïðèêîð-
äîííÿ, ãðîìàäÿíàìè Óêðà¿íè é ³íîçåìöÿìè, 

ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍß ÑÓ×ÀÑÍÈÕ ÒÅÕÍÎËÎÃ²É Ó ÏÐÎÖÅÑ² ÐÎÇÂÈÒÊÓ  
ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÎ¯ ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒ² ÎÔ²ÖÅÐ²Â-ÏÐÈÊÎÐÄÎÍÍÈÊ²Â

×åðíîâà Ñ.Â., çäîáóâà÷
Íàö³îíàëüíà àêàäåì³ÿ Äåðæàâíî¿ ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè

³ìåí³ Áîãäàíà Õìåëüíèöüêîãî

-



110 Ïåäàãîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê LXX. Òîì 2. 2016

ùî ïåðåòèíàþòü äåðæàâíèé êîðäîí, à òà-
êîæ ³ç íåëåãàëüíèìè ì³ãðàíòàìè òîùî. Âè-
êîíàííÿ öèõ çàâäàíü ïîòðåáóº â³ä ñèñòåìè 
â³éñüêîâî¿ îñâ³òè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè îñîáîâîãî ñêëàäó.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Ó ïóáë³êàö³ÿõ çàïî÷àòêîâàíî ðîçâ’ÿçàííÿ 
ö³º¿ ïðîáëåìè. Ç’ÿñîâàíî, ùî â íàø ÷àñ 
á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â ðîçãëÿäàþòü êîìóí³-
êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü ó êîíòåêñò³ òåîð³¿ 
êîìóí³êàö³¿. Ñüîãîäí³ öå ïîíÿòòÿ âèâ÷àþòü 
ñîö³îëîãè (Ã. Àíäðººâà, Ë. Îðáàí-Ëåìáðèê, 
Þ. Õàáåðìàñ òà ³í.), ë³íãâ³ñòè (Ô. Áàöåâè÷, 
Þ. Êàðàóëîâ, Ð. ßêîáñîí, Î. ßøåíêîâà é 
³í.), ñîö³îë³íãâ³ñòè (Ð. Ãðèøêîâà, Ë. Ìàñåí-
êî, À. Øâåéöåð), ïñèõîëîãè (Ë. Âèãîòñüêèé, 
Î. Ëåîíòüºâ òà ³í.), ïñèõîë³íãâ³ñòè (Î. Ëåîí-
òüºâ), ë³íãâîäèäàêòè (Ë. Ïàëàìàð, Ì. Ïåí-
òèëþê, ². Êî÷àí, Ë. Ìàöüêî, Ì. Ïëþù òà ³í.). 
Çàãàëîì ë³íãâ³ñòè é ïåäàãîãè âèçíà÷àþòü 
êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü ÿê çäàòí³ñòü 
óñòàíîâëþâàòè òà ï³äòðèìóâàòè íåîáõ³äí³ 
êîíòàêòè ç ëþäüìè é äî ¿¿ ñêëàäó âêëþ÷àþòü 
ñóêóïí³ñòü òèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê, ùî çà-
áåçïå÷óþòü åôåêòèâí³ñòü êîìóí³êàòèâíîãî 
ïðîöåñó. Íà çíà÷åííÿ âëàñíå êîìóí³êàòèâ-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äëÿ îô³öåð³â-ïðèêîð-
äîííèê³â óêàçóâàëè ó ñâî¿õ ðîáîòàõ Í. Áå-
ðåñòåöüêà, Î. Áîíäàðåíêî, Î. Âîëîáóºâà, 
Î. Ìèñå÷êî òà Â. Íàçàðåíêî é ³í. Íà îñíîâ³ 
¿õí³õ ïðàöü ³ àíàë³çó íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ 
äîêóìåíò³â, ùî ðåãëàìåíòóþòü ïðîôåñ³é-
íó ä³ÿëüí³ñòü ïåðñîíàëó ÄÏÑÓ, âèçíà÷åíî, 
ùî â íàø ÷àñ äëÿ îô³öåðà-ïðèêîðäîííè-
êà, ÿêèé ïîâèíåí ã³äíî ïðåäñòàâëÿòè íàøó 
êðà¿íó íà äåðæàâíîìó êîðäîí³, ìàéñòåðíå 
âîëîä³ííÿ ñëîâîì, òîáòî óí³âåðñàëüíèì ³í-
ñòðóìåíòîì äóìêè òà ïåðåêîíàííÿ, º âêðàé 
íåîáõ³äíèì ÿê âèçíà÷àëüíà óìîâà éîãî 
ïðîôåñ³éíîãî óñï³õó é îáîâ’ÿçêîâèé àòðè-
áóò ³ì³äæó êâàë³ô³êîâàíîãî, êîìïåòåíòíîãî 
òà ³íòåë³ãåíòíîãî ôàõ³âöÿ. Àíàë³ç âèâ÷åííÿ 
ñòàíó ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ îô³öåð³â äàº çìîãó îêðåñ-
ëèòè øëÿõè é ñïîñîáè ðîçâèòêó öüîãî îñî-
áèñò³ñíîãî ôåíîìåíà. ²äåòüñÿ ïðî íåîá-
õ³äí³ñòü ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âäîñêîíàëåííÿ 
ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³ îô³öåð³â, òîáòî ïðî 
âèâ÷åííÿ íèìè ïèòàíü âçàºìîçâ’ÿçêó çì³-
ñòó, ìåòè, ôîðìè ìîâëåííÿ òà óìîâ ñï³ëêó-
âàííÿ; îçíàéîìëåííÿ ³ç çàêîíîì³ðíîñòÿìè 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ é çàêîíàìè ìîâíî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ; âèâ÷åííÿ ïðàâèë ïåðåêîíó-
þ÷îãî ìîâëåííÿ òà ¿õ çàñòîñóâàííÿ â êîìóí³-
êàòèâíîìó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
îñâîºííÿ ïðàâèë âåäåííÿ ä³ëîâî¿ áåñ³äè é 
ñóïåðå÷êè â³äïîâ³äíî äî ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàí-
íÿ, âèâ÷åííÿ åòèêåòíèõ ìîâíèõ ôîðìóë ³ 
ìîâíèõ êë³øå (ìîâíèõ ìîäåëåé), ÿê³ º íå-
â³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ïðîôåñ³éíîãî ìîâíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ. Ó öüîìó âèïàäêó äîö³ëüíî äî-

ñë³äèòè ðîëü ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é ³ íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ìåõàí³çì³â, 
ùî âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ îô³öåð³â-ïðèêîðäîííèê³â.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – ïðîà-
íàë³çóâàòè äîö³ëüí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ 
çàñîá³â ³ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ â ïðîöåñ³ ðîçâèòêó 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Óðà-
õîâóþ÷è ïîçèö³¿ â÷åíèõ (Â. Âåðãàñîâà, 
A. Âåðáèöüêîãî, Þ. Æóêîâà, Ë. Ïåòðîâ-
ñüêî¿, Í. Òàëèç³íî¿ òà ³í.), ìîæåìî çàçíà-
÷èòè, ùî êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü 
íå ìîæíà ñôîðìóâàòè íà îñíîâ³ ãîòîâèõ 
çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê, ÿê³ çäîáóâàþòüñÿ 
â ïðîöåñ³ òðàäèö³éíèõ ëåêö³é ³ ñåì³íàð³â, 
òîìó ùî, íà äóìêó äîñë³äíèê³â, îñîáèñò³ñòü 
ìàº áóòè çàö³êàâëåíîþ ó âèð³øåíí³ òîãî ÷è 
³íøîãî êîìóí³êàòèâíîãî çàâäàííÿ, ñàìà âè-
áèðàòè øëÿõè éîãî âèð³øåííÿ é íåîáõ³äí³ 
ìîâí³ çàñîáè. ²äåòüñÿ ïðî òå, ùîá ó÷èòè 
îô³öåð³â óñâ³äîìëåíî é êâàë³ô³êîâàíî ä³ÿòè 
â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ, ôîðìóâàòè 
â íèõ êîìïëåêñ êîìóí³êàòèâíèõ ÿêîñòåé, ÿê³ 
äàëè á çìîãó óñï³øíî âèêîíóâàòè çàâäàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó òàêîæ 
óðàõîâàíî, ùî äîñÿãòè öüîãî ìîæíà, ÿê 
çàçíà÷àþòü äîñë³äíèêè (Í. Á³á³ê, ². Çèìíÿ, 
Î. Îâ÷àðóê, Î. Ïîìåòóí òà ³í.), çà äîïîìî-
ãîþ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó äî íàâ÷àííÿ, 
ïðè ÿêîìó íàâ÷àííÿ íàáëèæàºòüñÿ äî êîí-
êðåòíèõ ñèòóàö³é ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(ñèòóàö³¿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü; 
âçàºìîä³¿ ç êåð³âíèöòâîì ³ ï³äëåãëèìè; ðîç-
ïîä³ëó îáîâ’ÿçê³â ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ îõîðî-
íè äåðæàâíîãî êîðäîíó òîùî). 

Ó ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³¿ ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâ-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îô³öåð³â-ïðèêîðäîííèê³â 
âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº òàêîæ ïîçèö³ÿ â÷åíèõ 
(Â. Âåðãàñîâà, A. Âåðáèöüêîãî, Þ. Æóêîâà, 
Ë. Ïåòðîâñüêî¿, Í. Òàëèç³íî¿ òà ³í.) [1; 2; 4] 
ùîäî òîãî, ùî êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü 
íå ìîæíà ñôîðìóâàòè íà îñíîâ³ ãîòîâèõ 
çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê, ÿê³ çäîáóâàþòüñÿ ï³ä 
÷àñ òðàäèö³éíèõ ëåêö³é ³ ñåì³íàð³â. Ó öüîìó 
âèïàäêó, íà äóìêó äîñë³äíèê³â, ìîâëåííº-
âî-ìèñëåííºâà àêòèâí³ñòü ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç 
îñîáèñòèì çàëó÷åííÿì îñîáèñòîñò³ â ïðîöåñ 
ñï³ëêóâàííÿ, òîáòî ¿¿ ìîòèâàö³ºþ é ñàìîñò³é-
í³ñòþ. Âîíà ìàº áóòè îñîáèñòî çàö³êàâëåíîþ 
ó âèð³øåíí³ òîãî ÷è ³íøîãî êîìóí³êàòèâíîãî 
çàâäàííÿ, ñàìà âèáèðàòè øëÿõè éîãî âèð³-
øåííÿ é íåîáõ³äí³ ìîâí³ çàñîáè. Ñàìå òîìó 
ÿê îñîáèñò³ñíèé íîâîòâ³ð êîìóí³êàòèâíà êîì-
ïåòåíòí³ñòü, ï³äêðåñëþþòü â÷åí³, ìîæå ðîç-
âèòèñÿ ò³ëüêè òîä³, ÿêùî ñóá’ºêò íàâ÷àííÿ 
ñàìîñò³éíî íàáóâàòèìå äîñâ³äó âèð³øåííÿ 
ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ ôà-
õîâîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Óðàõîâóþ÷è öå, ìè ä³éøëè âèñíîâêó, ùî 
ïîòð³áíî çàñòîñóâàòè òàê³ ìåòîäè òà çà-
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ñîáè íàâ÷àííÿ, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü àêòèâíó 
ðîçóìîâó é êîìóí³êàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü îô³-
öåð³â-ïðèêîðäîííèê³â ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ. 
Ìîâà éäå ïðî òå, ùîá ó÷èòè îô³öåð³â óñâ³-
äîìëåíî òà êâàë³ô³êîâàíî ä³ÿòè â ð³çíèõ ñè-
òóàö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ, ôîðìóâàòè â íèõ êîìï-
ëåêñ êîìóí³êàòèâíèõ ÿêîñòåé, ÿê³ íàäàëè 
á ìîæëèâ³ñòü óñï³øíî âèêîíóâàòè çàâäàí-
íÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñàìå òîìó âñ³ 
äîñë³äíèêè ï³äêðåñëþþòü, ùî óñï³øíèé 
ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìîæëèâèé ò³ëüêè â ñèñòåì³ 
ñïåö³àëüíîãî íàâ÷àííÿ. Òóò äîðå÷íî ãîâî-
ðèòè ïðî àêòóàëüí³ñòü ðîçðîáêè ñïåöêóðñó 
«Ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ îô³öåð³â-ïðèêîð-
äîííèê³â» – êîìóí³êàòèâíî ñïðÿìîâàíîãî 
êóðñó, ùî ïåðåäáà÷àº ³íòåãðàö³þ çíàíü ³ç 
ïñèõîëîã³¿ ñï³ëêóâàííÿ, êóëüòóðè ìîâëåííÿ, 
êóëüòóðè ìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ïîñèëå-
íîþ óâàãîþ äî ð³çíèõ àñïåêò³â ïðîôåñ³é-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ îô³öåð³â-ïðèêîðäîííèê³â. 
²äåòüñÿ ïðî òå, ùîá ó íàâ÷àíí³ ñòâîðþâàòè 
ñèòóàö³¿ âçàºìîä³¿, îïîñåðåäêîâàí³ çì³ñòîì 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà ñèòóàö³¿ 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü; âçàºìîä³¿ 
ç êåð³âíèöòâîì ³ ï³äëåãëèìè; à òàêîæ ñèòó-
àö³¿ ðîçïîä³ëó îáîâ’ÿçê³â ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ 
îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó òîùî. Îêð³ì 
öüîãî, ó ïðîöåñ³ ðîáîòè ç ðîçâèòêó êîìó-
í³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âàæëèâî âðàõî-
âóâàòè ùå îäíó îñîáëèâ³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ îô³öåð³â-ïðèêîðäîííèê³â ÿê êå-
ð³âíèê³â ïðèêîðäîííîãî ï³äðîçä³ëó, à ñàìå: 
ïîðÿä ³ç äîñòàòí³ì îáñÿãîì çíàíü âîíè ïî-
âèíí³ âì³òè îð³ºíòóâàòèñÿ â ³íôîðìàö³éíîìó 
ïðîñòîð³, àíàë³çóâàòè ³íôîðìàö³þ, çíàõî-
äèòè îïòèìàëüíèé âàð³àíò âèð³øåííÿ ïðî-
áëåì, âèêîðèñòîâóâàòè çíàííÿ ³ç ñóì³æíèõ 
ãàëóçåé íàóêè é áóòè êîìóí³êàòèâíî êîìïå-
òåíòíèìè – óì³òè âåñòè äèñêóñ³þ, ëàêîí³÷íî 
âèêëàäàòè ñâî¿ äóìêè, àðãóìåíòóâàòè òî÷êó 
çîðó, ñëóõàòè é ÷óòè ñï³âðîçìîâíèêà, ìàòè 
âèñîêèé ð³âåíü ìîâíî¿ êóëüòóðè òà êóëüòóðè 
ñï³ëêóâàííÿ. Ðîçâèòîê öèõ ÿêîñòåé ³ ïîò³ê 
³íôîðìàö³¿,ùî çðîñòàº, âèìàãàþòü âèêîðè-
ñòàííÿ òàêèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ, ÿê³ äàëè á 
çìîãó çà äîñèòü êîðîòêèé òåðì³í çàáåçïå-
÷èòè âèñîêèé ð³âåíü îâîëîä³ííÿ îô³öåðàìè 
êîìóí³êàòèâíèìè óì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè. 
Öèì âèìîãàì ÿêíàéêðàùå â³äïîâ³äàþòü 
òðåí³íãè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Òàê³ 
äîñë³äíèêè ïðîáëåìè ðîçâèòêó êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ÿê Þ. Æóêîâ, Ë. Ïå-
òðîâñüêà, Ñ. Ñèñîºâà òà ³í., ââàæàþòü òðå-
í³íã îäíèì ³ç íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ìåòîä³â, 
ùî ìàêñèìàëüíî ñïðèÿº ôîðìóâàííþ êîìó-
í³êàòèâíèõ íàâè÷îê. Éîãî ãîëîâíîþ ïåðåâà-
ãîþ º åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ÷àñó äëÿ 
ñàìîðîçêðèòòÿ, ñàìîàíàë³çó é ñàìîðîçâèò-
êó îñîáèñòîñò³. Íà äóìêó Ë. Ïåòðîâñüêî¿, 
òðåí³íã º çàñîáîì âïëèâó, ùî ñïðÿìîâàíèé 

íà ðîçâèòîê çíàíü, óì³íü ³ äîñâ³äó â ì³æî-
ñîáèñò³ñíèõ âçàºìèíàõ, çàñîáîì ðîçâèòêó 
êîìïåòåíòíîñò³ â ñï³ëêóâàíí³. Äîñë³äíèöÿ 
Ñ. Ñèñîºâà ââàæàº, ùî ìåòîäè÷íîþ îñî-
áëèâ³ñòþ êîìóí³êàòèâíîãî òðåí³íãó º ãðó-
ïîâèé õàðàêòåð, ÿêèé ïîòðåáóº ³íòåíñèâíî¿ 
âçàºìîä³¿ ì³æ óñ³ìà ó÷àñíèêàìè, à òàêîæ 
âèêîðèñòàííÿ éîãî íå ò³ëüêè ÿê ìåòîäó 
íàâ÷àííÿ (äëÿ âóçüêî çì³ñòîâî¿ ñïðÿìîâà-
íîñò³), à ³ ÿê êîìá³íàö³¿ àêòèâíèõ ìåòîä³â 
[4, ñ. 129]. Ìåòîäèêà ïðîâåäåííÿ òðåí³í-
ãó, íà äóìêó äîñë³äíèö³, ìàº ïåðåäáà÷àòè 
äîñÿãíåííÿ òàêèõ çàâäàíü: ìîòèâóâàííÿ 
ñëóõà÷³â äî êîìóí³êàòèâíîãî òðåí³íãó, â³ä-
ïðàöþâàííÿ íà íåîáõ³äíîìó ð³âí³ ïîòð³áíèõ 
ïðàêòè÷íèõ óì³íü ³ íàâè÷îê, çàáåçïå÷åííÿ 
êîíòðîëþ íåîáõ³äíèõ òåîðåòè÷íèõ çíàíü ³ 
îòðèìàíèõ ïðàêòè÷íèõ óì³íü ³ íàâè÷îê, ñïî-
íóêàííÿ ñëóõà÷³â äî ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó 
[1, ñ. 206]. Çàãàëîì íàâ÷àëüíèé òðåí³íã, ÿê 
çàçíà÷àþòü ó÷åí³, äîïîìàãàº â³äïðàöüîâó-
âàòè êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ é íàâè÷êè âèêî-
íàííÿ ïðîñòèõ ³ ñêëàäíèõ âèä³â ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, íàî÷íî äåìîíñòðóº íàñë³äêè 
ïðèéíÿòèõ ð³øåíü, íàäàº ìîæëèâ³ñòü ïåðå-
â³ðèòè àëüòåðíàòèâí³ ð³øåííÿ, îäíî÷àñíî 
âèêîðèñòîâóâàòè ð³çíó ê³ëüê³ñòü ìåòîä³â, 
ï³äâèùóþ÷è åôåêòèâí³ñòü ïðîâåäåííÿ çà-
íÿòü. Òðåí³íã òàêîæ äàº çìîãó âðàõîâóâàòè 
ðåàëüí³ ïîòðåáè îô³öåð³â-ïðèêîðäîííèê³â ó 
ñï³ëêóâàíí³, îð³ºíòóâàòèñü íà ¿õíþ àêòèâíó 
ðîçóìîâó é êîìóí³êàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü ó ïðî-
öåñ³ íàâ÷àííÿ òà ïîºäíóâàòè ¿¿ ç³ çäîáóòòÿì 
ñïåö³àëüíèõ çíàíü ó ¿õí³é ïðîôåñ³éí³é ñôåð³ 
é óì³ííÿì âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ ó êîìóí³êàö³¿.

Ñèòóàö³þ äîñë³äíèêè (À. Âåðáèöüêèé, 
². Çèìíÿ, Ñ. Ñìèðíîâ òà ³í.) [1; 5; 7] ðîçãëÿ-
äàþòü ÿê ³íòåãðàòèâíó äèíàì³÷íó ñèñòåìó 
ñîö³àëüíî-ñòàòóñíèõ, ðîëüîâèõ, ä³ÿëüí³ñíèõ 
³ ìîðàëüíèõ âçàºìèí ñóá’ºêò³â ñï³ëêóâàííÿ. 
Âîíà º óí³âåðñàëüíèì ñïîñîáîì îðãàí³çàö³¿ 
ìîâíèõ çàñîá³â, ñïîñîáîì ¿õ ïðåçåíòàö³¿, 
ìîòèâàö³¿ ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ãîëîâ-
íîþ óìîâîþ ðîçâèòêó ìîâëåííºâèõ óì³íü, 
íàâ÷àííÿ ñòðàòåã³¿ é òàêòèêè ñï³ëêóâàííÿ. 
Íà äóìêó â÷åíèõ, ñèòóàö³ÿ º îäíî÷àñíî 
é óí³âåðñàëüíîþ ôîðìîþ ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ, é óí³âåðñàëüíîþ 
ôîðìîþ ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîöåñó íàâ÷àí-
íÿ. Íàâ÷àëüíà ñèòóàö³ÿ íàäàº ìîæëèâ³ñòü 
÷³òêî çìîäåëþâàòè ñèòóàö³þ ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ îô³öåð³â-ïðèêîðäîííèê³â ÿê 
ñèñòåìó âçàºìèí, ìàêñèìàëüíî íàáëèçèòè 
íàâ÷àííÿ îô³öåð³â äî ðåàëüíèõ óìîâ ¿õíüî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿. Ñàìå öå äàº çìî-
ãó âèêîðèñòîâóâàòè ñèòóàö³þ ÿê îñíîâó äëÿ 
ïîáóäîâè íàâ÷àííÿ, âçàºìîä³¿ âèêëàäà÷à 
é îô³öåð³â, òîáòî ðîçãëÿäàòè âèêîðèñòàí-
íÿ ñëóæáîâî-ä³ëîâèõ ñèòóàö³é ÿê âàæëèâèé 
ìåòîä ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ îô³öåð³â-ïðèêîðäîííèê³â.



112 Ïåäàãîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê LXX. Òîì 2. 2016

Àíàë³çóþ÷è ë³òåðàòóðó ç ïèòàíü ìåòîä³â 
ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó, äîõîäèìî âèñíîâêó, 
ùî íàéá³ëüø åôåêòèâíèìè äëÿ ðîçâèòêó 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òàêîæ º é 
³íòåðàêòèâí³ òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ. Äîñë³äíè-
êè: Î. Áàðàíîâñüêà, Í. Áåðåçàíñüêà, Î. Á³-
ëÿêîâñüêà, Ñ. Áîíäàð, Ë. Âîëêîâà, Ï. Ãîðíî-
ñòàé, Î. Êîìàð, Â. Êðàºâñüêèé, Ð. Îñàä÷óê, 
Ë. Ïàðàùåíêî, Î. Ïîìåòóí, ². Ðîäèã³íà, 
Ñ. Òðóáà÷îâà, À. Õóòîðñüêîé, Ñ. Øèøîâ, 
Ã. Ùåäðîâèöüêèé òà ³í. – âèçíà÷èëè äîö³ëü-
í³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³íòåðàêòèâíîãî ï³äõîäó 
äëÿ ôîðìóâàííÿ é ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ñóá’ºêò³â íàâ÷àííÿ. Ñàìå 
³íòåðàêòèâíå íàâ÷àííÿ, íà äóìêó â÷åíèõ, 
º åôåêòèâíèì çàñîáîì, «ôàêòîðîì» ïå-
äàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó. Äîñë³äíèêè ââàæàþòü, ùî ³íòå-
ðàêòèâíå íàâ÷àííÿ º îäíèì ³ç ñó÷àñíèõ íà-
ïðÿì³â àêòèâíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî 
íàâ÷àííÿ òà íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàº 
ïñèõîëîã³÷íèì îñîáëèâîñòÿì íàâ÷àííÿ äî-
ðîñëèõ. Çà òàêèõ óìîâ äîðîñëà ëþäèíà º 
ñóá’ºêòîì íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, âñòóïàº â 
ä³àëîã ³ç âèêëàäà÷åì, áåðå àêòèâíó ó÷àñòü 
ó ï³çíàâàëüíîìó ïðîöåñ³ [6, ñ. 34]. ²íòå-
ðàêòèâíå (â³ä àíãë. interaction – âçàºìîä³ÿ) 
íàâ÷àííÿ ÿê ³ííîâàö³éíà òåõíîëîã³ÿ – öå 
íàâ÷àííÿ â ñï³âïðàö³ (êîëåêòèâíå, ãðóïîâå), 
òîáòî öå ñï³âíàâ÷àííÿ, ó ÿêîìó îô³öåðè é 
âèêëàäà÷ º ð³âíîïðàâíèìè, ð³âíîçíà÷íèìè 
ñóá’ºêòàìè íàâ÷àííÿ [2, ñ. 140–141]. Ñ. Ñè-
ñîºâà âèçíà÷àº ³íòåðàêòèâíå íàâ÷àííÿ ÿê 
òàêèé ñïîñ³á îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî-ï³çíà-
âàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çä³éñíþºòüñÿ ç óðà-
õóâàííÿì ³íòåðåñ³â ³ çàïèò³â, æèòòºâîãî òà 
ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó îñîáèñòîñò³ ó ôîð-
ìàõ ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿ âñ³õ ñóá’ºêò³â 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. Ñàìå ³íòåðàêòèâíå 
íàâ÷àííÿ, íà äóìêó äîñë³äíèö³, äàº çìîãó 
çàáåçïå÷èòè çâîðîòí³é çâ’ÿçîê, ïðàâî âè-
áîðó, äâîñïðÿìîâàí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ, îïòè-
ìàëüíå âðàõóâàííÿ æèòòºâîãî é ïðîôåñ³é-
íîãî äîñâ³äó ñëóõà÷³â [6, ñ. 40–41]. 

Íàéá³ëüø ïîâíî ö³ åôåêòè ³íòåðàêòèâíî-
ãî íàâ÷àííÿ, ââàæàþòü äîñë³äíèêè, âèÿâëÿ-
þòüñÿ â òàêèõ ôîðìàõ ³ ìåòîäàõ, ÿê äèñêóñ³¿ 
òà ìåòîä «ä³ëîâî¿ ãðè». Çîêðåìà äèñêóñ³ÿ 
ÿê îäíà ç ä³àëîãîâèõ òåõíîëîã³é (â³ä. ëàò. 
discussion) – öå ñïîñ³á îðãàí³çàö³¿ ñï³ëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ ³íòåíñèô³êàö³¿ ïðîöå-
ñó óõâàëåííÿ ð³øåíü ó ãðóï³. ßê çàçíà÷àº 
Ñ. Ñèñîºâà, ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíà äèñêó-
ñ³ÿ – öå ìåòîä, ïðè ÿêîìó ó÷àñíèêè çä³é-
ñíþþòü îáì³í ³íôîðìàö³ºþ òà ³äåÿìè äëÿ 
òîãî, ùîá çíàéòè ïðàâèëüíå ð³øåííÿ ïðî-
áëåìè é ä³éòè ºäèíîãî ïîãîäæåíîãî ð³øåí-
íÿ [6, ñ. 131]. Äèñêóñ³ÿ îðãàí³çîâóºòüñÿ ÿê 
ïðîöåñ ä³àëîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ó÷àñíèê³â. 
¯¿ ìåòà – íàâ÷èòè ó÷àñíèê³â ÷³òêî âèðàæà-
òè ñâî¿ äóìêè òà â³äñòîþâàòè ¿õ ó ñèòóàö³ÿõ, 

êîëè ñòèêàþòüñÿ ê³ëüêà òî÷îê çîðó; ðîçóì³-
òè ïðîòèëåæíó äóìêó òà âðàõîâóâàòè ¿¿ ïî-
çèòèâí³ ñòîðîíè. 

Ùå îäíèì âèäîì ³íòåðàêòèâíîãî íàâ-
÷àííÿ º ä³ëîâà ãðà. Íà çíà÷åííÿ ä³ëîâèõ 
³ãîð äëÿ ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ çâåðòàëè óâàãó Þ. Áàáàíñüêèé, 
Þ. Æóêîâ, Ò. Êîìàðîâà, Â. Ëîçíèöÿ, Ï. Ï³ä-
êàñèñòèé, Ë. Ôð³äìàí, À. Ôóðìàí òà ³í. Äî-
ñë³äíèêè çàçíà÷àþòü, ùî ä³ëîâà ãðà ñïðè-
ÿº ñòâîðåííþ á³ëüø áëèçüêèõ âçàºìèí ì³æ 
ó÷àñíèêàìè, çí³ìàº íàïðóæåííÿ é òðèâîãó, 
ï³äâèùóº ñàìîîö³íêó, äàº êîæíîìó ó÷àñíè-
êîâ³ çìîãó â³ä÷óòè ñèòóàö³þ òà îá´ðóíòóâà-
òè ìîæëèâ³ ñòðàòåã³¿ ñâî¿õ ä³é [3]. Â îñíîâó 
ä³ëîâî¿ ãðè ïîêëàäåíî ïîøóê îïòèìàëüíîãî 
âàð³àíòà âèð³øåííÿ ïðîáëåìè. Ä³ëîâà ãðà – 
öå ôîðìà çàíÿòü, íà ÿêèõ îô³öåðè ï³ä êåð³â-
íèöòâîì âèêëàäà÷à êîëåêòèâíî îáãîâîðþ-
þòü ³ ïðèéìàþòü ð³øåííÿ â çàïðîïîíîâàíèõ 
âèêëàäà÷åì ³ ñàìèìè îô³öåðàìè ð³çíîìà-
í³òíèõ ïðîôåñ³éíèõ ñèòóàö³ÿõ, òîáòî éäåòü-
ñÿ ïðî ìîäåëþâàííÿ ñèñòåì â³äíîñèí, ÿê³ 
õàðàêòåðí³ äëÿ ïåâíîãî âèäó ïðîôåñ³éíèõ 
ñèòóàö³é [6, ñ. 186–187]. 

Ðîëüîâà ãðà ìàº ïåðåäáà÷àòè ìîäåëþ-
âàííÿ ó÷àñíèêàìè çàäàíèõ êîìóí³êàòèâíèõ 
ñèòóàö³é. Ïðè öüîìó êîæåí ó÷àñíèê ïîâèíåí 
ìàòè ìîæëèâ³ñòü åêñïë³êóâàòè âëàñíèé êî-
ìóí³êàòèâíèé äîñâ³ä. Ó ñâîþ ÷åðãó, ðîëüîâà 
ãðà ç íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè «Îïåðàòèâíå 
ìèñòåöòâî ÎÎÄÊ» çà ñïîñîáîì íàâ÷àííÿ 
ïðèéîì³â çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ìàº ïåðåäáà-
÷àòè ãðóïîâó äèñêóñ³þ íà íàâ÷àëüíó òåìó, 
ùî ìàº ôîðìó àíàë³çó êîíêðåòíèõ êîìó-
í³êàòèâíèõ ñèòóàö³é ³ ¿õ ãðóïîâîãî àíàë³çó 
äëÿ âèÿâëåííÿ îïòèìàëüíèõ êîìóí³êàòèâíèõ 
òàêòèê. Ó âñ³õ öèõ âèïàäêàõ âèêëàäà÷ ìàº 
áóòè ïàðòíåðîì ñòîñîâíî îô³öåð³â, çàîõî-
÷óâàòè ¿õ çäàòí³ñòü âèð³øóâàòè ïðîáëåìè 
é óõâàëþâàòè ð³øåííÿ, ïîêëàäàòè â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü íà ñàìèõ îô³öåð³â, àêöåíòóâàòè 
äîâ³ðó, âèêîðèñòîâóâàòè âçàºìíå íàâ÷àí-
íÿ, îð³ºíòóâàòè îô³öåð³â íà âäîñêîíàëåííÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó öüîìó àñïåêò³ 
íàáóâàº àêòóàëüíîñò³ ñïåöêóðñ «Ïðîôåñ³é-
íå ñï³ëêóâàííÿ îô³öåð³â-ïðèêîðäîííèê³â» – 
êîìóí³êàòèâíî ñïðÿìîâàíèé êóðñ, çì³ñòîì 
ÿêîãî ìàº áóòè ï³çíàííÿ îô³öåðàìè îñî-
áëèâîñòåé ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ òà 
éîãî ïðàâèë, íàâ÷àííÿ ð³çíèõ ñòðàòåã³é 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿. Ï³ä 
÷àñ âèâ÷åííÿ îô³öåðàìè-ïðèêîðäîííèêàìè 
³íøèõ íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í ïîòð³áíî çà-
ñòîñîâóâàòè ìåòîäè é çàñîáè íàâ÷àííÿ (³í-
òåðàêòèâí³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ), ÿê³ á çàáåçïå-
÷óâàëè àêòèâíó ðîçóìîâó òà êîìóí³êàòèâíó 
ä³ÿëüí³ñòü îô³öåð³â ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ. Â³ä-
ïîâ³äíî äî öüîãî, â ïðîôåñ³éíîìó íàâ÷àíí³ 
âàæëèâî âèêîðèñòîâóâàòè ñëóæáîâî-ä³ëîâ³ 
ñèòóàö³¿, òðåí³íãè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàí-
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íÿ, ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàí³ äèñêóñ³¿ é ä³ëîâ³ 
³ãðè, à òàêîæ çàáåçïå÷óâàòè ðåãóëÿðíó ä³à-
ãíîñòèêó äîñÿãíåíü îô³öåð³â ùîäî ðîçâèò-
êó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. 

Âèñíîâêè. Ñåðåä øèðîêîãî ïåðåë³êó 
êîìïåòåíòíîñòåé, ÿêèìè ïîâèíåí âîëîä³òè 
îô³öåð ÄÏÑÓ, îñîáëèâå ì³ñöå ïîñ³äàº êî-
ìóí³êàòèâíà. Öå ïîâ’ÿçàíî ç îñîáëèâîñòÿìè 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îô³öåðà-ïðèêîðäîí-
íèêà. Ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ ç’ÿñîâàíî, ùî 
ðîëü ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó 
ïðîöåñ³ ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ îô³öåð³â ÄÏÑÓ íàäçâè÷àéíî âåëèêà. 
Ç óðàõóâàííÿì òîãî, ùî ïðè ³íòåðàêòèâíî-
ìó òà ñïåö³àëüíîìó íàâ÷àíí³ âñ³ ó÷àñíèêè 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó âçàºìîä³þòü ì³æ ñî-
áîþ, îáì³íþþòüñÿ ³íôîðìàö³ºþ, ñï³ëüíî 
âèð³øóþòü ïðîáëåìè, ìîäåëþþòü ñèòóàö³¿, 
çàíóðþþòüñÿ â ðåàëüíó àòìîñôåðó ä³ëîâîãî 
ñï³âðîá³òíèöòâà ç ðîçâ’ÿçàííÿ íèçêè ïðî-
áëåìíèõ ïðîôåñ³éíèõ ñèòóàö³é, âàæëèâîþ 
óìîâîþ ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ îô³öåð³â-ïðèêîðäîííèê³â âèçíà÷åíî 
çàñòîñóâàííÿ ñïåö³àëüíîãî íàâ÷àííÿ òà ³í-
òåðàêòèâíèõ òåõíîëîã³é íàâ÷àííÿ, çîêðåìà 
ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíèõ äèñêóñ³é, ðîëüî-
âèõ ³ãîð, òðåí³íã³â, â³äåîçàíÿòü, ä³ëîâèõ ³ãîð. 
²íòåðàêòèâí³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ íàäàþòü ìîæ-
ëèâ³ñòü âèêîíóâàòè âïðàâè, àäàïòîâàí³ äî 
ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ï³ä êå-
ð³âíèöòâîì âèêëàäà÷à íà îñíîâ³ ñïåö³àëüíî 
ï³äãîòîâëåíèõ ³íñòðóêòèâíî-ìåòîäè÷íèõ ìà-
òåð³àë³â, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ñó÷àñíèì âèìîãàì 
äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèêîíàíå äîñë³äæåííÿ íå âè÷åðïóº âñ³õ 
àñïåêò³â ïðîáëåìè. Ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ 
çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè âáà÷àºìî â óäîñêî-
íàëåíí³ ôîðì ³ ìåòîä³â ³íòåðàêòèâíîãî íàâ-
÷àííÿ íà çàíÿòòÿõ; ðîçðîáö³ ðåêîìåíäàö³é 
ùîäî ïðîâåäåííÿ çàíÿòü ³ç âèêîðèñòàííÿì 
åëåìåíò³â ³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ.


