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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîáëåìà äî-
ñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ ³ ìåòîäè÷íèõ çàñàä 
ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó êåð³âíèê³â º àêòó-
àëüíîþ, âèõîäÿ÷è ç òàêèõ ì³ðêóâàíü. Ðîç-
âèòîê âèðîáíè÷îãî ïåðñîíàëó òà êåð³âíèê³â 
ìàº âèíÿòêîâå ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íå çíà-
÷åííÿ. Ñàìå áåçïåðåðâíèé ïðîôåñ³éíèé 
ðîçâèòîê, íàóêîâî îá´ðóíòîâàí³ ï³äõîäè äî 
éîãî ðåàë³çàö³¿, â³äïîâ³äí³ ôîðìè îðãàí³-
çàö³¿ é ñó÷àñí³ ïåäàãîã³÷í³ òåõíîëîã³¿ éîãî 
çä³éñíåííÿ äàþòü çìîãó óçãîäèòè ð³âåíü 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïåðñîíàëó, 
éîãî çäàòí³ñòü ³ ãîòîâí³ñòü äî ïîñò³éíîãî 
âäîñêîíàëåííÿ âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ òà îñî-
áèñò³ñíî¿ ñôåð ³ç ñó÷àñíèìè íàäøâèäêèìè 
òåõíîëîã³÷íèìè, åêîíîì³÷íèìè é ñóñï³ëüíè-
ìè çì³íàìè, ùî â³äáóâàþòüñÿ. 

Ç ³íøîãî áîêó, ñëóøíîþ º äóìêà ïðîâ³ä-
íèõ óêðà¿íñüêèõ ó÷åíèõ Í. Íè÷êàëî é Â. Ëó-
ãîâîãî, ÿê³ çàçíà÷àþòü, ùî «ó ïåäàãîã³÷í³é 
íàóö³ … äî íèí³øíüîãî ÷àñó çáåð³ãàºòüñÿ 
÷èìàëî ïîíÿòòºâî-òåðì³íîëîã³÷íèõ íåîäíî-
çíà÷íîñòåé òà áàãàòîçíà÷íîñòåé, ùî ñâ³ä-
÷àòü ïðî äàëåêèé â³ä çàâåðøåííÿ ïðîöåñ 
¿¿ ñòàíîâëåííÿ», ùî óñêëàäíþº «ðîçâåäåí-
íÿ, êîîðäèíàö³þ ³ ñóáîðäèíàö³þ îñíîâíèõ 
ïîíÿòü ïåäàãîã³êè ÿê íàóêè òà ïðàêòèêè, 

çóìîâëþº ïîíÿòòºâî-òåðì³íîëîã³÷íó ïëó-
òàíèíó, ÷èñëåíí³ íåïîðîçóì³ííÿ, à â³äòàê ³ 
ñóïåðå÷êè òà âèîêðåìëåííÿ ó ôàõîâîìó çà-
ãàë³ îêðåìèõ ãðóï, ùî äîòðèìóþòüñÿ ñâîãî 
íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íîãî òåçàóðóñó, îñîáëèâî 
íå òóðáóþ÷èñü ïðî éîãî ñèñòåìí³ñòü, ç³ñòàâ-
ëþâàí³ñòü, êîíâåðòîâàí³ñòü, çðîçóì³ë³ñòü» 
[2]; à öå çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü òåîðåòè-
êî-ìåòîäîëîã³÷íîãî «îá´ðóíòóâàííÿ ïîíÿò-
òºâî-òåðì³íîëîã³÷íîãî àïàðàòó äîñë³äæåíü, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç ïðîáëåìàìè ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³-
òè ³ íàâ÷àííÿ. Íèí³øí³é õàîñ, ñóïåðå÷íîñò³ 
ó âèçíà÷åíí³ ñóòíîñò³ ïîíÿòü, ¿õ íåêîðåêòíà 
ï³äì³íà ñïîòâîðþþòü ¿õ çì³ñò é íåãàòèâíî 
âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü äîñë³äíèöüêî¿ ðîáîòè 
³ íàóêîâî-ìåòîäè÷íî¿ ë³òåðàòóðè, ùî âèäà-
ºòüñÿ çà ¿¿ ðåçóëüòàòàìè» [4, ñ. 25].

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Ïðîáëåìè ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, çîêðå-
ìà êåð³âíèê³â, âèñâ³òëåíî â ïðàöÿõ â³-
ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â, à ñàìå:  
Ä. Äæîé-Ìåòòüþçà, Ì. Ïåäëåðà, Ä. Áóð-
ãîéíà, Ò. Áîéäåëë, Ð. Ìàððà, Ã. Øì³äòà,  
Â. Ñàâ÷åíêà, Â. Äàíþêà, Â. Ïåòþõà, Ñ. Öèì- 
áàëþêà, Þ. Îäåãîâà, Ï. Æóðàâëüîâà,  
À. Ê³áàíîâà, Î. Ãð³øíîâî¿, Î. Êðóøåëüíèöü-
êî¿, Ä. Ìåëüíè÷óê òà ³íøèõ. Ïðîòå êàòåãîð³ÿ 
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«ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê ïåðñîíàëó», çîêðå-
ìà êàòåãîð³ÿ «ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê êåð³â-
íèê³â», ðîçãëÿäàºòüñÿ ïåðåâàæíî ç ïîçèö³é 
ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ ÿê åêîíî-
ì³÷íà êàòåãîð³ÿ, ùî âèçíà÷àº îïåðàö³éíó 
òà ô³íàíñîâó åôåêòèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâà. 
Íàóêîâîãî îñìèñëåííÿ ïîòðåáóº ïñèõîëî-
ãî-ïåäàãîã³÷íèé àñïåêò öüîãî ôåíîìåíà, 
çîêðåìà àíàë³ç íàóêîâèõ äæåðåë ³ç ïèòàíü 
ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè é íàâ÷àííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç òðàêòóâàííÿ äå-
ô³í³ö³¿ «ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê êåð³âíèê³â» 
ó â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ íàóêîâèõ äîñë³-
äæåííÿõ, îá´ðóíòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «ïðîôå-
ñ³éíèé ðîçâèòîê êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³ä-
ðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâ ñôåðè çâ’ÿçêó».

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Á³ëüø 
çàãàëüíèìè êàòåãîð³ÿìè ùîäî êàòåãîð³¿ 
«ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê êåð³âíèê³â» º òåð-
ì³íè «ðîçâèòîê», «ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³», 
«ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê», «ïðîôåñ³éíèé 
ðîçâèòîê äîðîñëèõ». Êàòåãîð³ÿ «ðîçâèòîê» 
ðîçãëÿäàºòüñÿ â÷åíèìè ÿê «ñïåöèô³÷íèé 
ïðîöåñ çì³íè, ðåçóëüòàòîì ÿêîãî º âèíèê-
íåííÿ ÿê³ñíî íîâîãî, ïîñòóïàëüíèé ïðî-
öåñ ñõîäæåííÿ â³ä íèæ÷îãî äî âèùîãî, â³ä 
ïðîñòîãî äî ñêëàäíîãî; ñêëàäíå äèíàì³÷íå 
ÿâèùå, ÿêå ñïðÿìîâàíå íà çá³ëüøåííÿ ô³-
çè÷íèõ òà ³íòåëåêòóàëüíèõ ñèë îñîáèñòîñò³, 
ùî äàþòü çìîãó ôîðìóâàòè ¿¿ òâîð÷³ çä³á-
íîñò³, àêòèâíó ãðîìàäÿíñüêó ïîçèö³þ» [3]. 
Äëÿ äîñë³äæåííÿ ö³º¿ êàòåãîð³¿ íåîáõ³äíèì, 
íà íàøó äóìêó, º àïåëþâàííÿ äî òåîð³¿ 
ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó, ÿêà íàáóëà ðîçâèòêó 
â äîðîáêó âèäàòíîãî â³ò÷èçíÿíîãî â÷åíîãî 
Ã. Êîñòþêà. Äîñë³äæóþ÷è çàêîíîì³ðíîñ-
ò³ ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, Ã. Êî-
ñòþê ðîçêðèâ îñîáëèâîñò³ âïëèâó çîâí³øí³õ 
³ âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â, çîêðåìà ïåäàãîã³÷íèõ 
âïëèâ³â. Çîâí³øí³ é âíóòð³øí³ óìîâè ïñè-
õ³÷íîãî ðîçâèòêó ðîçãëÿäàëèñü ó÷åíèì âè-
õîäÿ÷è ç ³äåé ìàòåð³àë³ñòè÷íî¿ ä³àëåêòèêè, 
ÿê ïðîòèëåæíîñò³, ÿê³, ïðîòå, ìàþòü ò³ñíèé 
çâ’ÿçîê ³ ïåðåõîäÿòü îäíà â îäíó. Íàóêî-
âåöü óâàæàâ, ùî çíàííÿ, âì³ííÿ, ö³íí³ñí³ 
îð³ºíòàö³¿, ÿê³ çàñâîþþòüñÿ ñóá’ºêòîì, ñòà-
þòü îñíîâîþ éîãî ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó òà 
âèçíà÷àþòü ïàðàìåòðè ñïðèéíÿòòÿ íàñòóï-
íèõ çîâí³øí³õ âïëèâ³â. Íà äóìêó â÷åíîãî, 
ïñèõ³÷íèé ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ çàëåæèòü 
íå ò³ëüêè â³ä ïåäàãîã³÷íèõ âïëèâ³â, îñê³ëü-
êè âîíè ñòàíîâëÿòü ëèøå ÷àñòèíó âïëèâ³â 
ñåðåäîâèùà, ç ³íøîãî áîêó – ä³ÿ çîâí³øí³õ 
âïëèâ³â îïîñåðåäêîâóºòüñÿ íàÿâíèì ð³âíåì 
ðîçâèòêó (ùî º ïîõ³äíîþ â³ä ïîïåðåäí³õ 
âïëèâ³â ³ ñòàíó «ìàòåð³àëüíîãî ñóáñòðàòó 
ïñèõ³êè», ñòóïåíÿ çð³ëîñò³ é ïðàöåçäàòíîñò³ 
íåðâîâî¿ ñèñòåìè). Êð³ì òîãî, ÿê çàçíà÷àº 
â÷åíèé, ïñèõ³÷íèé ðîçâèòîê íå çâîäèòüñÿ 
ò³ëüêè äî çàñâîºíîãî ççîâí³, à é âêëþ÷àº 
éîãî ïîäàëüøó ïåðåðîáêó. Îòæå, ÷èííèêîì 

ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ Ã. Êîñòþê 
óâàæàâ âëàñòèâ³ ñóá’ºêòó âíóòð³øí³ ñóïå-
ðå÷íîñò³, òàê³ ÿê «ðîçá³æíîñò³ ì³æ íîâèìè 
ïîòðåáàìè ³ ïðàãíåííÿìè ñóá’ºêòà é íàÿâ-
íèì ð³âíåì îâîëîä³ííÿ çàñîáàìè ¿õ çàäîâî-
ëåííÿ; ì³æ ð³âíåì ðîçâèòêó, ùî éîãî äîñÿã 
ñóá’ºêò, ³ ôóíêö³ÿìè, ÿê³ éîìó äîâîäèòüñÿ 
âèêîíóâàòè; ì³æ òåíäåíö³ÿìè äî ³íåðòíî-
ñò³, ñòàëîñò³, ç îäíîãî áîêó, ³ äî ðóõëèâîñò³, 
çì³í – ç ³íøîãî» [1, ñ. 9]. Òîìó, ÿê íàì âèäà-
ºòüñÿ, î÷åâèäíîþ º íåîáõ³äí³ñòü çáàãà÷åí-
íÿ êàòåãîð³¿ «ðîçâèòîê» òàêèìè ³äåÿìè: ðîç-
âèòîê ïîëÿãàº â íàáóòò³ íîâèõ çíàíü, óì³íü, 
ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é; ðîçâèòîê ïîëÿãàº â 
çàñâîºíí³ òà ïåðåðîáö³ íîâîãî äîñâ³äó; 
ðîçâèòîê ìàº ãåíåðóâàòè íîâ³ ñóïåðå÷íî-
ñò³, ÿê³ é âèçíà÷àþòü íåîáõ³äíó ïåðåäóìîâó 
é íåïåðåðâí³ñòü ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³.

Ïîíÿòòÿ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó âêàçóº 
íà ñïåöèô³÷í³ çì³íè â îñîáèñòîñò³ ñóá’ºêòà, 
ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ñòî-
ñîâíî êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â 
ï³äïðèºìñòâ íàñàìïåðåä äîö³ëüíî ïðîàíà-
ë³çóâàòè êàòåãîð³þ «ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê 
äîðîñëèõ», ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê «ïðîöåñ 
îïàíóâàííÿ äîðîñëèìè íîâèõ çíàíü, óì³íü, 
ìåòîäèê, òåõíîëîã³é ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíî-
ñò³ íà îñíîâ³ óñòàëåíèõ ö³ííîñòåé, íàáóòòÿ 
íîâèõ êîìïåòåíòíîñòåé, ùî õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ ïîçèòèâíîþ äèíàì³êîþ ïîêàçíèê³â 
ïðîôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³ é ä³ÿëüíîñò³; 
ö³ëåñïðÿìîâàíèé ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ, àê-
òóàë³çàö³¿ ³ ïðèðîùåííÿ ïðîôåñ³éíèõ ÿêî-
ñòåé äîðîñëèõ ³ êâàë³ô³êàö³éíî-ïîñàäîâîãî 
çðîñòàííÿ, ùî çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî 
óñêëàäíåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü ³ ôóíê-
ö³é ³ çóìîâëåíèé íåîáõ³äí³ñòþ ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³» [3]. 
Àíàë³ç öüîãî âèçíà÷åííÿ äàº çìîãó êîíñòà-
òóâàòè, ùî ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê äîðîñëèõ 
ñïðÿìîâóºòüñÿ íà îïàíóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ 
çíàíü, ìåòîäèê ³ òåõíîëîã³é; ïðîôåñ³é-
íèé ðîçâèòîê äîðîñëèõ ìàº íà ìåò³ âäî-
ñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³; 
ê³íöåâîþ ìåòîþ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó 
äîðîñëèõ º ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³.

Ùî æ ñòîñóºòüñÿ êàòåãîð³¿ «ïðîôåñ³é-
íèé ðîçâèòîê», òî â³ò÷èçíÿíèìè â÷åíèìè ó 
ñôåð³ ïðîôåñ³éíî¿ ñîâ³òè é íàâ÷àííÿ â³í âè-
çíà÷àºòüñÿ ÿê «çì³íè â ïñèõ³ö³ ôàõ³âöÿ, ÿê³ 
â³äáóâàþòüñÿ â ïðîöåñ³ îñâîºííÿ ³ âèêîíàí-
íÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³» [11]; «ñêëàäíà 
ñèñòåìà òà áåçïåðåðâíèé ïðîöåñ, ùî ðåà-
ë³çóºòüñÿ ÷åðåç êîìïëåêñ îñâ³òí³õ, ïðàêòè÷-
íèõ, ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèõ, êîìóí³êàö³éíèõ 
òà ìîòèâàö³éíèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà 
ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³-
êàö³¿, ðîçâèòîê ä³ëîâèõ ÿêîñòåé, ñîö³àëü-
íî-îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê, îö³íêó òà àäàï-
òàö³þ ïåðñîíàëó äî âèðîáíè÷èõ çì³í» [7, ñ. 
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21]; «ö³ëåñïðÿìîâàíèé òà ñèñòåìàòè÷íèé 
âïëèâ íà ïðàö³âíèê³â øëÿõîì çä³éñíåííÿ 
ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ âïðîäîâæ òðóäîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â îðãàí³çàö³¿ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ 
âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà ÷è íà-
äàííÿ ïîñëóã, ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ïåðñîíàëó íà ðèíêó ïðàö³, çàáåçïå-
÷åííÿ âèêîíàííÿ ïðàö³âíèêàìè íîâèõ á³ëüø 
ñêëàäíèõ çàâäàíü íà îñíîâ³ ìàêñèìàëüíî 
ìîæëèâîãî âèêîðèñòàííÿ ¿õ çä³áíîñòåé òà 
ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé» [9]; «ñèñòåìíî 
îðãàí³çîâàíèé ïðîöåñ áåçïåðåðâíîãî ïðî-
ôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â äëÿ ï³ä-
ãîòîâêè ¿õ äî âèêîíàííÿ íîâèõ âèðîáíè÷èõ 
ôóíêö³é, ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíîãî ïðî-
ñóâàííÿ, ôîðìóâàííÿ ðåçåðâó êåð³âíèê³â òà 
âäîñêîíàëåííÿ ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè ïåðñî-
íàëó» [8, ñ. 17]; «ñêëàäíèé, ñóïåðå÷ëèâèé ³ 
áàãàòîãðàííèé ïðîöåñ, ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ ç 
îñîáèñò³ñíîãî, ïðîôåñ³éíîãî òà ôàõîâîãî 
ðîçâèòêó, äåòåðì³íîâàíèé, ÿê ïðàâèëî, ñîö³-
àëüíèìè, ïðîôåñ³éíî-òåõíîëîã³÷íèìè, â³êî-
âèìè, îñîáèñò³ñíèìè, ïðîâ³äíèìè ³íäèâ³äó-
àëüíî-ïñèõ³÷íèìè, ïðîôåñ³éíî âàæëèâèìè 
òà óïðàâë³íñüêèìè ÿêîñòÿìè ³ ðèñàìè êåð³â-
íèê³â; ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê ìàº â³äêðè-
òèé, íåð³âíîì³ðíèé ³ ãåòåðîõðîííèé õàðàê-
òåð; ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê – öå ðåçóëüòàò 
ïîñò³éíîãî ïîøóêó â³äïîâ³ä³ ùîäî ñóòíîñò³ 
ñóïåðå÷íîñòåé – çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øíüîîñ-
îáèñò³ñíèõ, ÿê³ ïîñò³éíî âèíèêàþòü â óïðàâ-
ë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³, ³ íàìàãàííÿ êåð³âíèêà ¿õ 
âèð³øèòè àáî çíÿòè; ïðîôåñ³éíèé ðîçâè-
òîê – öå íåîáõ³äíà óìîâà óñï³øíî¿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà; ïðîôåñ³éíèé 
ðîçâèòîê – öå íåîáõ³äíà óìîâà îñîáèñò³ñíî¿ 
òà ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîàêòóàë³çàö³¿ êåð³âíèêà 
â ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷í³é òà óïðàâë³íñüê³é 
ä³ÿëüíîñò³; ïåðñîíàëüíèé ïðîôåñ³éíèé ðîç-
âèòîê êåð³âíèêà ìàº ñâîþ ìåæó ³ ïîâ’ÿçàíèé 
ç ïîäîëàííÿì íèì ïåâíèõ çîâí³øí³õ ³ âíó-
òð³øí³õ ïñèõîëîã³÷íèõ áàð’ºð³â â óïðàâë³í-
ñüê³é ä³ÿëüíîñò³» [10]. Îòæå, àíàë³ç êàòåãîð³¿ 
«ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê» ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ 
â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ äàº çìîãó âèä³ëèòè äåÿê³ 
ï³äõîäè äî ¿¿ âèçíà÷åííÿ: ðîçóì³ííÿ ïðîôå-
ñ³éíîãî ðîçâèòêó ÿê ïðîöåñó âäîñêîíàëåííÿ 
îñîáèñò³ñíèõ, ä³ëîâèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé 
(ùî ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç íèçêó ïåäàãîã³÷íèõ 
òà îðãàí³çàö³éíèõ âïëèâ³â íà ïåðñîíàë); ðî-
çóì³ííÿ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ÿê ñèñòåìè 
âïëèâó íà ïåðñîíàë ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ 
éîãî åôåêòèâíîñò³, íàáóòòÿ àêòóàëüíèõ íà-
âè÷îê, àäàïòàö³¿ äî âèêîíàííÿ òðóäîâèõ 
ôóíêö³é; ðîçóì³ííÿ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó 
ÿê äåòåðì³íîâàíèõ âèêîíàííÿì ïðîôåñ³é-
íèõ ôóíêö³é çì³í ó ïñèõ³ö³ ïðàö³âíèêà. Êð³ì 
òîãî, â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî ïðîôåñ³éíèé ðîç-
âèòîê, ìàþ÷è ñêëàäíó ïðèðîäó, ïðèçâîäèòü 
íå ò³ëüêè äî ôàõîâîãî, ïðîôåñ³éíîãî, à é äî 
îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó.

Ó çàðóá³æí³é íàóö³ íàáëèæåíèìè äî 
ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ º òàê³ êàòåãîð³¿: 
professional development (ïðîôåñ³éíèé ðîç-
âèòîê), continuous professional development 
(íåïåðåðâíèé ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê), 
stuff development (ðîçâèòîê ïåðñîíàëó), 
managers’ professional development (ïðî-
ôåñ³éíèé ðîçâèòîê êåð³âíèê³â). 

Ó çàðóá³æí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ êàòåãî-
ð³ÿ «íåïåðåðâíèé ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê» 
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ïðîöåñ íåïåðåðâíîãî ðîç-
âèòêó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñïåö³-
àë³ñòà ï³ñëÿ éîãî âõîäæåííÿ äî ïðîôåñ³¿; 
ïðîöåñ íàáóòòÿ íîâèõ ãðóï êîìïåòåíòíî-
ñòåé, íåîáõ³äíèõ äëÿ â³äïîâ³äíîñò³ íîâèì 
ñïåöèô³÷íèì âèìîãàì; òðèâàëèé ïðîöåñ, 
ïðîòÿãîì ÿêîãî ñïåö³àë³ñò íåïåðåðâíî âäî-
ñêîíàëþº íå ò³ëüêè çíàííÿ òà íàâè÷êè, à é 
ñïîñ³á ìèñëåííÿ, ðîçóì³ííÿ é ïðîôåñ³éíó 
çð³ë³ñòü; ïðîöåñ óäîñêîíàëåííÿ ÿê ïðîôå-
ñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, òàê ³ îñîáèñòîñò³ äëÿ 
âèêîíàííÿ íå ò³ëüêè íàÿâíèõ, à é íîâèõ ïðî-
ôåñ³éíèõ ðîëåé ³ îáîâ’ÿçê³â [12]; ñèñòåìà-
òè÷íèé ïðîöåñ óäîñêîíàëåííÿ, ðîçøèðåííÿ 
òà ï³äòðèìêè çíàíü, íàâè÷îê, ïåðñîíàëüíèõ 
ÿêîñòåé, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèêîíàííÿ ïðîôå-
ñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â ³ çàâäàíü óïðîäîâæ òðó-
äîâîãî æèòòÿ; íàëàøòîâàí³ñòü íà ïîñò³éíå 
âäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ é îñîáèñòîñò³; âèìîãà äî ñïåö³àë³ñò³â 
ï³äâèùóâàòè ð³âåíü êîìïåòåíòíîñò³, çíàíü, 
íàâè÷îê ÷åðåç íàâ÷àííÿ êîìïëåêñíî òà íà 
ðåãóëÿðí³é îñíîâ³; ïðîöåñ íàáóòòÿ àêòó-
àëüíèõ êîìïåòåíòíîñòåé ÷åðåç âèêîíàííÿ 
îïåðàö³é ³ íàâ÷àííÿ; ïðîöåñ óäîñêîíàëåííÿ 
çíàíü ³ íàâè÷îê äëÿ óñï³øíî¿ êàð’ºðè âïðî-
äîâæ óñüîãî òðóäîâîãî æèòòÿ; ïðîôåñ³éíèé 
ðîçâèòîê â³äîáðàæóº íàáóòèé äîñâ³ä, íàâè-
÷êè, çíàííÿ òà åêñïåðòèçó, à òàêîæ ôîðìóº 
ñòðóêòóðîâàíó êàð’ºðíó òðàºêòîð³þ ³ ïðîôå-
ñ³éíèé ñòàòóñ; ïðîöåñ, ó ÿêîìó ñïåö³àë³ñò 
áåðå íà ñåáå êîíòðîëü çà âëàñíå ïðîôå-
ñ³éíå íàâ÷àííÿ òà ðîçâèòîê ÷åðåç ïîñò³é-
íèé ïðîöåñ ä³ÿëüíîñò³ é ðåôëåêñ³¿; ñèñòåìà 
êîðîòêî– òà äîâãîñòðîêîâèõ ïðîãðàì íàâ-
÷àííÿ, ÿêà ñïðèÿº ïîêðàùåííþ ïðîôåñ³é-
íèõ çíàíü, íàâè÷îê ³ ðîçóì³ííÿ [13]; ñèñòå-
ìàòè÷íèé ïðîöåñ ï³äòðèìàííÿ, ïîêðàùåííÿ 
é ðîçøèðåííÿ çíàíü ³ íàâè÷îê òà ðîçâèòîê 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, íåîáõ³äíî¿ 
äëÿ çä³éñíåííÿ òðóäîâèõ ôóíêö³é ³ îáîâ’ÿç-
ê³â óïðîäîâæ òðóäîâîãî æèòòÿ ñïåö³àë³ñòà, 
ùî çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì íàâ÷àííÿ, ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ôîðìàëüíî¿ îñâ³òè, ñàìî-
îñâ³òè òà ³íøèõ ôîðì ðîçâèòêó [15]. Îòæå, 
àíàë³ç çàðóá³æíî¿ ë³òåðàòóðè äàº çìîãó êîí-
ñòàòóâàòè, ùî êàòåãîð³ÿ «íåïåðåðâíèé ïðî-
ôåñ³éíèé ðîçâèòîê» îõîïëþº òðè îñíîâí³ 
àñïåêòè: ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê ÿê ïðîöåñ 
íàáóòòÿ íîâèõ êîìïåòåíö³é (çíàíü, óì³íü, 
äîñâ³äó) äëÿ åôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
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íîñò³ â íîâèõ óìîâàõ, â óìîâàõ, ùî çì³íþ-
þòüñÿ, à òàêîæ äëÿ âèêîíàííÿ íîâèõ ñïåöè-
ô³÷íèõ îðãàí³çàö³éíèõ ðîëåé òà îáîâ’ÿçê³â; 
ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê ÿê íàëàøòîâàí³ñòü 
ïðàö³âíèêà íà ï³äòðèìàííÿ, âäîñêîíàëåí-
íÿ é ðîçøèðåííÿ êîìïîíåíò³â ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³, îñîáèñòå âäîñêîíàëåííÿ 
òà íàáóòòÿ ïðîôåñ³éíî¿ çð³ëîñò³; ïðîôå-
ñ³éíèé ðîçâèòîê ÿê âèìîãà äî ïðàö³âíèêà 
ùîäî ðåãóëÿðíîãî é êîìïëåêñíîãî ðîçâèò-
êó çíàíü, óì³íü, íàáóòòÿ íîâîãî ïðîôåñ³é-
íîãî äîñâ³äó.

Âàæëèâèì äëÿ äîñë³äæåííÿ º òàêîæ ðî-
çóì³ííÿ ïðèíöèï³â íåïåðåðâíîãî ïðîôåñ³é-
íîãî ðîçâèòêó: íåïåðåðâíèé ïðîôåñ³éíèé 
ðîçâèòîê º ïëàíîâàíèì ïðîöåñîì; ñàìà 
îñîáà íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âñòàíîâëåí-
íÿ ö³ëåé íåïåðåðâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ðîç-
âèòêó, óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíèì ðîçâèòêîì 
³ çä³éñíåííÿ ä³é ó öüîìó íàïðÿì³; êåð³âíè-
êè íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ìîòèâóâàí-
íÿ òà ï³äòðèìêó ïåðñîíàëó, çàáåçïå÷åííÿ 
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó â àñïåêò³ ïðîôåñ³éíîãî 
ðîçâèòêó; ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê – öå íå-
ïåðåðâíèé ïðîöåñ îö³íþâàííÿ, àíàë³çó, ä³-
ÿëüíîñò³; ö³ë³ ðîçâèòêó ìàþòü áàçóâàòèñü 
íà âèì³ðþâàíèõ ïîêàçíèêàõ ³ â³äîáðàæàòè 
ÿê îðãàí³çàö³éí³, òàê ³ ³íäèâ³äóàëüí³ ö³ë³ [15].

Äëÿ ãëèáøîãî ðîçóì³ííÿ êàòåãîð³¿ «ïðî-
ôåñ³éíèé ðîçâèòîê êåð³âíèêà» äîö³ëüíîþ 
º õàðàêòåðèñòèêà êîíòåêñòó ä³ÿëüíîñò³ êå-
ð³âíèê³â (ÿêèé ³ âèçíà÷àº ñïåöèô³êó äîñë³-
äæóâàíîãî ÿâèùà), à òàêîæ ÷èííèê³â, ùî 
âèçíà÷àþòü ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü êå-
ð³âíèê³â.

Â³äîìî, ñó÷àñíèé êåð³âíèê âèêîíóº ÿê 
òðàäèö³éí³ óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿ (ö³ëåïîêëà-
äàííÿ, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³, 
êîíòðîëü), òàê ³ ôóíêö³¿, ùî âèçíà÷àþòüñÿ 
ñó÷àñíîþ ñïåöèô³êîþ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çà-
ö³é (ïðîåêòíå óïðàâë³ííÿ, óïðàâë³ííÿ ðè-
çèêàìè òîùî). Âàæëèâèìè ñêëàäîâèìè ä³-
ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà º òàêîæ óïðàâë³ííÿ òà 
ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó. Äîñë³äæåííÿ ³ç ñó-
÷àñíîãî ìåíåäæìåíòó òàêîæ óêàçóþòü íà 
ñó÷àñí³ ñïåöèô³÷í³ ôóíêö³¿, ÿê³ äîâîäèòüñÿ 
âèêîíóâàòè ñó÷àñíîìó êåð³âíèêîâ³ (òðàí-
ñëÿö³ÿ ì³ñ³¿, ö³ííîñòåé, ñòðàòåã³¿ êîìïàí³¿ 
íà ð³âåíü ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó é ³íäèâ³-
äóàëüíèé ð³âåíü); ë³äåðñòâî (º ïðèêëàäîì 
êðàùî¿ ðîëüîâî¿ ìîäåë³ äëÿ íàñë³äóâàííÿ, 
ï³äòðèìóº ïåðñîíàë ó ïðîöåñ³ òðàíñôîð-
ìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ êîìïàí³¿ â ³íäèâ³äóàëüí³ 
ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³, ñòâîðþº ñåðåäîâèùå 
äëÿ ïîñò³éíîãî ðîçâèòêó òà âäîñêîíàëåííÿ); 
äåëåãóâàííÿ (äåëåãóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
ðàçîì ³ç çàáåçïå÷åííÿì àâòîíîìíîñò³ ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü ïåðñîíàëîì, ï³äòðèìêà âñòà-
íîâëåííÿ ö³ëåé-âèêëèê³â, çàáåçïå÷åííÿ ³í-
äèâ³äóàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíî¿ âèêîíàâö³â çà 
ââ³ðåíó ðîáîòó; çàáåçïå÷åííÿ çâîðîòíîãî 

çâ’ÿçêó ï³äëåãëèì); óïðàâë³ííÿ ðåçóëüòàòèâ-
í³ñòþ ïåðñîíàëó (äåëåãóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ 
ÿêîñòÿì ïåðñîíàëó ðîëåé, â³äïîâ³äàëüíî-
ñò³; îáë³ê ÷àñó òà ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ 
âèêîíàííÿ îïåðàö³é; îáãîâîðåííÿ ïîêàçíè-
ê³â ä³ÿëüíîñò³, ñòóïåíÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé; 
ðåãóëÿðíèé çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ³ êîó÷èíã 
ïåðñîíàëó; ï³äòðèìêà íåîðäèíàðíèõ ³ ðèçè-
êîâàíèõ ð³øåíü); ïîáóäîâà äîâ³ðè (ïðîçî-
ð³ñòü êîìóí³êàö³é ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; ñòâî-
ðåííÿ ñåðåäîâèùà ä³ÿëüíîñò³ é âçàºìîä³¿ 
áåç çàñóäæåííÿ òà îáñòðóêö³¿; çàáåçïå÷åí-
íÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ïðîçîðîñò³ é êîíô³-
äåíö³éíîñò³ ³íôîðìàö³¿); ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü 
(³äåíòèô³êàö³ÿ êëþ÷îâèõ ÷èííèê³â, ÿê³ ïðè-
çâåëè äî âèíèêíåííÿ ñèòóàö³¿; çá³ð òà àíàë³ç 
ðåëåâàíòíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïåðåä ïðèéíÿòòÿì 
ð³øåííÿ; êîìïëåêñíèé àíàë³ç íàñë³äê³â ïðè-
éíÿòîãî ð³øåííÿ) [17]. Îòæå, õàðàêòåðèñòè-
êàìè ñó÷àñíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, íà 
íàøó äóìêó, º òàê³: îð³ºíòàö³ÿ íà ðåçóëüòàò 
(íåîáõ³äí³ñòü óïðàâë³ííÿ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ 
ïåðñîíàëó, íàÿâí³ñòü ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñíèõ 
ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³); åôåêòèâí³ñòü (êîìï-
ëåêñíèé àíàë³ç íàñë³äê³â ð³øåíü, à òàêîæ 
ðåñóðñîì³ñòêîñò³ îïåðàö³é ³ ðåçóëüòàò³â); 
ä³ÿëüí³ñòü â óìîâàõ, ùî øâèäêî çì³íþþòüñÿ 
(ïðîåêòíå óïðàâë³ííÿ, óïðàâë³ííÿ ðèçèêà-
ìè); íåîáõ³äí³ñòü òðàíñëÿö³¿ ñòðàòåã³¿ îðãà-
í³çàö³¿ òà ð³âåíü ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó é 
³íäèâ³äóàëüíèé ð³âåíü.

Â. ßãóïîâ [10] íàãîëîøóº íà âèð³øàëü-
íîìó âïëèâ³ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ïðî-
ôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ, çãîäîì ³ íà ïðîôå-
ñ³éíèé ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ áóäü-ÿêîãî 
ôàõ³âöÿ, â òîìó ÷èñë³ é êåð³âíèêà. Òîìó â÷å-
íèé íàãîëîøóº íà äîñë³äæåíí³ ïðîáëåìè 
ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó «ó íåðîçðèâíîìó 
çâ’ÿçêó ç ðîçâèòêîì îñîáèñòîñò³ ÿê ñóá’ºêòà 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ óïðîäîâæ íàáóò-
òÿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè òà íàñòóïíî¿ ïðîôå-
ñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öåé àñïåêò 
º ïðèíöèïîâèì, îñê³ëüêè íå îñîáèñò³ñòü 
âèçíà÷àº óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíè-
êà ³ íå óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà 
âèçíà÷àº îñîáèñò³ñòü, à ñóá’ºêò ïðîôåñ³é-
íî-ôàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çíàõîäèòü îïòèìàëü-
íå ñï³ââ³äíîøåííÿ ¿¿ çîâí³øíüî¿ (ïîêàçíèêè 
óñï³øíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, êðèòå-
ð³¿ òà ïîêàçíèêè ¿¿ îö³íþâàííÿ ÿê ñóá’ºêòà 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³) òà âíóòð³øíüî¿ 
(ñòàâëåííÿ, ö³ííîñò³, ãîòîâí³ñòü, óìîòèâî-
âàí³ñòü, îñîáèñò³ñíèé ñìèñë, ïðîôåñ³éí³ 
ïåðñïåêòèâè òîùî ÿê ñóá’ºêòà ñîö³àëüíîãî 
áóòòÿ òà óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³) äåòåðì³-
íàö³é, ñòàíäàðòèçàö³¿ ôàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà 
íåîáõ³äíîñò³ òâîð÷îñò³ â í³é, ðåãëàìåíòà-
ö³¿ ³ íîðìàòèâíîñò³ ïîñàäîâèõ êîìïåòåíö³é 
ôàõ³âöÿ òà òâîð÷î¿ ïðèðîäè îñîáèñòîñò³». 
Äîñë³äæóþ÷è êàòåãîð³þ êåð³âíèê³â (îñîáè 
ç ïåâíèì æèòòºâèì äîñâ³äîì, ö³ííîñòÿìè, 
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ïðîôåñ³éíèì ³ óïðàâë³íñüêèì äîñâ³äîì ³ 
íàñòàíîâàìè), äîö³ëüíî áðàòè äî óâàãè òîé 
ôàêò, ùî «îñîáèñò³ñòü íå ï³äïîðÿäêîâóºòü-
ñÿ ä³ÿëüíîñò³, à ñâ³äîìî âèçíà÷àº ¿¿ ö³ë³, 
ñìèñë, çì³ñò, ìåòîäè, òåõíîëîã³¿, çàñîáè 
òà ðåçóëüòàò, à ïðè íåîáõ³äíîñò³ âíîñèòü 
äî íèõ ïåâí³ êîðåêòèâè» [10]. Òîìó â÷åíèé 
çàêöåíòîâóº óâàãó â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíîãî 
ðîçâèòêó íà «³íäèâ³äóàëüíîìó ñòèë³ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà íà îòðèìàíí³ òàêîãî 
ðåçóëüòàòó, ÿêèé â³äïîâ³äàâ áè ñóá’ºêòíèì 
î÷³êóâàííÿì êîíêðåòíîãî êåð³âíèêà» [10].

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç äàº íàì çìîãó çàïðî-
ïîíóâàòè âëàñíå âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³¿ «ïðî-
ôåñ³éíèé ðîçâèòîê êåð³âíèê³â», ï³ä ÿêèì ìè 
ðîçóì³ºìî ñèñòåìàòè÷íèé, íåïåðåðâíèé, 
ñâ³äîìèé, äîö³ëüíèé ïðîöåñ ï³äòðèìêè, ïî-
ãëèáëåííÿ é ðîçøèðåííÿ çíàíü, óì³íü, êîì-
ïåòåíö³é, äîñâ³äó äëÿ îð³ºíòîâàíî¿ íà ðå-
çóëüòàò åôåêòèâíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ùî ñòîñóºòüñÿ êàòåãîð³¿ «ïðîôåñ³éíèé 
ðîçâèòîê êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³-
ë³â ï³äïðèºìñòâ ñôåðè çâ’ÿçêó», òî äëÿ ¿¿ 
âèçíà÷åííÿ äîö³ëüíî çàçíà÷èòè òàêå. Íà 
ïðîöåñ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàçíà÷åíî¿ 
êàòåãîð³¿ êåð³âíèê³â (³, â³äïîâ³äíî, íà ïðî-
öåñ ¿õ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó) âèçíà÷àëü-
íèé âïëèâ ìàþòü òàê³ ÷èííèêè: îñîáëèâîñò³ 
ñôåðè çâ’ÿçêó (çíà÷íà êîíêóðåíö³ÿ â ãàëóç³, 
íåîáõ³äí³ñòü îð³ºíòàö³¿ íà ïàðàìåòðè ÿêîñò³ 
ïîñëóã, ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, 
êë³ºíòîîð³ºíòîâàíîñò³ ïåðñîíàëó); îñîáëè-
âîñò³ á³çíåñó ó ñôåð³ çâ’ÿçêó (øâèäêà çì³íà 
òåõíîëîã³é, ãåíåðóâàííÿ íîâèõ ïðîäóêò³â ³ 
ïîñëóã, ùî âèçíà÷àº íåîáõ³äí³ñòü ó ÷àñòîìó 
é îïåðàòèâíîìó îïàíóâàíí³ âåëèêèõ ìàñè-
â³â íîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ôîðìóâàííÿ íåõàðàê-
òåðíèõ äëÿ êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîç-
ä³ë³â óì³íü ³ íàâè÷îê); ³íòåíñèâí³ñòü ïðàö³ 
êàòåãîð³¿ êåð³âíèê³â, ùî äîñë³äæóºòüñÿ, íå-
áåçïåêà ¿õ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ); àêòó-
àëüíà íåîáõ³äí³ñòü ó øâèäê³é ìóëüòèïë³êàö³¿ 
çíàíü äëÿ ïåðñîíàëó ç ïðîäàæó ïîñëóã òà 
îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â (öå âèçíà÷àº 
àêòóàëüí³ñòü íåïåðåðâíîãî ïðîôåñ³éíîãî 
ðîçâèòêó é îñîáèñò³ñíîãî âäîñêîíàëåí-
íÿ êåð³âíèê³â ÿê äæåðåëà êðàùèõ ïðàêòèê ³ 
ñòàíäàðò³â ä³ÿëüíîñò³ äëÿ ïåðñîíàëó).

Òîìó, íà íàøó äóìêó, õàðàêòåðíèìè ðè-
ñàìè ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó êåð³âíèê³â 
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ñôåðè çâ’ÿçêó, êð³ì 
çàçíà÷åíèõ âèùå, º òàê³: óñâ³äîìëåííÿ ðå-
çóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ³ ¿õ âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü 
ï³äïðèºìñòâà çàãàëîì; ïåðåêîíàííÿ â íå-
îáõ³äíîñò³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá âíóòð³øí³õ 
³ çîâí³øí³õ êë³ºíò³â; ïîñò³éíà ï³äòðèìêà òà 
ñïîíóêàííÿ ïåðñîíàëó äî ïðîôåñ³éíîãî 
ðîçâèòêó é îñîáèñò³ñíîãî âäîñêîíàëåí-
íÿ; ïîñò³éíå ïðàãíåííÿ äî âäîñêîíàëåííÿ 
âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³; ö³ëå-
ñïðÿìîâàí³ òà äîö³ëüí³ ä³¿ ùîäî ïëàíóâàí-

íÿ, ðåàë³çàö³¿, àíàë³çó âëàñíî¿ òðàºêòîð³¿ 
ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó.

Îòæå, êàòåãîð³þ «ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê 
êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðè-
ºìñòâ ñôåðè çâ’ÿçêó» ìè âèçíà÷àºìî ÿê 
ñèñòåìàòè÷íèé, íåïåðåðâíèé, ñâ³äîìèé, 
äîö³ëüíèé ïðîöåñ ï³äòðèìêè, ïîãëèáëåí-
íÿ é ðîçøèðåííÿ çíàíü, óì³íü, êîìïåòåí-
ö³é, äîñâ³äó äëÿ îð³ºíòîâàíî¿ íà ðåçóëüòàò 
åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç óïðàâë³ííÿ ñòðóê-
òóðíèì ï³äðîçä³ëîì ï³äïðèºìñòâ ñôåðè 
çâ’ÿçêó. 

Âèñíîâêè. Îòæå, ïðîàíàë³çóâàâøè êàòå-
ãîð³¿ «ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê», «íåïåðåðâ-
íèé ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê», «ïðîôåñ³éíèé 
ðîçâèòîê êåð³âíèê³â» ó â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æ-
íèõ íàóêîâèõ äæåðåëàõ, ìè çàïðîïîíóâàëè 
âëàñí³ âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³é «ïðîôåñ³éíèé 
ðîçâèòîê êåð³âíèê³â» ³ «ïðîôåñ³éíèé ðîçâè-
òîê êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ï³ä-
ïðèºìñòâ ñôåðè çâ’ÿçêó». Ïåðñïåêòèâíîþ º 
ïîäàëüøà ðîçðîáêà ïîíÿò³éíî-òåðì³íîëîã³÷-
íîãî àïàðàòó ç ïðîáëåì ðîçâèòêó ïðîôåñ³é-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ 
ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâ ñôåðè çâ’ÿçêó.
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Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò «Ëüâ³âñüêà ïîë³òåõí³êà»

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Æóðíàë³ñòè-
êà ñüîãîäí³ íàëåæèòü äî îäí³º¿ ç íàéá³ëüø 
ðîçâèíóòèõ ïðîôåñ³é ó ÑØÀ. Ìàëî íå ùî-
ðîêó çì³íþþòüñÿ íå ëèøå òåõí³êà é òåõíî-
ëîã³ÿ âèðîáíèöòâà ³íôîðìàö³¿, à é âèìîãè 
äî ¿¿ ôîðì ³ çì³ñòó, à, îòæå, çì³íþºòüñÿ óÿâ-
ëåííÿ ïðî ñó÷àñíîãî æóðíàë³ñòà.

Îðãàí³çàö³¿ ì³æíàðîäíîãî, ºâðîïåéñüêî-
ãî òà íàö³îíàëüíîãî ð³âí³â ñïðèÿþòü àêòèâ³-
çàö³¿ ³íòåãðàö³éíèõ ïðîöåñ³â ó ñôåð³ æóðíà-
ë³ñòèêè â óí³âåðñèòåòàõ ÑØÀ, ðîçðîáëÿþòü 
ñòàíäàðòè é ìåõàí³çìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè æóðíàë³ñò³â, óäî-
ñêîíàëþþòü ìåòîäèêó âèêëàäàííÿ ó âèùèõ 


