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У статті порушено проблему дослідження особливостей роботи практичного психолога з підлітка-
ми, що схильні до девіантної поведінки, крізь призму психолого-педагогічних досліджень. Здійсне-
но спробу довести, що девіантна поведінка підлітків – це вид поведінки, в якій присутні відхилення 
від нормативного еталону. Досліджено, що психолого-педагогічна робота з підлітками, що схильні до 
девіантної поведінки, передбачає планування та організацію профілактичних програм, які включають 
різноманітні форми та методи діяльності, що необхідно здійснювати з профілактичною, діагностичною 
та корекційною метою.

Ключові слова: практичний психолог, девіантна поведінка, підлітки, психолого-педагогічна літера-
тура, відхилення від норми, профілактичні програми, формування Я-концепції. 

В статье затронута проблема исследования особенностей работы практического психолога с подро-
стками, склонными к девиантному поведению, сквозь призму психолого-педагогических исследований. 
Предпринята попытка доказать, что девиантное поведение подростков – это вид поведения, в котором 
присутствуют отклонения от нормативного эталона. Доказано, что психолого-педагогическая работа с 
подростками, склонными к девиантному поведению, предусматривает планирование и организацию 
профилактических программ, включающих различные формы и методы деятельности, которые необ-
ходимо осуществлять с профилактической, диагностической и коррекционной целью.

Ключевые слова: практический психолог, девиантное поведение, подростки, психолого-педагогиче-
ская литература, отклонения от нормы, профилактические программы, формирование Я-концепции.

Voloshyn S.M. FEATURES OF THE WORK OF PRACTICAL PSYCHOLOGY WITH ADOLESCENTS, 
ADDICTED TO DEVIANT BEHAVIOR IN THE LIGHT OF PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL 
LITERATURE

The features of deviant behavior of adolescents in the light of psychological and pedagogical researches 
are revealed in the article. It has been established that deviant behavior of adolescents is a kind of behavior in 
which deviations from the normative standard are established. The activity of the practical psychologist and 
specialist of the social sphere with adolescents with deviant behavior is relevant nowadays. A crisis of society 
generates social tension and is characterized by increased social exclusion of the youth, spread of negative 
manifestations of behavior. It causes the growth of contradictory and complex phenomena. It is noted that 
deviant behavior is behavioral standard with a significant or minor deviation from the generally accepted 
norms, which manifests itself in the form of certain actions.

Psychological and pedagogical work with adolescents with deviant behavior in an educational institution 
should include the following areas of work: study of risk factors; causes and consequences of deviational 
prevention; behavioral adjustment; organization of leasure; intermediary activity on the involvement 
of parents, teachers, doctors, police officers etc. Analysis of scientific literature proved that there were 
various interconnected factors determined the origin of deviant behavior of adolescents. An individual 
factor act on the level of psycho-biological preconditions of deviant behavior. It complicates the social and 
psychological adaptation of the individual. Pedagogical factor manifests the defects of school and family 
education. Psychological factor reveals the unfavorable features of the interaction of the individual with his 
immediate environment in the family, on the street, in the team. Activity with deviant adolescents involves 
the development of prevention programs and include a number of various forms and methods of work that 
are carried out with preventive, diagnostic, correctional purpose in order to prevent and direct the behavior 
of adolescents in the positive side.

Key words: practical psychologist, deviant behavior, adolescents, psychological and pedagogical literature, 
deviations from the norm, prevention programs, I-concept formation.
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Постановка проблеми. Робота прак-
тичного психолога та фахівця соціальної 
сфери з підлітками з девіантною пове-
дінкою є актуальною та відповідає соці-
альним викликам суспільного устрою. На 
сьогоднішній день в Україні спостеріга-
ється кризовий стан суспільства, який 
породжує соціальну напругу, характери-
зується посиленням соціального відчу-
ження молоді, поширенням негативних та 
асоціальних проявів поведінки, що зумов-
лює зростання суперечливих та складних 
явищ у підлітковому середовищі. У науко-
вій літературі зазначається, що девіантна 
поведінка – це певний еталон поведінки 
зі значним чи незначним відхиленням від 
загальноприйнятих норм, яке виявляєть-
ся у формі вчинків, при цьому важливе 
значення надається здійсненню психоло-
го-педагогічної роботи з підлітками, що 
схильні до девіантної поведінки.

Порушення стандартизованих еталонів 
поведінки є специфічним способом зміни 
соціальних норм і очікувань через демон-
страцію ціннісного ставлення до суспіль-
ства. Вважається, що девіантні дії є засо-
бом досягнення особистісної мети та 
самоціллю, яка визначає самореалізацію та 
саморозвиток підлітків. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідженню різних аспектів девіант-
ної поведінки та її генезису, форм і методів 
профілактичної роботи та подолання про-
явів девіантної поведінки дітей підліткового 
віку присвячені праці науковців Л. Бенько 
[1], А. Лічко [10], В. Лютого [11], В. Каган 
[6], С. Немченко [13], Л. Шнейдер [16]. 

У наукових працях зазначено, що через 
зростаючу тенденцію кількості підлітків 
із девіантною формою поведінки існує 
нагальна потреба залучення до процесу 
профілактики девіантної поведінки дітей 
підліткового віку мультидисциплінарної 
команди фахівців. Здійснювати практичну 
діяльність у цьому контексті слід також із 
залученням мультидисциплінарної коман-
ди. Аналіз психолого-педагогічної літерату-
ри дає змогу виявити, що сучасна соціальна 
ситуація розвитку підлітків має підвищений 
рівень конфліктності, прискорення психо-
лого-біологічних процесів, призводить до 
відхилень від поведінкових норм. 

Мета статті полягає в обгрунтуванні 
особливостей роботи практичного психо-
лога з підлітками, схильними до девіантної 
поведінки, в контексті сучасних психоло-
го-педагогічних досліджень. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Необхідно зазначити, що пове-
дінка розглядається не тільки як склад-
ний комплекс видів соціальної діяльності 

людини, за сприянням яких вивчається 
навколишнє середовище, але і як спілку-
вання, як практична взаємодія з людьми 
в різних ситуаціях. У сфері міжособистіс-
них відносин кожна дія, вчинок являють 
собою унікальне утворення, яке піддаєть-
ся класифікації тільки в найзагальніших 
рисах. Нормативність поведінки у сфері 
міжособистісних відносин регулюється, з 
одного боку, нормами, які формалізовані в 
державному масштабі та закріплюються з 
раннього віку через систему виховання та 
навчання, з іншого боку – звичаями і тра-
диціями, які зберігаються в системі нефор-
малізованих відносин у родині, побутовому 
оточенні та контролю з боку держави підля-
гають лише частково [12].

Поведінкою, що відхиляється від нор-
ми, називають систему вчинків або окремі 
вчинки, які шкодять прийнятим у суспіль-
стві правовим або внутрішнім нормам 
[10]. Поняття девіантної поведінки вклю-
чає в себе не окремі вчинки, а більш чи 
менш стабільний відпрацьований стере-
отип поведінки або майже «стиль життя», 
тісно пов’язаний зі стійкими особистісни-
ми рисами суб’єктів такої поведінки. Отже, 
девіантною поведінку можна називати тоді, 
коли відхилення в поведінці є не поодино-
кими, а стійкими та повторюваними.

Важливим у контексті визначення деві-
антної поведінки вважаємо позицію дослід-
ниці Є. Змановської, яка характеризує її 
основні ознаки: 

1) багаторазові, тривалі порушення не 
будь-яких, а найважливіших норм для пев-
ного суспільства на цей час; 

2) поведінка зумовлена загальною спря-
мованістю особистості, а не є наслідком 
кризової, нестандартної ситуації; 

3) поведінка супроводжується різнома-
нітними проявами соціальної дезадапта-
ції, викликає негативну оцінку з боку інших 
людей; 

4) поведінка не ототожнюється із психіч-
ними захворюваннями чи патопсихологіч-
ними станами, хоча за певних умов може 
набувати патологічних форм (алкоголізм, 
наркоманія тощо); 

5) результатом поведінки є заподіяння 
реальної шкоди самій особистості чи ото-
чуючим; 

6) має чітку та виражену індивідуальну, 
вікову та статеву своєрідність [5, c. 50].

Погоджуємося з думкою про те, що 
чинники девіантної поведінки є ключови-
ми у процесі аналізу девіантної поведінки. 
Саме тому вважаємо за доцільне виокре-
мити такі:

– індивідуальні, які діють на розвиток 
психобіологічних процесів особистості;
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– соціальні – визначаються несприятли-
вими соціальними, економічними, політич-
ними умовами існування суспільства;

– соціально-психологічні – пов’язані з 
несприятливими особливостями взаємодії 
особистості зі своїм найближчим оточен-
ням, з негативними впливами останнього 
на розвиток особистості;

– педагогічні – виявляються в недоліках 
сімейного та шкільного виховання;

– індивідуально-психологічні – пов’язані 
з наявністю певних характеристик індивіда, 
що ускладнюють процес його соціалізації;

– особистісний чинник – виявляється в 
активному виборчому ставленні індивіда 
до середовища спілкування, до норм і цін-
ностей свого оточення, для педагогічних 
дій сім’ї, школи, громадськості, а також в 
особистих ціннісних орієнтаціях і особистій 
здібності до саморегулювання своєї пове-
дінки [3, с. 90].

Аналіз наукової літератури [7; 8; 14] 
дозволяє стверджувати, що дослідни-
ки виокремлюють підходи до трактування 
девіантної поведінки. Важливим у цьому 
контексті вважаємо соціальний, який базу-
ється на уявленні про суспільну небезпе-
ку чи безпеку поведінки людини. У цьому 
випадку наголос робиться на тому, що існу-
ють певні стандарти поведінки, де особисті 
інтереси підпорядковані суспільним. 

В умовах розвитку сучасної психоло-
го-педагогічної теорії та практики значне 
місце займають наукові напрацювання у 
сфері актуалізації поведінкових норм та 
відхилень від норми дітей підліткового віку. 
Теоретичні пошуки в руслі цієї проблеми 
здійснено в наукових доробках Л. Бенько. 
Дослідниця вважає, що прояви девіантної 
поведінки відбуваються під час формування 
Я-концепції в підлітковому віці. Цей період 
позначений ризиками, внутрішньо-особи-
стісними труднощами, активним розвитком 
психічних процесів [1, с. 29].

Практичний аспект діяльності практич-
ного психолога в загальноосвітніх навчаль-
них закладах необхідно здійснювати таким 
чином: проаналізувати та спрогнозувати 
розвиток психологічних особливостей осо-
бистості підлітків, оцінити вплив соціаль-
ного середовища на розвиток, навчання, 
виховання підлітків. Після аналізу причин 
девіантної поведінки слід чітко та злагодже-
но планувати організацію вільного часу, 
через посередницьку функцію залучати до 
психолого-педагогічної роботи батьків та 
педагогічний колектив школи [2, c. 302]. 
Переживання підлітком кризового періо-
ду призводить до відхилень у поведінковій 
сфері – жорстокості, схильності до агресії, 
насильства [10, с. 87]. 

У навчальному посібнику «Соціальна 
робота з групами девіантної поведінки», 
укладеному В. Лютим, доведено, що недо-
тримання еталонів і норм поведінки веде до 
порушення взаємодії між суспільством та 
особистістю. Основою девіантної поведінки 
в цих ситуаціях є конфлікт інтересів, особи-
стісних цінностей чи потреб [11, с. 45].

На ролі критеріального поділу видів 
девіантної поведінки акцентовано у пра-
цях Л. Шнейдер. Серед них чільне місце 
займають: систематична повторюваність 
цього феномена; соціально-деструктивна 
спрямованість; тривалість дії; порушення 
норм моралі на рівні соціального і культур-
ного розвитку соціальної спільноти [16].

У психолого-педагогічних досліджен-
нях актуалізується ідея про те, що однією 
з ефективних форм роботи з підлітками, 
схильними до поведінкових девіацій, є гру-
пові корекційні заняття. Тематика групових 
занять укладається відповідно до вимог 
підліткового віку – «підліток неодноразово 
спостерігає відтворення в різноманітних 
варіантах важкої для нього ситуації, внас-
лідок чого зростає його здатність об’єктив-
ного її сприймання і розпізнавання в реаль-
ному житті, засвоєння адекватних способів 
поведінки. Важливо, щоб підлітки не сприй-
мали інших членів групи як засіб для досяг-
нення своїх цілей, а вчилися їх слухати, 
розуміти та співпрацювати з ними» [13]. 

Отже, вважаємо, що в процесі психоло-
го-педагогічної роботи з підлітками, в яких 
проявляється схильність до різного ступе-
ня девіантних форм поведінки, практичним 
психологам загальноосвітніх навчальних 
закладів слід усвідомити мету й завдання 
такого виду занять, зміст та реалізацію яких 
прогнозувати і реалізовувати відповідно до 
окреслених цілей.

Важливим у психолого-педагогічній 
роботі з підлітками, що схильні до деві-
антної поведінки, вважається проведен-
ня соціально-психологічного тренінгу. Ця 
форма роботи дозволяє розвивати навички 
позитивного спілкування, формує адек-
ватну самооцінку, особистісну рефлексію, 
допомагає здійснювати необхідний для під-
літків самоаналіз особистісної поведінки. 
Планування та проведення тренінгу повин-
но здійснюватися з дотриманням принци-
пів діяльності, які спрямовані на інтеграцію 
«Я-образу» та корегування процесу само-
розвитку підлітків. 

В. Каган зазначає, що труднощі у здійс-
ненні психолого-педагогічної роботи з під-
літками, які проявляють девіантну поведін-
ку, пов’язані з імпульсивністю, статевим 
дозріванням, конфліктними взаєминами 
з дорослими. У цьому контексті групова 
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діяльність забезпечує можливості роз-
витку нових соціальних умінь, теорети-
ко-практичних навичок та повинна відпо-
відати віковим потребам й особливостям 
розвитку особистості підлітка [6]. Склад-
ність виховного впливу на підлітків, схиль-
них до різних проявів девіантної поведінки, 
полягає в тому, що ця категорія осіб має 
високий рівень розвитку вказаних психо-
логічних особливостей. 

Організація психолого-педагогічних прак-
тикумів є ще однією формою роботи прак-
тичного психолога, яку можна здійснюва-
ти за напрямом профілактики та корекції: 
девіантної поведінки; адиктивної поведінки; 
залежності від засобів масової інформації 
тощо. 

У процесі розроблення профілактич-
них програм науковці враховують такі 
напрями: психолого-педагогічна робота 
з педагогічними працівниками може бути 
реалізована в межах навчально-виховно-
го процесу загальноосвітніх закладів на 
заняттях з актуальних проблем профілак-
тики проявів девіантної поведінки; органі-
зація психолого-педагогічних практикумів 
«Особливості освіти та виховання підлітків 
з девіантною поведінкою», «Конфлікти між 
учителями й підлітками. Методи їх подо-
лання»; проведення інструктажу та орга-
нізація консультування класних керівників; 
робота з батьками передбачає безпосе-
редньо прямий профілактичний вплив і 
полягає в організації серій повідомлень і 
лекцій на теми: «Особливості вікової пси-
хології підлітків», «Види, причини та спо-
соби профілактики девіантної поведінки 
підлітків у родині»; робота із самими під-
літками, реалізована у контексті різних 
видів профілактики [9]. 

Зміст психолого-педагогічної діяльно-
сті з підлітками, в яких виявляються різні 
формами девіантної поведінки, полягає 
у формуванні позитивних якостей харак-
теру; попередження або подолання різ-
них відхилень у поведінці. Мета діяльності 
практичного психолога реалізується через 
діагностичну функцію, яка спрямована на 
виявлення факторів ризику, шляхом збору 
інформації про особливості особистості, 
аналізу негативних факторів, які прово-
кують девіантну поведінку. Важливу роль 
здійснює прогностична функція, яка поля-
гає в тому, що на основі діагнозу розро-
бляється конкретна психолого-педагогічна 
програма діяльності з клієнтом. У цій про-
грамі передбачено нотування етапних змін 
і кінцевого результату адаптації, корекції та 
реабілітації. 

Виховна функція визначається змістом 
соціально-педагогічної діяльності, мето-

дів саморозвитку та самовиховання під-
літків. Організаторська функція зумовле-
на тим, що якісна соціально-педагогічна 
діяльність вимагає злагодженої участі та 
скоординованих дій фахівців, які займати-
муться проблемою. У стержні комунікатив-
ної функції є налагодження контактів між 
учасниками соціально-педагогічної діяль-
ності. Превентивно-профілактична функ-
ція забезпечується отриманням основних 
результатів і попередженням рецидивних 
ситуацій [4, с. 34].

Психолого-педагогічна діяльність із під-
літками, що схильні до девіантних проявів 
у поведінці, на думку О. Тарнавської, здійс-
нюється у проведенні профілактичних захо-
дів щодо попередження негативних проявів 
у підлітковій поведінці. Діяльність практич-
ного психолога з профілактики негативних 
проявів у поведінці включає психолого-пе-
дагогічну допомогу родині, яка здійсню-
ється у формі психологічних консультацій, 
лекторію, морально-етичних бесід, тренін-
гів [15, с. 15–16].

В. Курбатова наголошує на реалізації 
таких форм роботи з девіантними підлітка-
ми: проведення дискусій навчально-вихов-
ного характеру; планування та організація 
рольових ігор, спрямованих на саморозви-
ток особистості підлітків, проведення екс-
курсій, бесід тощо; організація змістової 
дозвіллєвої діяльності [9].

Висновки з проведеного дослідження.  
Психолого-педагогічна робота з підліт-
ками у навчальному закладі, схильними 
до девіантної поведінки, має включати 
такі напрями роботи: вивчення факторів 
ризику; профілактика причин і наслідків 
девіації; корекція поведінки; організація 
вільного часу; посередницька діяльність 
щодо залучення до роботи батьків, учите-
лів, лікарів, співробітників міліції, громад-
ськості тощо. 

Аналіз наукової літератури доводить, 
що сьогодні існують різноманітні взаємо-
пов’язані фактори, що зумовлюють гене-
зис девіантної поведінки підлітків. Серед 
них – індивідуальний чинник, який діє на 
рівні психо-біологічних передумов деві-
антної поведінки, що ускладнюють соці-
альну та психологічну адаптацію індивіда; 
педагогічний чинник, який проявляється в 
дефектах шкільного і сімейного вихован-
ня; психологічний чинник, що розкриває 
несприятливі особливості взаємодії індиві-
да зі своїм найближчим оточенням у сім’ї, 
на вулиці, в колективі. 

У психолого-педагогічній літературі 
обгрунтовано позицію, що діяльність прак-
тичного психолога з девіантними підлітка-
ми передбачає складання профілактичних 
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програм, які включають низку різноманітних 
форм і методів діяльності, котрі здійсню-
ються з профілактичною, діагностичною, 
корекційною метою для того, щоб попе-
редити та спрямувати поведінку підлітків у 
позитивну сторону.
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