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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñüîãîäí³ îñâ³òà, 
çîêðåìà âèùà, â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü, 
îñê³ëüêè ³íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àë äåðæàâè 
(«ëþäñüêèé êàï³òàë»), ÿêèé ãàðòóºòüñÿ ó âèùèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, ñòàº âèçíà÷àëüíèì 
ôàêòîðîì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó 
êðà¿íè, ðóø³ºì íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó. 

Çà óìîâ ³íòåãðàö³éíèõ ³ ãëîáàë³çàö³éíèõ 
ïðîöåñ³â, ÿê³ ïðîõîäÿòü ó ñâ³òîâîìó îñâ³ò-
íüîìó ïðîñòîð³, ïèòàííÿ çàáåçïå÷åííÿ 
ÿêîñò³ îñâ³òè íàáóâàº îñîáëèâî¿ àêòóàëüíî-
ñò³ ³ ïîòðåáóº êîìïëåêñíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Ìîäåðí³çàö³ÿ îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè â 
êîíòåêñò³ âèìîã ªÑ çóìîâëåíà ºâðîïåé-
ñüêèì âåêòîðîì ðîçâèòêó ñèñòåìè âèùî¿ 
îñâ³òè. Â³äïîâ³äí³ñòü â³ò÷èçíÿíî¿ îñâ³òè ñâ³-
òîâèì ñòàíäàðòàì º ñòðàòåã³÷íèì çàâäàí-
íÿì íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó óêðà¿í-
ñüêîãî ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ âèçíà÷åíî¿ ñòðàòåã³¿ ïð³îðèòåò-
íèì çàâäàííÿì ñüîãîäåííÿ º çàáåçïå÷åííÿ 
ÿêîñò³ îñâ³òè íà âñ³õ åòàïàõ ³ îñâ³òí³õ ð³âíÿõ.

Ó äîêóìåíòàõ êðà¿í-ó÷àñíèöü Áîëîí-
ñüêîãî ïðîöåñó ïðîáëåì³ çàáåçïå÷åííÿ ÿêî-
ñò³ îñâ³òè ïðèä³ëÿºòüñÿ çíà÷íà óâàãà. Òàê, ó 
Áåðãåíñüêîìó êîìþí³êå [8] êðà¿íè-ó÷àñíèö³ 
îá’ºäíóþòü çóñèëëÿ äëÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ 
îñâ³òè ó ä³ÿëüíîñò³ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëà-
ä³â øëÿõîì ïðèéíÿòòÿ òà âïðîâàäæåííÿ 
Ñòàíäàðò³â òà ðåêîìåíäàö³é ùîäî çàáåçïå-
÷åííÿ ÿêîñò³ â ªâðîïåéñüêîìó îñâ³òíüîìó 
ïðîñòîð³ [18], ÿê³ º âèçíà÷àëüíèìè ó ñôåð³ 
âèùî¿ îñâ³òè (Ëîíäîíñüêå êîìþí³êå [16]).

Âàæëèâèì êðîêîì, ñïðÿìîâàíèì íà 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ â³ò÷èçíÿíî¿ ñèñòåìè 
îñâ³òè áóëî ñõâàëåííÿ Íàö³îíàëüíî¿ ñòðà-
òåã³¿ ðîçâèòêó îñâ³òè â Óêðà¿í³ íà ïåð³îä äî 
2021 ðîêó, ó ÿê³é íàãîëîøåíî, ùî îäíèì 
³ç êëþ÷îâèõ íàïðÿì³â äåðæàâíî¿ îñâ³òíüî¿ 
ïîë³òèêè ìàº ñòàòè ï³äâèùåííÿ ¿¿ ÿêîñò³ 
[15]. Äî òîãî æ ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî âèùó 
îñâ³òó» âïåðøå ç’ÿâëÿºòüñÿ îêðåìèé ðîç-
ä³ë, ÿêèé ïðèñâÿ÷óºòüñÿ ïðîáëåì³ çàáåçïå-
÷åííÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè [9].

Îòæå, ïðîáëåìà ÿêîñò³ îñâ³òè º âàæ-
ëèâîþ ñêëàäîâîþ ìîäåðí³çàö³¿ ñó÷àñíî¿ 
îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè òà çàïîðóêîþ ³íòåãðàö³¿ 
Óêðà¿íè â ºâðîïåéñüêèé ³ ñâ³òîâèé îñâ³òí³é 
ïðîñò³ð.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Çàçíà÷èìî, ùî ÿê³ñòü îñâ³òè º ñêëàäíîþ 
ô³ëîñîôñüêîþ, ñîö³àëüíîþ, ïåäàãîã³÷íîþ, 
óïðàâë³íñüêîþ é åêîíîì³÷íîþ íàóêîâîþ 
êàòåãîð³ºþ. Â³ò÷èçíÿí³ òà çàðóá³æí³ íàó-
êîâö³ ðîçãëÿäàþòü ÿê³ñòü îñâ³òè ó ê³ëü-
êîõ àñïåêòàõ: ñîö³àëüíî-ô³ëîñîôñüêîìó, 
ïåäàãîã³÷íîìó (Â. Àíäðóùåíêî, Ì. Çãóðîâ-
ñüêèé, Â. Êðåìåíü, Â. Ëóãàé, Î. Ëÿøåíêî, 
Ì. Ìèõàëü÷åíêî, Ñ. Í³êîëàºíêî, Â. Îãíå-
â’þê, Ì. Ñòåïêî, Î. Ñóáåòòî òà ³í.), ô³ëî-
ñîôñüêî-îñâ³òÿíñüêîìó, óïðàâë³íñüêîìó 
(Ð. Áðàóí, Â. Ëóãîâèé, Ò. Ëóê³íà, Â. Áàòó-
ð³í, Î. Âåëè÷êî, Â. Â³êòîðîâ, À. Ãîôðîí, 
Ñ. Êàëàøí³êîâà, Å. Ñàëë³ñ, Æ. Òàëàíîâà, 
Ò. Õëºáí³êîâà òà ³í.), ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷-
íîìó, ñîö³îëîã³÷íîìó (Ê. Êîðñàê, À. Íîâ³-
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êîâ, Ì. Ðîìàíåíêî, Ñ. Ùóäëî, Í. Ùèïà÷îâà 
òà ³í.). Âîäíî÷àñ, íåçâàæàþ÷è íà äîñòàòíþ 
ðîçðîáëåí³ñòü îêðåñëåíî¿ ïðîáëåìàòèêè, 
ïðîáëåìà ÿêîñò³ îñâ³òè çàëèøàºòüñÿ àêòó-
àëüíîþ òà ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî ðîçãëÿäó, 
çîêðåìà â êîíòåêñò³ ñòàíîâëåííÿ òà ðîç-
âèòêó ÿê êàòåãîð³¿.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Çâàæàþ÷è íà 
âèùåâèêëàäåíå, ââàæàºìî çàâäàííÿì 
ñòàòò³ çä³éñíèòè òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ï³äõî-
ä³â äî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòü «ÿê³ñòü», 
«îñâ³òà», «ÿê³ñòü îñâ³òè», à òàêîæ âèçíà÷èòè 
ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè ÿêîñò³ îñâ³òè. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ó ñó÷àñíîìó ïîñò³íäóñòð³àëüíîìó 
ñóñï³ëüñòâ³ òåðì³í «ÿê³ñòü» ïðèñóòí³é â óñ³õ 
ñôåðàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (â³ä ÿêîñò³ 
òîâàð³â òà ïîñëóã, ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é äî ÿêîñò³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ 
é îñâ³òè). 

ßê³ñòü – ôóíäàìåíòàëüíà êàòåãîð³ÿ, ÿêà 
âèçíà÷àº óñåá³÷í³ñòü ñâ³òîáóäîâè, ñîö³àëü-
íîãî óñòðîþ òà ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé. Ó÷åí³ ââà-
æàþòü, ùî ÿê ô³ëîñîôñüêó êàòåãîð³þ óïåðøå 
¿¿ íàìàãàâñÿ ïðîàíàë³çóâàòè ùå ó ²V ñò. äî 
í. å. äàâíüîãðåöüêèé ô³ëîñîô Àð³ñòîòåëü. 
Ó «Ìåòàô³çèö³» â³í ðîçêðèâàº öå ïîíÿòòÿ ÿê 
«…âèäîâó â³äì³íí³ñòü ñóòíîñò³ <…>, êðóã – 
äåÿêà ÿê³ñíî âèçíà÷åíà ô³ãóðà, îñê³ëüêè öÿ 
ô³ãóðà áåç êóò³â, îòæå ÿê³ñòþ º îçíàêà, ùî 
ðîáèòü â³äì³ííîþ ðîäîâó ñóòí³ñòü ó ¿¿ âèäî-
â³é ñâîºð³äíîñò³ â³ä ³íøî¿ ñóòíîñò³, ÿêà íàëå-
æèòü äî òîãî æ ðîäó». Ìèñëèòåëü ñòâåðäæó-
âàâ, ùî «ñâîºð³äíîþ îçíàêîþ ÿêîñò³ ìîæå 
ââàæàòèñÿ òà îáñòàâèíà, ùî ïðî ïîä³áíå 
òà íåïîä³áíå ãîâîðèòüñÿ ëèøå ñòîñîâíî 
íüîãî» [2, ñ. 32]. Òîáòî Àð³ñòîòåëü ðîçóì³â 
ÿê³ñòü ÿê ñò³éêó âëàñòèâ³ñòü, ÿê³é õàðàêòåðí³ 
ïåðåõîäè. Çîêðåìà, äåòàëüíî àíàë³çóþ÷è 
êàòåãîð³þ ÿêîñò³, Àð³ñòîòåëü âèä³ëÿº ÷îòèðè 
¿¿ ð³çíîâèäè. Äåìîêð³ò ³ Ãàë³ëåé ÿê³ñòü ðîç-
ä³ëÿëè íà ñóá’ºêòèâíó (â³ä ðîçóì³ííÿ ëþäè-
íîþ) é îá’ºêòèâíó (â³äíîøåííÿ äî ðå÷åé). 
Êàíò, äîñë³äæóþ÷è êàòåãîð³þ «ÿê³ñòü», ðîç-
ãëÿäàâ ÿê³ñòü ñòîñîâíî ïîíÿòü «ð³÷ ó ñîá³» ³ 
«ð³÷ äëÿ íàñ». 

Ô³ëîñîô Ã. Ãåãåëü ðîçãëÿäàº ä³àëåê-
òè÷íó êàòåãîð³þ «ÿê³ñòü» ó êîíòåêñò³ áóòòÿ. 
«ßê³ñòü º íàñàìïåðåä òîòîæíà ç áóòòÿì, 
âèçíà÷åí³ñòü, òàê ùîñü ïåðåñòàº áóòè 
òèì, ÷èì âîíî º, êîëè âîíî âòðà÷àº ñâîþ 
ÿê³ñòü» [5, ñ. 216, 261]. Äî òîãî æ Ã. Ãåãåëü 
äåòàëüíî îá´ðóíòóâàâ âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ 
ÿê³ñòþ òà ê³ëüê³ñòþ, ñôîðìóëþâàâ çàêîí 
ïåðåõîäó ê³ëüêîñò³ â ÿê³ñòü, âèêîðèñòàâøè 
ïðè öüîìó ïîíÿòòÿ ì³ðè, äå ì³ðà â³äîáðà-
æàº ìåæó ì³æ îäí³ºþ ÿê³ñòþ é ³íøîþ ó ê³ëü-
ê³ñíîìó â³äíîøåíí³. Îòæå, ô³ëîñîôñüêà 
êàòåãîð³ÿ «ÿê³ñòü» â³äîáðàæàº âàæëèâèé 
àñïåêò îá’ºêòèâíî¿ ä³éñíîñò³ – âèçíà÷å-
í³ñòü. Âîäíî÷àñ ô³ëîñîôè íàãîëîøóâàëè íà 

îñîáëèâîñò³ êàòåãîð³¿ ÿêîñò³ ÿê îñíîâè äëÿ 
ðîçâèòêó äóõîâíîñò³ òà âèÿâëåííÿ ñóòíîñò³ 
ëþäñüêîãî áóòòÿ. 

ßê³ñòü – êàòåãîð³ÿ ô³ëîñîôñüêà, îá’ºê-
òèâíà ³ çàãàëüíîíàóêîâà. Ó «Ñëîâíèêó óêðà-
¿íñüêî¿ ìîâè» ÿê³ñòü âèçíà÷åíî ÿê ñòóï³íü 
âàðòîñò³, ö³ííîñò³, ïðèäàòíîñò³ ÷îãî-íå-
áóäü äëÿ éîãî âèêîðèñòàííÿ çà ïðèçíà÷åí-
íÿì [19, ñ. 529]. ². Ëåðíåð ðîçóì³º ÿê³ñòü 
ÿê âëàñòèâ³ñòü îá’ºêòà, ùî ñòàíîâèòü éîãî 
ñò³éê³ñòü, ñòàë³ñòü ³ âèÿâëÿº éîãî ñóòí³ñíó 
õàðàêòåðèñòèêó [13, ñ. 21]. Ðîñ³éñüê³ íàó-
êîâö³ Ñ. Øèøîâ ³ Â. Êàëüíåé ðîçãëÿäà-
þòü äâà âèäè ÿêîñò³: àáñîëþòíó ³ â³äíîñíó. 
Àáñîëþòíà ÿê³ñòü – öå íàéâèùèé ñòàíäàðò, 
ÿêèì âîëîä³º ïðåäìåò ³ éîãî íåìîæëèâî 
ïîë³ïøèòè. Â³äíîñíà ÿê³ñòü – öå: à) â³äïî-
â³äí³ñòü íîðìàì, ÿê³ âèçíà÷åí³ âèðîáíè-
êîì àáî â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì êîíêðåòíîãî 
îá’ºêòà; á) â³äïîâ³äí³ñòü çàïèòàì ñïîæè-
âà÷à, òîáòî çàäîâîëåííÿ ðåàëüíèõ ñïîæè-
âà÷³â [21, ñ. 85–93]. 

Ó ïåäàãîã³ö³ ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü» – öå 
ñèñòåìíà ìåòîäîëîã³÷íà êàòåãîð³ÿ. Âîíà 
â³äîáðàæàº ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ ðåçóëü-
òàòó ïîñòàâëåí³é ìåò³. ßê³ñòü – êîìïëåêñíå 
ïîíÿòòÿ, ùî õàðàêòåðèçóº åôåêòèâí³ñòü óñ³õ 
ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³: ðîçðîáêà ñòðàòåã³¿, îðãà-
í³çàö³ÿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó òîùî [12, ñ. 71]. 
Ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî ÿê³ñòü – âñå-
îñÿæíà ³íòåãðàëüíà õàðàêòåðèñòèêà îñâ³ò-
íüî¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ ðåçóëüòàò³â ³ îñíîâíèé 
ïîêàçíèê ä³ÿëüíîñò³ é îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüîãî 
ïðîöåñó. 

Çàëåæíî â³ä çàïèò³â òà îáñòàâèí ïîíÿòòÿ 
«îñâ³òà» ìîæåìî òðàêòóâàòè ïî-ð³çíîìó. 
Îñâ³òà – öå ³ ñîö³àëüíèé ôåíîìåí, ³ ïðî-
öåñ, ³ ðåçóëüòàò, ³ ñèñòåìà, ³ òîâàð. Â «Óêðà-
¿íñüêîìó ïåäàãîã³÷íîìó ñëîâíèêó» ïîíÿòòÿ 
«îñâ³òà» ïîäàºòüñÿ ÿê äóõîâíå îáëè÷÷ÿ 
ëþäèíè, ÿêå ñêëàäàºòüñÿ ï³ä âïëèâîì 
ìîðàëüíèõ ³ äóõîâíèõ ö³ííîñòåé, ùî º íàä-
áàííÿì ¿¿ êóëüòóðíîãî êîëà, à òàêîæ ïðî-
öåñ âèõîâàííÿ, ñàìîâèõîâàííÿ, âïëèâó, 
øë³ôóâàííÿ, òîáòî ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ 
îáëè÷÷ÿ ëþäèíè. Ïðè öüîìó ãîëîâíèì º 
íå îáñÿã çíàíü, à ïîºäíàííÿ îñòàíí³õ ç 
îñîáèñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè, âì³ííÿìè ñàìî-
ñò³éíî ðîçïîðÿäæàòèñÿ ñâî¿ìè çíàííÿìè. 
Çà âèçíà÷åííÿì ÞÍÅÑÊÎ, îñâ³òà – öå ïðî-
öåñ ³ ðåçóëüòàò óäîñêîíàëåííÿ çä³áíîñòåé 
³ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³, ï³ä ÷àñ ÿêîãî âîíà 
äîñÿãàº ñîö³àëüíî¿ çð³ëîñò³ òà ³íäèâ³äó-
àëüíîãî çðîñòàííÿ [6, ñ. 241]. Òàêîæ íàó-
êîâö³ âèçíà÷àþòü îñâ³òó ÿê ö³ëåñïðÿìîâàíó 
ï³çíàâàëüíó ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé äëÿ îäåð-
æàííÿ çíàíü, óì³íü ÷è ¿õ óäîñêîíàëåííÿ. 
Ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ îñâ³òà – öå ïðîöåñ 
àáî ïðîäóêò «ôîðìóâàííÿ ðîçóìó, õàðàê-
òåðó ÷è ô³çè÷íèõ çä³áíîñòåé îñîáèñòîñò³. 
Ó òåõí³÷íîìó ñåíñ³ îñâ³òà – öå ïðîöåñ, çà 
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äîïîìîãîþ ÿêîãî ñóñï³ëüñòâî ÷åðåç øêîëè, 
êîëåäæ³, óí³âåðñèòåòè ³ ò. ä. ö³ëåñïðÿìî-
âàíî ïåðåäàº ñâîþ êóëüòóðíó ñïàäùèíó – 
ñïðÿìîâàíå çíàííÿ, ö³ííîñò³ òà íàâè÷êè 
â³ä îäíîãî ïîêîë³ííÿ ³íøîìó [1, ñ. 84].  
Í. ßêñà òðàêòóº îñâ³òó ÿê: 1) ö³íí³ñòü ëþäèíè, 
ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ ðîçâèâàþòüñÿ; 2) ïðîöåñ 
íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ; 3) ðåçóëüòàò ïðî-
öåñó íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ; 4) âñÿ ñèñòåìà 
îñâ³òí³õ óñòàíîâ â ìåæàõ êîíêðåòíîãî ì³ñòà, 
ðåã³îíó, êðà¿íè [23, ñ. 39–40]. 

Ó ñó÷àñí³é ïåäàãîã³÷í³é íàóö³ îñâ³òà ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê ñèñòåìà, äå â³äáóâàºòüñÿ 
îñâ³òí³é ïðîöåñ. Îñâ³òà ÿê ñèñòåìà õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ ö³ë³ñí³ñòþ, âíóòð³øíüîþ âçàº-
ìîçâ’ÿçàí³ñòþ, îðãàí³çîâàí³ñòþ, â³äêðèò³-
ñòþ ³ äèíàì³÷í³ñòþ. Îñâ³òà – öå ñàìîñò³éíà 
ñèñòåìà, ôóíêö³ºþ ÿêî¿ º íàâ÷àííÿ ³ âèõî-
âàííÿ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà, îð³ºíòîâàíèõ íà 
îâîëîä³ííÿ ïåâíèìè çíàííÿìè (íàñàìïå-
ðåä, íàóêîâèìè), ³äåéíî-ìîðàëüíèìè ö³í-
íîñòÿìè, âì³ííÿìè, íàâè÷êàìè, íîðìàìè 
ïîâåä³íêè [17, ñ. 82–83].

Îòæå, â õîä³ àíàë³çó ïîíÿòü «ÿê³ñòü» ³ 
«îñâ³òà» ìîæåìî êîíñòàòóâàòè, ùî êàòåãîð³ÿ 
«ÿê³ñòü îñâ³òè» ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñîö³àëüíà, 
ô³ëîñîôñüêà, åêîíîì³÷íà ³ ïåäàãîã³÷íà. 
Çàçíà÷èìî òàêîæ, ùî îñê³ëüêè êîðåíåâå 
ïîíÿòòÿ «îñâ³òà» ïîøèðþºòüñÿ ³ íà «îñâ³òó» 
ÿê ðåçóëüòàò (îñâ³÷åí³ñòü), ³ íà «îñâ³òó» ÿê 
îñâ³òí³é ïðîöåñ, ùî äîçâîëÿº îòðèìàòè 
íåîáõ³äíèé ðåçóëüòàò, òî ³ ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü 
îñâ³òè» íàëåæèòü ³ äî ðåçóëüòàòó, ³ äî 
ïðîöåñó. 

Ó êîðîòêîìó òåðì³íîëîã³÷íîìó ñëîâ-
íèêó ³ííîâàö³éíèõ ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëî-
ã³é ïðîïîíóºòüñÿ òàêå âèçíà÷åííÿ ÿêî-
ñò³ îñâ³òè: «ÿê³ñòü îñâ³òè – ð³âåíü çíàíü ³ 
âì³íü, ðîçóìîâîãî, ìîðàëüíîãî ³ ô³çè÷íîãî 
ðîçâèòêó òèõ, õòî íàâ÷àºòüñÿ, íà ïåâíîìó 
åòàï³ â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé; 
ð³âåíü çàáåçïå÷åííÿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
³ íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã ó÷àñíèêàì îñâ³ò-
íüîãî ïðîöåñó íàâ÷àëüíî-âèõîâíèì çàêëà-
äîì» [10]. Â «Åíöèêëîïåä³¿ îñâ³òè» ïîíÿòòÿ 
ÿêîñò³ îñâ³òè âèçíà÷àºòüñÿ òàê: «ÿê³ñòü 
îñâ³òè (àíãë.– quality of education) – ïåâíà 
çáàëàíñîâàíà â³äïîâ³äí³ñòü ïåâíîãî îñâ³ò-
íüîãî ð³âíÿ (çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿, ïðîôå-
ñ³éíî-òåõí³÷íî¿, âèùî¿ òîùî) ÷èñëåííèì 
ïîòðåáàì, ö³ëÿì, óìîâàì, çàòâåðäæåíèì 
îñâ³òí³ìè íîðìàìè ³ ñòàíäàðòàìè, ÿêà âñòà-
íîâëþºòüñÿ äëÿ âèÿâëåííÿ ïðè÷èí ïîðó-
øåííÿ ö³º¿ â³äïîâ³äíîñò³ òà óïðàâë³ííÿ ïðî-
öåñîì ïîë³ïøåííÿ âñòàíîâëåíî¿ ÿêîñò³» 
[7, ñ. 1017–1018]. Ó Äåêëàðàö³¿, ïðèéíÿò³é 
Ì³æíàðîäíîþ êîíôåðåíö³ºþ ç âèùî¿ îñâ³òè, 
âêàçóºòüñÿ, ùî ÿê³ñòü îñâ³òè – öå ïîíÿòòÿ, 
ÿêå îõîïëþº âñ³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ âèùîãî 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó: íàâ÷àëüí³ òà àêà-
äåì³÷í³ ïðîãðàìè, íàóêîâó ³ äîñë³äíèöüêó 

ðîáîòó, ïðîôåñîðñüêî-âèêëàäàöüêèé ñêëàä 
³ ñòóäåíò³â, íàâ÷àëüíî-ìàòåð³àëüíó áàçó ³ 
ðåñóðñè [4, ñ. 171].

Âîäíî÷àñ ª. Êîðîòêîâ çàçíà÷àº, ùî 
ÿê³ñòü îñâ³òè º íå ëèøå ðåçóëüòàòîì îñâ³ò-
íüî¿ ä³ÿëüíîñò³, à é ìîæëèâîñòÿìè éîãî 
äîñÿãíåííÿ ³ ìàº áóòè ïðåäñòàâëåíà ôàêòî-
ðàìè, ùî ìàëè âïëèâ òà ôîðìóâàëè îñâ³ò-
í³é ðåçóëüòàò çàëåæíî â³ä ö³ëåé îñâ³òè, 
ìåòîäîëîã³é, çì³ñòó, îðãàí³çàö³¿ òà òåõíî-
ëîã³¿ îñâ³òè [11]. À. ×åìåðèñ ó äèñåðòàö³é-
íîìó äîñë³äæåíí³ ðîçãëÿäàº òåðì³í «ÿê³ñòü 
îñâ³òè» ÿê óçàãàëüíåíèé ïîêàçíèê ðîçâèòêó 
ñóñï³ëüñòâà â ïåâíîìó ÷àñîâîìó âèì³ð³; 
öå çáàëàíñîâàíà â³äïîâ³äí³ñòü ïðîöåñó, 
ðåçóëüòàòó ³ ñàìî¿ îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè ìåò³, 
ïîòðåáàì ³ ñîö³àëüíèì íîðìàì (ñòàíäàð-
òàì) îñâ³òè, à îòæå, ïåðåë³ê âèìîã äî îñî-
áèñòîñò³, îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà é ñèñòåìè 
îñâ³òè, ÿêà ðåàë³çóº ¿õ íà ïåâíèõ åòàïàõ 
íàâ÷àííÿ [20, ñ. 7]. 

Çàñëóãîâóº íà óâàãó òî÷êà çîðó íàóêîâ-
ö³â, ÿê³ çàçíà÷àþòü, ùî «... ÿê³ñòü îñâ³òè 
ïî÷èíàºòüñÿ ³ç ñàìî¿ îñîáèñòîñò³ ëþäèíè, 
ðîçâèòêó ¿¿ äóõîâíî-òâîð÷èõ ìîæëèâîñòåé, 
ðåàë³çîâàíèõ ó òâîð÷î-ïåðåòâîðþþ÷³é 
ä³ÿëüíîñò³, â ðåçóëüòàò³ ÿêî¿ íàðîäæóºòüñÿ 
íîâà ÿê³ñòü. Çâ³äñè çðîçóì³ëà ðîëü îñâ³òè, 
ùî ïîêëèêàíà çàáåçïå÷èòè ôîðìóâàííÿ 
òàêî¿ îñîáèñòîñò³, ÿêà çäàòíà çä³éñíèòè 
ÿê³ñí³ çì³íè ó ñôåð³ ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ [3, ñ. 40]. 

Ñ. Øèøîâ òà Â. Êàëüíåé òðàêòóþòü ÿê³ñòü 
îñâ³òè ÿê «ñòóï³íü çàäîâîëåíîñò³ î÷³êóâàíü 
ð³çíèõ ó÷àñíèê³â ïðîöåñó íàâ÷àííÿ â³ä 
íàäàíèõ îñâ³òí³ì çàêëàäîì îñâ³òí³õ ïîñëóã» 
[21, ñ. 189].

Ñîö³îëîã³÷íà ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü 
îñâ³òè» äîñèòü âäàëî ðîçêðèòà Ñ. Ùóäëî 
ó ìîíîãðàô³¿ «Âèùà îñâ³òà ó ïîøóêàõ ÿêî-
ñò³ Quo Vadis» [Ù]. Äîñë³äíèöÿ ïðîïîíóº 
òëóìà÷èòè ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü îñâ³òè» ÿê ³íòå-
ãðàëüíó êîíâåíö³éíó õàðàêòåðèñòèêó îñâ³ò-
íüîãî ïðîöåñó òà éîãî ðåçóëüòàò³â, ùî 
âèðàæàº ñòóï³íü ¿õíüî¿ â³äïîâ³äíîñò³ î÷³êó-
âàííÿì ñóá’ºêò³â îñâ³òíüîãî ïðîöåñó – â³ä 
îêðåìîãî ³íäèâ³äà äî ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì 
[22, ñ. 56]. Ïðîáëåìà ÿêîñò³ îñâ³òè â ñîö³-
îëîã³÷íîìó ðàêóðñ³ ðîçêðèâàºòüñÿ ÷åðåç 
îö³íêó â³äïîâ³äíîñò³ îñâ³òè ïîòðåáàì, î÷³-
êóâàííÿì òà âèìîãàì ñóá’ºêò³â îñâ³òíüîãî 
ïðîöåñó [22, ñ. 72].

Ïîãîäæóºìîñÿ ç äóìêîþ Î. Ëÿøåíêà, 
ÿêèé ââàæàº, ùî «ÿê³ñòü îñâ³òè – öå áàãà-
òîâèì³ðíå ìåòîäîëîã³÷íå ïîíÿòòÿ, ÿêå ð³â-
íîá³÷íî â³ääçåðêàëþº ñóñï³ëüíå æèòòÿ – 
ñîö³àëüí³, åêîíîì³÷í³, ïîë³òè÷í³, ïåäàãîã³÷í³, 
äåìîãðàô³÷í³ é ³íø³ æèòòºâî çíà÷óù³ äëÿ ðîç-
âèòêó ëþäèíè ñòîðîíè æèòòÿ. ßê ñèñòåìíèé 
îá’ºêò ¿¿ õàðàêòåðèçóþòü ÿê³ñòü ìåòè, ÿê³ñòü 
ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó ³ ÿê³ñòü ðåçóëüòàòó. 
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Íàö³îíàëüíîþ äîêòðèíîþ ðîçâèòêó îñâ³òè 
é ÷èííîþ çàêîíîäàâ÷îþ áàçîþ âèçíà÷åíî 
ÿê³ñòü ìåòè îñâ³òè, à äåðæàâíèìè ñòàíäàð-
òàìè îñâ³òè – ÿê³ñòü íàâ÷àëüíèõ ðåçóëüòàò³â. 
ßê³ñòü ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó ùå çàëèøà-
ºòüñÿ ïðåäìåòîì îáãîâîðåííÿ ³ äèñêóñ³é, 
ïîëåì äëÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ ïðàêòè÷-
íî¿ àïðîáàö³¿» [14, ñ. 7–8].

Îòæå, ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü îñâ³òè» ìîæíà 
ðîçãëÿäàòè ÿê ñóêóïí³ñòü ñêëàäîâèõ, ç 
ÿêèõ íàéâàãîì³øèìè º ò³, ùî âèçíà÷àþòü 
ð³âåíü çíàíü, íàâè÷îê, óì³íü, êîìïåòåíö³é, 
ð³âåíü ðîçâèòêó îñîáèñò³ñíèõ òà ôàõîâèõ 
âëàñòèâîñòåé, ðèñ, ÿêîñòåé, äîñÿãíåíü. Íà 
äåðæàâíîìó ð³âí³ ÿê³ñòü îñâ³òè – öå â³ä-
ïîâ³äí³ñòü îñâ³òíüî¿ äîêòðèíè ñîö³àëüíèì 
âèìîãàì ³ íîðìàì (ñòàíäàðòàì). Âîäíî÷àñ 
ìîæåìî ðîçãëÿäàòè ÿê³ñòü îñâ³òè ÿê ñèíòå-
òè÷íó êàòåãîð³þ, ÿêà â³äîáðàæàº âñ³ êîìïî-
íåíòè ³ àñïåêòè ðîçâèòêó òà ñòàíîâëåííÿ 
îñâ³òè ÿê ñèñòåìè.

Íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó ë³òåðàòóðíèõ äæå-
ðåë òà ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ âèçíà-
÷èìî ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè ÿêîñò³ îñâ³òè. 
Íàóêîâö³ (Â. Ëàïòºâ, Ñ. Êàëäèáàºâ, Ñ. Õîõ-
ëîâà) ïðåäñòàâëÿþòü ÿê³ñòü îñâ³òè ÿê ³ºðàð-
õ³÷íó ñèñòåìó, êîìïîíåíòàìè ÿêî¿ º ÿê³ñòü 
ðåçóëüòàòó, ÿê³ñòü îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ³ 
ÿê³ñòü óìîâ. Óñ³ êîìïîíåíòè ñèñòåìè âçà-
ºìîçâ’ÿçàí³, ³ çì³íè, ÿê³ â³äáóâàòèìóòüñÿ 
â îäíîìó ç íèõ, ìàòèìóòü âïëèâ íà ³íø³, 
òîáòî ÿê³ñòü îäíîãî êîìïîíåíòà âïëèâàº 
íà ÿê³ñòü ³íøèõ. Îòæå, áóäå ïðîõîäèòè ñï³-
ðàëåâèäíèé ïðîöåñ ðîçâèòêó, ÿêèé ìàòèìå 
ïîçèòèâíèé âïëèâ íà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ 
âñ³º¿ ñèñòåìè îñâ³òè. Çîêðåìà, âèçíà÷èìî 
åëåìåíòè, ÿê³ íàëåæàòü äî ÿêîñò³ óìîâ, ÿêî-
ñò³ ðåçóëüòàòó òà ÿêîñò³ ïðîöåñó. 

Äî ÿêîñò³ óìîâ íàëåæàòü òàê³ åëå-
ìåíòè: ð³âåíü ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áàçè 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó; ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ âèêëàäà÷³â; îñîáèñò³ñí³ ðèñè 
ñòóäåíò³â; ð³âåíü íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ; âíóòð³øíº òà çîâí³øíº 
îö³íþâàííÿ.

Ãîëîâíèìè ñêëàäîâèìè ÿêîñò³ îñâ³òíüîãî 
ïðîöåñó º: çì³ñò îñâ³òí³õ ïðîãðàì; ìåíåäæ-
ìåíò îñâ³òíüîãî ïðîöåñó; íàâ÷àëüíî-ìåòî-
äè÷íå ³ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ; 
îñâ³òí³ òåõíîëîã³¿; ÿê³ñíèé ñêëàä âèêëàäà÷³â; 
ÿê³ñíà ï³äãîòîêà ñòóäåíò³â.

ßê³ñòü ðåçóëüòàòó ì³ñòèòü òàê³ åëåìåíòè: 
ð³âåíü ³ ÿê³ñòü çíàíü ñòóäåíò³â; íàâ÷àëü-
íî-ï³çíàâàëüíà ä³ÿëüí³ñòü ñòóäåíò³â; ð³âåíü 
ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà; êîìïåòåíò-
í³ñòü âèïóñêíèêà; ð³âåíü ï³äãîòîâêè ìàé-
áóòíüîãî ôàõ³âöÿ; êîíêóðåíòí³ñòü òà ïðà-
öåâëàøòóâàííÿ âèïóñêíèê³â; äîñÿãíåííÿ ³ 
äèíàì³êà ¿õíüîãî êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ.

Áåçóìîâíî, ùî âèçíà÷åí³ êîìïîíåíòè 
é åëåìåíòè ÿêîñò³ îñâ³òè ìîæíà ââàæàòè 

óìîâíèìè, îñê³ëüêè âñ³ âîíè ò³ñíî ì³æ ñîáîþ 
ïîâ’ÿçàí³ ³ âçàºìîçàëåæí³. Òàê, íàïðèêëàä, 
îö³íêà ÿêîñò³ ðåçóëüòàòó îáóìîâëþº çì³íè 
ÿêîñò³ óìîâ ³ ÿêîñò³ ïðîöåñó, àáî æ îö³íêà 
ÿêîñò³ ïðîöåñó ñïðèÿòèìå ðîçâèòêó ÿêî-
ñò³ óìîâ ³ ñóòòºâî âïëèâàòèìå íà ÿê³ñòü 
ðåçóëüòàòó.

Êîìïîíåíòè ÿêîñò³ îñâ³òè ìàþòü âçàºìî-
îáóìîâëåíó ñòðóêòóðó, âïëèâàþ÷è íà ôîð-
ìóâàííÿ ïîäàëüøèõ éîãî åëåìåíò³â. Òàê, 
ÿê³ñòü çíàíü, ÿê³ñòü íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëü-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ ñòó-
äåíòà âïëèâàþòü íà ð³âåíü éîãî ï³äãîòîâêè 
òà êîìïåòåíòíîñò³, à êîìïåòåíòí³ñòü ³ ÿê³ñòü 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ï³äâèùóº 
éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òà ñïðèÿº 
ïîäàëüøîìó ïðàöåâëàøòóâàííþ. Îñîáè-
ñò³ñí³ äîñÿãíåííÿ ³ êàð’ºðíå çðîñòàííÿ 
âèïóñêíèê³â âêàçóþòü íà ÿê³ñòü ðåçóëüòàòó ³ 
íà ÿê³ñòü îñâ³òè çàãàëîì.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Îòæå, ð³çí³ ï³äõîäè äî âèÿâëåííÿ ñóòíîñò³ 
ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü îñâ³òè» âêàçóþòü íà áàãà-
òîàñïåêòí³ñòü òà ð³çíîïëàíîâ³ñòü íàóêîâèõ 
ïîãëÿä³â ùîäî ðîçóì³ííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ. 
ßê³ñòü îñâ³òè, ÿê ³ºðàðõ³÷íà ñèñòåìà, ì³ñòèòü 
âçàºìîïîâ’ÿçàí³ òà âçàºìîçàëåæí³ êîìïî-
íåíòè. Ââàæàºìî, ùî âàæëèâîþ ïåäàãîã³÷-
íîþ ïðîáëåìîþ º íàëåæíå íàóêîâå îá´ðóí-
òóâàííÿ ³ êîíêðåòèçàö³ÿ ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü 
îñâ³òè». Ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ ïîòðåáóº 
âèçíà÷åííÿ ÷³òêî¿ ñèñòåìè êðèòåð³¿â ³ ïîêàç-
íèê³â, ÿê³ ÿê³ñíî âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü 
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. 
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