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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Õàðàêòåðíîþ 
îñîáëèâ³ñòþ ðîçâèòêó íàøî¿ êðà¿íè ïðîòÿ-
ãîì îñòàíí³õ äåñÿòèë³òü ïîðÿä ³ç êîð³ííèìè 
ïåðåòâîðåííÿìè â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³é 
òà ïîë³òè÷í³é ñôåðàõ º ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè ÿê íîâîãî âèäó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ïîêëèêàíî¿ çàáåçïå÷óâàòè çðîñòàííÿ 
ÿêîñò³ æèòòÿ ëþäåé. Ó öèõ óìîâàõ ñîö³àëüíà 
ðîáîòà, ç îäíîãî áîêó, ïîâèííà çàáåçïå-
÷óâàòè ïîñòóïàëüíèé ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê 
âñüîãî ñóñï³ëüñòâà çà ðàõóíîê ãàðìîí³çàö³¿ 
ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, ç ³íøîãî – ïîêðàùó-
âàòè ñîö³àëüíå ñàìîïî÷óòòÿ êîæíî¿ ëþäèíè 
³ íàñàìïåðåä ñóá’ºêò³â ï³äâèùåíîãî ñîö³-
àëüíîãî ðèçèêó. Âèð³øåííÿ öèõ çàâäàíü 
ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíî çà óìîâè ïîñò³é-
íîãî âäîñêîíàëåííÿ òåîðåòè÷íèõ îñíîâ ³ 
òåõíîëîã³÷íî¿ áàçè ïðîôåñ³¿, ùî ïåðåäáà-
÷àº òâîð÷ó íàóêîâî-äîñë³äíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ îñòàííüîãî 
äåñÿòèë³òòÿ çíà÷íà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ñóò-
íîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê íàóêîâî¿ äèñ-
öèïë³íè, ãàëóç³ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ï³ä-
ãîòîâêè ôàõ³âö³â (À. Àááîòò, Ì. Áîëäó³í, 
². Çâºðºâà, À. Êàïñüêà, Î. Êàðïåíêî, ². Êîâ-
÷èíà, ². Êîçóáîâñüêà, Ä. Êðàìåð, Ì. Ëóêà-

øåâè÷, Ó. Ëîðåíö, Í. Ìàêñèìîâà, Ë. Ì³ùèê, 
Ì. Ïåéí, Â. Ïîë³ùóê, Ô. Ðîäð³ãåñ, Ñ. Øàðä-
ëîó òà ³í.). Âîäíî÷àñ ÿê ó â³ò÷èçíÿí³é, òàê ³ 
â çàðóá³æí³é ë³òåðàòóð³ íåäîñòàòíüî îïðà-
öüîâàí³ òåîðåòè÷í³ ï³äõîäè äî âèâ÷åííÿ 
äîñë³äíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â. Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì âèíèêàº ïîòðåáà 
â îá´ðóíòóâàíí³ ìîäåë³ äîñë³äíèöüêîãî 
ñåðåäîâèùà (äàë³ – ÌÄÑ), ÿêà çàáåçïå÷èòü 
ìîæëèâ³ñòü ïðîåêòóâàííÿ íàóêîâî-äîñë³ä-
íèöüêî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
òåîðåòè÷íî îá´ðóíòóâàòè ìîäåëü äîñë³ä-
íèöüêîãî ñåðåäîâèùà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê 
îñíîâè äëÿ âèçíà÷åííÿ çì³ñòó íàóêîâî-äî-
ñë³äíèöüêî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â ³ âèáîðó 
íåîáõ³äíèõ äëÿ öüîãî ôîðì, ìåòîä³â ³ çàñî-
á³â íàâ÷àííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ ðîçãëÿäàþòü 
ñîö³àëüíó ðîáîòó ÿê ãàëóçü ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, çì³ñò ÿêî¿ ðåàë³çóºòüñÿ ó äâîõ 
àñïåêòàõ: ïðîô³ëàêòèêà ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ 
ïðîáëåì ³ âèð³øåííÿ íàÿâíèõ ïðîáëåì. 
Ðåàë³çàö³ÿ çàçíà÷åíèõ íàïðÿì³â ïåðåä-
áà÷àº çàñòîñóâàííÿ åëåìåíò³â íàóêîâî- 
äîñë³äíèöüêî¿ ðîáîòè, çîêðåìà äîñë³-
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äæåííÿ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿, çá³ð ³íôîðìàö³¿ 
ïðî îá’ºêò ñîö³àëüíîãî âïëèâó; âñòàíîâ-
ëåííÿ ñîö³àëüíîãî ä³àãíîçó, âèçíà÷åííÿ 
ïðè÷èí, óìîâ ³ îáñòàâèí, ÿê³ ñòâîðèëè òà 
óñêëàäíþþòü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ³ ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí êë³ºíòà; ïðîãíî-
çóâàííÿ íàñë³äê³â ñîö³àëüíîãî âòðó÷àííÿ; 
îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ð³çíèõ ôîðì 
ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè; âñòàíîâëåííÿ òèïî-
ëîã³¿ é îñîáëèâîñòåé ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì 
òà ñïîñîá³â ¿õ åôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ; îö³-
íþâàííÿ âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé ³ ðåñóðñ³â 
êë³ºíòà ó âèð³øåíí³ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì; 
ïîøóê íîâèõ ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â íàäàííÿ 
ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè òà ³í.

Êîæåí ³ç çàçíà÷åíèõ íàïðÿì³â ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè âèìàãàº âèêîíàííÿ ïåâíèõ 
äîñë³äíèöüêèõ ôóíêö³é: àíàë³òèêî-ãíîñòè÷-
íî¿ (âèÿâëåííÿ ³ âðàõóâàííÿ îñîáëèâîñòåé 
ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì êë³ºíò³â); ä³àãíîñòè÷-
íî¿ (âñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíîãî ä³àãíîçó 
øëÿõîì âèçíà÷åííÿ ïðè÷èí ïðîáëåìè); 
ñèñòåìíî-ìîäåëþâàëüíî¿ (âèá³ð ïàðàäèãìè 
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, âèçíà÷åííÿ òà îö³íþ-
âàííÿ â ¿¿ ðàìêàõ õàðàêòåðó, îáñÿãó, ôîðì 

³ ìåòîä³â ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ³ç êë³ºíòîì, 
íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì); ïðîãðàìî-
âî¿ (ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàìè ä³é ³ ¿¿ òåõíî-
ëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ); ïðîãíîñòè÷íî¿ 
(âèçíà÷åííÿ òåíäåíö³é çì³í, ïðîãíîçóâàííÿ 
ìàéáóòíüîãî ðîçâèòêó); åâðèñòè÷íî¿ (ï³ä-
âèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñ-
òåðíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà) [1; 2].

Â îá´ðóíòóâàíí³ ìîäåë³ äîñë³äíèöü-
êîãî ñåðåäîâèùà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ìè 
îïèðàëèñÿ íà ³äå¿ Ò. Äüÿ÷åê, Ë. Ìàêàðî-
âî¿, ². Ñòåöåíêî [3; 4; 5]. ¯õíÿ ñóòü ïîëÿ-
ãàº â òîìó, ùî áóäü-ÿêà ìîäåëü ñèñòåìè 
(ÿêîþ º ñîö³àëüíà ðîáîòà) ïåðåäáà÷àº 
íàÿâí³ñòü òðüîõ ñêëàäíèê³â: êîìïîíåíòè 
ñèñòåìè, çâ’ÿçêè òà â³äíîøåííÿ âñåðå-
äèí³ ñèñòåìè ³ êîìïîçèö³ÿ åëåìåíò³â ñèñ-
òåìè. ²íø³ õàðàêòåðèñòèêè º ïîõ³äíèìè 
â³ä çàçíà÷åíèõ. ªäí³ñòü óêàçàíèõ åëåìåí-
ò³â õàðàêòåðèçóº ñàìå äèíàì³÷í³ñòü, à íå 
ñòàòè÷í³ñòü ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ñèñòåìè. 
Òàêèì ÷èíîì, áàçîâèìè êîìïîíåíòàìè, 
ùî ñêëàäàþòü îñíîâó ÌÄÑ, îáðàíî ñîö³-
àëüíó ïðîáëåìó, ìåòîäè òà ³íñòðóìåíòè ¿¿ 
âèð³øåííÿ (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Ìîäåëü äîñë³äíèöüêîãî ñåðåäîâèùà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
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Ïðîàíàë³çóºìî á³ëüø äåòàëüíî ñêëàäîâ³ 
ÌÄÑ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, âèõîäÿ÷è ³ç çàêëà-
äåíèõ ó í³é äèäàêòè÷íèõ ö³ëåé.

1. Ñîö³àëüíà ïðîáëåìà (ãðåö. problema – 
ïåðåïîíà, òðóäí³ñòü, çàâäàííÿ): à) ñêëàäíå 
òåîðåòè÷íå àáî ïðàêòè÷íå çàâäàííÿ, ÿêå 
âèìàãàº âèâ÷åííÿ àáî âèð³øåííÿ; á) ñèòóà-
ö³ÿ, ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ íåñòà÷åþ çàñîá³â 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè; â) óñâ³äîì-
ëåííÿ ñóá’ºêòîì íåìîæëèâîñò³ âèð³øèòè 
òðóäíîù³ òà ïðîòèð³÷÷ÿ, ÿê³ âèíèêëè  
â ïåâí³é ñèòóàö³¿ çàñîáàìè íàÿâíèõ çíàíü  
òà äîñâ³äó. Öå íåâ³äïîâ³äí³ñòü, ÿêà âèíèêàº 
÷åðåç â³äñóòí³ñòü àáî íåñòà÷ó çàñîá³â äëÿ 
äîñÿãíåííÿ ìåòè, ïðèçâîäèòü äî íåçàäîâî-
ëåííÿ ñîö³àëüíèõ ïîòðåá ñóá’ºêòà ä³ÿëüíî-
ñò³ [6, ñ. 72].

Çà òàêîãî òðàêòóâàííÿ ñîö³àëüíà ïðî-
áëåìà, ç îäíîãî áîêó, º îñîáëèâèì âèäîì 
âèðàæåííÿ ö³ëüîâî¿ óñòàíîâêè ³ ñàìîñò³é-
íèì, âèõ³äíèì ïóíêòîì ó ðîçðîáëåíí³ òåõ-
íîëîã³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Ç ³íøîãî áîêó, 
áóäó÷è êàòåãîð³ºþ íàóêîâî-äîñë³äíèöü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèêîíóº ôóíêö³þ ëîã³÷íîãî 
çàñîáó ïîøóêó ³íôîðìàö³¿, ÿêî¿ áðàêóº 
â öüîìó ñïåöèô³÷íîìó âèä³ ï³çíàâàëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.

Ó êîíòåêñò³ ö³ëåé íàøîãî äîñë³äæåííÿ 
âèä³ëÿºìî òðè âèäè ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, 
ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ îäíà â³ä îäíî¿ ñòóïåíåì 
íîâèçíè ³ ð³âíåì ï³çíàâàëüíî¿ ðîçðîáëåíî-
ñò³: 1) ÿâíà ñîö³àëüíà ïðîáëåìà (ïîçèö³ÿ x

1
 

íà ðèñ. 1) – äëÿ ¿¿ âèð³øåííÿ ³ñíóº íèçêà 
â³äîìèõ ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ ìåòîä³â ³ ñïî-
ñîá³â ä³é; 2) ëàòåíòíà ñîö³àëüíà ïðîáëåìà 
(ïîçèö³ÿ x

2
) – âèìàãàº ïîïåðåäíüîãî âèä³-

ëåííÿ ç íàÿâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿, ï³ñëÿ 
÷îãî âîíà ìîæå áóòè â³äíåñåíà äî ïðîáëåì 
ïåðøîãî (òîáòî ïåðåéòè â ðîçðÿä ÿâíèõ) 
àáî òðåòüîãî âèäó; 3) íåòèïîâà ñîö³àëüíà 
ïðîáëåìà, âèêëèêàíà, íàïðèêëàä, íîâîþ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîþ ñèòóàö³ºþ (ïîçè-
ö³ÿ x

3
), ùî ïîðîäæóº íîâ³, ðàí³øå íå â³äîì³ 

ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè â æèòò³ ñóñï³ëüñòâà, 
ñîö³óìó, ëþäèíè.

Ïðèêëàäîì ñîö³àëüíî¿ ïðîáëåìè ïåð-
øîãî ð³âíÿ (ÿâíîãî âèäó) º çâåðíåííÿ 
ëþäèíè â ïåíñ³éíèé ôîíä äëÿ ïåðåðà-
õóíêó ïåíñ³¿ ó çâ’ÿçêó ç³ çì³íîþ çàêîíîäàâ-
ñòâà. Ñóòü ¿¿ ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ çàêîííîñò³ 
âèìîã êë³ºíòà, ÿê³ ï³äòâåðäæóþòüñÿ äîêó-
ìåíòàìè ïðî ñòàæ ðîáîòè òà ³í. Öå òèïîâà 
ïðîáëåìà, ç ÿêîþ êë³ºíòè çâåðòàþòüñÿ äî 
ïåíñ³éíîãî ôîíäó, ³ äëÿ ¿¿ ä³àãíîñòèêè ñï³â-
ðîá³òíèêàì íå ïîòð³áíî çä³éñíþâàòè äîñë³-
äæåííÿ – ðîçóì³ííÿ ïðîáëåìè âèïëèâàº  
ç äîñâ³äó ðîáîòè. Òîìó ¿õí³ ä³¿ ìàþòü íîð-
ìàòèâíèé ïîâòîðþâàëüíèé õàðàêòåð.

Äðóãèé ð³âåíü (ëàòåíòí³ ñîö³àëüí³ ïðî-
áëåìè) ìàþòü ì³ñöå ó âèïàäêàõ, êîëè ïðî-
áëåìà íå î÷åâèäíà, ¿¿ âèçíà÷åííÿ ïîòðåáóº 

ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè, ïîáóäîâè «äåðåâà 
ïðîáëåì», àíàë³çó îòðèìàíèõ ðåçóëüòà-
ò³â ³ç ïîäàëüøèì ñèíòåçîì ñïîñîáó âèð³-
øåííÿ ïðîáëåìè, ÿêå áóäå ñï³ëüíî ïðè-
éíÿòî äî âèêîíàííÿ êë³ºíòîì ³ ñîö³àëüíèì 
ïðàö³âíèêîì.

Ðîçãëÿíåìî ïðèêëàä âèð³øåííÿ òàêî¿ 
ïðîáëåìè ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ³ç 
ñ³ì’ºþ. Òèïîâîþ ï³äñòàâîþ äëÿ çâåðíåííÿ 
äî çàêëàä³â ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ 
º ÷àñò³ êîíôë³êòè â ñ³ì’¿. Æ³íêà, çâåðòà-
þ÷èñü â ÖÑÑÑÄÌ, ôîðìóëþº ïðè÷èíó 
ñ³ìåéíèõ êîíôë³êò³â ÿê ðåàêö³þ íà íèçü-
êèé ìàòåð³àëüíèé äîñòàòîê, ââàæàþ÷è, ùî 
ïîë³ïøåííÿ ìàòåð³àëüíîãî ñòàíîâèùà àâòî-
ìàòè÷íî óñóíå êîíôë³êòè. Îäíàê ó ïðîöåñ³ 
ä³àãíîñòèêè ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ç’ÿñîâóº, 
ùî êîíôë³êòè â³äáóâàëèñÿ ³ çà ÷àñ³â, êîëè 
ìàòåð³àëüíå ñòàíîâèùå ñ³ì’¿ áóëî çàäîâ³ëü-
íèì. Òîìó, ïðàöþþ÷è ñï³ëüíî ç óñ³ìà ÷ëå-
íàìè ñ³ì’¿, â³í äèôåðåíö³þº íàÿâí³ ñ³ìåéí³ 
ïðîáëåìè, ñèñòåìàòèçóþ÷è ¿õ çà ïåâíèìè 
ãðóïàìè (åêîíîì³÷í³, ïñèõîëîã³÷í³ òà ³í.); 
ñï³ëüíî ³ç êë³ºíòîì (ñ³ì’ºþ) ïðîâîäèòü ¿õ 
àíàë³ç. Ï³ä ÷àñ ä³àãíîñòèêè âèä³ëÿºòüñÿ 
îñíîâíà ïðîáëåìà, ÿêà íàéá³ëüø ñèëüíî 
ïðîâîêóº êîíôë³êòè. Äàë³ â³äáèðàþòüñÿ 
îäíà àáî äåê³ëüêà ç íèõ, ÿê³ áóäóòü âèð³øó-
âàòèñÿ çàñîáàìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Òàêèì 
÷èíîì, ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê âèêîíóº åìï³-
ðè÷íå äîñë³äæåííÿ (case study – âèâ÷åííÿ, 
äîñë³äæåííÿ âèïàäêó, ðîáîòà ç âèïàäêîì).

Îïèñàíà ïðîáëåìà ìîæå áóòè âèð³-
øåíà ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì ïî-ð³çíîìó: 
à) ïðèéíÿòè ïðîáëåìó â áà÷åíí³ êë³ºíòà, 
òîáòî ÿê ÿâíó (ò³ëüêè ìàòåð³àëüíà ïðî-
áëåìà) – ó òàêîìó ðàç³ òåõíîëîã³ÿ â³äïðà-
öüîâàíà (íàïðèêëàä, îôîðìëåííÿ ñóáñè-
ä³é, îäíîðàçîâà ìàòåð³àëüíà äîïîìîãà òà 
³í.); á) ïðîâåñòè åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ, 
ùî âèÿâëÿº âíóòð³øíº ï³ä´ðóíòÿ êîíôë³êò³â  
ó ñ³ì’¿ êë³ºíòà. Ó äðóãîìó âèïàäêó ñîö³àëü-
íèé ïðàö³âíèê íå ò³ëüêè äîïîìàãàº ïîë³ï-
øèòè ñîö³àëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ êë³ºíòà, 
àëå é íàâ÷àº éîãî ä³àëåêòèö³ ðîçï³çíàâàííÿ 
ïðîáëåìè, ñïðèÿþ÷è çðîñòàííþ ñóá’ºêòíî-
ñò³ êë³ºíòà ³ ï³äâèùåííþ éîãî â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ çà âëàñíå áëàãîïîëó÷÷ÿ [3].

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî â³äïîâ³äíî äî ïðè-
éíÿòèõ ó âñüîìó ñâ³ò³ êðèòåð³¿â åôåêòèâ-
íîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñàìå öåé ï³ä-
õ³ä ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñïîñ³á çàáåçïå÷åííÿ 
âèñîêî¿ ÿêîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Äî òðåòüîãî ð³âíÿ â³äíåñåí³ íåòèïîâ³ 
ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè, âèêëèêàí³ íîâîþ ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íîþ ñèòóàö³ºþ. Íàïðèêëàä, 
ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç áåçðîá³ò-
òÿì, ç ÿêèìè ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ç³øòîâõ-
íóëèñÿ íà ïî÷àòêó 90-õ ðð. ìèíóëîãî ñòî-
ë³òòÿ. Ó öåé ÷àñ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî 
çàõèñòó áåçðîá³òíèõ ó êðà¿í³ áóëè ñòâîðåí³ 
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ïåðø³ ñëóæáè çàéíÿòîñò³. Ó òîé ïåð³îä 
äîñâ³ä ðîçóì³ííÿ øèðîêîãî êîëà ïðîáëåì, 
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç áåçðîá³òòÿì ÿê ôàêòîðîì ðèí-
êîâèõ â³äíîñèí, ó íàø³é êðà¿í³ ïðàêòè÷íî 
áóâ â³äñóòí³é. Äëÿ âèð³øåííÿ öèõ ïðîáëåì 
íåîáõ³äíî áóëî ñïî÷àòêó âèðîáèòè êîíöåï-
òóàëüí³ ï³äõîäè äî òèõ ñîö³àëüíèõ ÿâèù, ÿê³ 
¿õ ïîðîäæóþòü (íà ð³âí³ òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè, ñóì³æíèõ íàóê).

Ó òàê³é ñèòóàö³¿ ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê  
íà åìï³ðè÷íîìó ð³âí³ äîñë³äæóº òèïîëî-
ã³þ ïðîáëåì, îñîáëèâîñò³ òà ÷àñòîòó ïðî-
ÿâ³â, ÷èííèêè ïðîáëåì, ñïîñîáè ³ çàñîáè ¿õ 
ïîì’ÿêøåííÿ àáî óñóíåííÿ, çàõîäè ñàìîäî-
ïîìîãè òà ³í. Íà ï³äñòàâ³ óçàãàëüíåííÿ îòðè-
ìàíèõ ðåçóëüòàò³â âèáèðàþòüñÿ ôîðìè, 
ìåòîäè ³ çàñîáè âèð³øåííÿ ïðîáëåìè. 
Íàïðèêëàä, íà ïî÷àòêó 90-õ ðð. ìèíóëîãî 
ñòîë³òòÿ ó áàãàòüîõ ñëóæáàõ çàéíÿòîñò³ ïð³-
îðèòåòíèìè íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³ áóëè: 
ïåðåíàâ÷àííÿ áåçðîá³òíèõ; ï³äòðèìêà ïðè-
âàòíîãî ï³äïðèºìíèöòâà, çîêðåìà ñ³ìåé-
íîãî; ïðîôåñ³éíà îð³ºíòàö³ÿ øêîëÿð³â  
òà ³í. [3].

Îòæå, âèÿâëåííÿ ³ ôîðìóëþâàííÿ ñîö³-
àëüíî¿ ïðîáëåìè º ñïîñîáîì âèîêðåì-
ëåííÿ ãàëóç³ íåâ³äîìîãî ó ïðîôåñ³éíîìó 
çíàíí³, ÿêå âèìàãàº ðîçâèòêó ³ â ãíîñåîëî-
ã³÷íîìó ïëàí³ ñëóãóº ðóø³éíîþ ñèëîþ ñòâî-
ðåííÿ çíàíü ïðî îá’ºêòè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. 
Âèð³øåííÿ ñîö³àëüíî¿ ïðîáëåìè ìàº ïðàê-
òèêî-ïåðåòâîðþâàëüíèé õàðàêòåð, âèñòóïà-
þ÷è ìåõàí³çìîì äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè.

2. Ìåòîäè âèð³øåííÿ ïðîáëåìè. Ó ñîö³-
àëüí³é ðîáîò³ ìåòîä âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñïî-
ñ³á ðàö³îíàëüíîãî ïåðåòâîðåííÿ ä³éñíî-
ñò³, äîñÿãíåííÿ ìåòè [7, ñ. 316]. Ó íàøîìó 
ðîçóì³íí³ ìåòîä – öå ïåâíà ïîñë³äîâí³ñòü 
ñïîñîá³â âçàºìîä³¿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³â-
íèêà ³ êë³ºíòà, ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ 
âèçíà÷åíî¿ ìåòè øëÿõîì âèð³øåííÿ ïåâíî¿ 
ïðîáëåìè.

Ìåòîäè ïðîôåñ³éíî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
ð³çíîìàí³òí³, âîíè êëàñèô³êóþòüñÿ çà 
íàïðÿìàìè òà ôîðìàìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
(îðãàí³çàö³éí³, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³, 
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷í³, ñîö³àëüíî-ìåäè÷í³, 
ñîö³àëüíî-åêîëîã³÷í³ òà ³í.); çà îá’ºêòàìè 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè (³íäèâ³äóàëüíà ðîáîòà, 
ãðóïîâà ðîáîòà, ñîö³àëüíà ðîáîòà ó ãðîìàä³) 
[7, ñ. 323]. Ùîäî êîæíîãî ç íèõ çàñòîñóºìî 
çàêëàäåíèé â îñíîâó ÌÄÑ ð³âíåâèé ï³äõ³ä. 
Ðîçðîáëÿþ÷è ìîäåëü äîñë³äíèöüêîãî ñåðå-
äîâèùà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ï³äêðåñëþºìî, 
ùî ìåòîä ÿê âèðàæåííÿ ñïîñîáó ä³ÿëüíîñò³ 
íå ìîæå ³ñíóâàòè ïîçà ñîö³àëüíîþ ïðîáëå-
ìîþ ³ çàñîáàìè ä³ÿëüíîñò³.

Âèä³ëÿþòü òðè ð³âí³ ìåòîä³â ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ õàðàêòåðîì 
äîñë³äíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³: à) ðåïðîäóê-

òèâí³ (ïîçèö³ÿ y
1
 íà ðèñ. 1) – âîíè íîðìà-

òèâí³ ³ çàñòîñîâóþòüñÿ áåç äîîïðàöþâàííÿ; 
á) ÷àñòêîâî-ïîøóêîâ³ (ïîçèö³ÿ y

2
) – ñòâî-

ðþþòüñÿ, íàïðèêëàä, øëÿõîì åâðèñòè÷-
íîãî êîíñòðóþâàííÿ; â) ïîøóêîâî-äîñë³ä-
íèöüê³ (ïîçèö³ÿ y

3
) – íå ìàþòü àíàëîã³â  

ó òåîð³¿ ³ ïðàêòèö³ ïðîôåñ³¿, äëÿ ¿õ ñòâî-
ðåííÿ ïîòð³áíå ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíîãî 
íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ, ïðè÷îìó âîíî 
ìîæå âèõîäèòè çà ðàìêè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
òà çà÷³ïàòè åêîíîì³êó, êóëüòóðó, ìåäèöèíó 
òà ³í.

Ðåïðîäóêòèâí³ ìåòîäè íîðìàòèâí³ çà 
ñâîºþ ñóòí³ñòþ, õàðàêòåðèçóþòüñÿ äîáðå 
àëãîðèòì³çîâàíîþ ïîñë³äîâí³ñòþ ä³é ³ çàñòî-
ñîâóþòüñÿ â òèïîâèõ âèïàäêàõ. Äóæå ÷àñòî 
âîíè ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ â³äïðàöüîâà-
íèé ñïîñ³á ðåàë³çàö³¿ áóäü-ÿêîãî ñîö³àëü-
íîãî çàêîíó, éîãî îêðåìî¿ íîðìè (íàäàííÿ 
ìàòåð³àëüíî¿ äîïîìîãè, ï³ëüãè, ïåðåðàõó-
íîê ïåíñ³¿ òà ³í.). Âîíè âèìàãàþòü â³ä ñîö³-
àëüíîãî ïðàö³âíèêà óçàãàëüíåíèõ çíàíü ïðî 
òå, ÿê òðåáà ä³ÿòè â òèïîâîìó âèïàäêó, òà 
ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ ñâ³äîìî ô³êñî-
âàíî¿ ìåòè. Äîñë³äíèöüêèé êîìïîíåíò òóò 
âèÿâëÿºòüñÿ â îêðåìèõ ä³ÿõ ³ îïåðàö³ÿõ, ÿê³ 
âèêîíóþòüñÿ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì.

Ïîðÿä ³ç «òèïîâèì» ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ 
çàâæäè ïðèñóòí³é åëåìåíò âàð³àòèâíîñò³, 
ïðîáëåìíîñò³, ùî â³äáèâàºòüñÿ â ÌÄÑ çà 
ðàõóíîê âèä³ëåííÿ äðóãîãî ð³âíÿ – ÷àñòêî-
âî-ïîøóêîâèõ ìåòîä³â. Íà â³äì³íó â³ä ïîïå-
ðåäí³õ, âîíè ñëàáî ñòðóêòóðîâàí³ àáî â íèõ 
çóìîâëþþòüñÿ ò³ëüêè çàãàëüí³ ïðèíöèïè  
³ ïëàí ä³é. Íà ïðàêòèö³ âîíè ðåàë³çóþòüñÿ: 
÷åðåç ö³ëåñïðÿìîâàíèé â³äá³ð íåîáõ³äíîãî 
ìåòîäó ç íàÿâíèõ â ³ííîâàö³éí³é ïðàêòèö³; 
øëÿõîì åâðèñòè÷íîãî ïåðåíåñåííÿ é àäàï-
òàö³¿ â³äîìîãî ìåòîäó äî óìîâ íîâî¿ ïðî-
áëåìè (àáî íîâèõ çàñîá³â ä³ÿëüíîñò³). Òàêèì 
÷èíîì, ðîáîòà íà äðóãîìó ð³âí³ ïåðåäáà÷àº 
îïîðó íà äîñë³äíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ÿê íàó-
êîâî îá´ðóíòîâàíèé ñïîñ³á êîíñòðóþâàííÿ 
íåîáõ³äíèõ ä³é, íàïðèêëàä, çà ðàõóíîê «îð³-
ºíòîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³» ÿê çàñîáó ïðèñòîñó-
âàííÿ äî íîâî¿ ñèòóàö³é. Ïðè öüîìó åâðèñ-
òè÷íå êîíñòðóþâàííÿ ìåòîäó º îäí³ºþ  
ç ôîðì íàóêîâîãî ï³çíàííÿ ñîö³àëüíî¿ ä³éñ-
íîñò³, à äîñë³äíèöüêèé êîìïîíåíò ðåàë³çó-
ºòüñÿ ó ôîðì³ ìîäåëþâàííÿ.

Óì³ííÿ ïðàöþâàòè íà öüîìó ð³âí³ äîçâî-
ëÿº íå ò³ëüêè çàáåçïå÷èòè ìàñîâèé õàðàêòåð 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, àëå òâîð÷î ðîçâèâàòè ¿¿, 
àäåêâàòíî ïðèñòîñîâóþ÷è ¿¿ ³íñòðóìåíòàð³é 
äî óìîâ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ÿêà äèíàì³÷íî 
ðîçâèâàºòüñÿ.

Äî òðåòüîãî ð³âíÿ íàëåæàòü ïîøóêî-
âî-äîñë³äíèöüê³ ìåòîäè, ÿê³ ðàí³øå íå ³ñíó-
âàëè â ñîö³àëüí³é ïðàêòèö³. Íà öüîìó ð³âí³ 
ïîòð³áíå ðîçðîáëåííÿ àáñîëþòíî íîâèõ 
ìåòîä³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Òîìó åôåê-
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òèâíà ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà  
â öèõ óìîâàõ íåìîæëèâà áåç íîâîãî äîñ-
â³äó ³ çíàíü, ùî âèìàãàº ïîïåðåäíüîãî ïðî-
âåäåííÿ ÿê òåîðåòè÷íèõ, òàê ³ åìï³ðè÷íèõ 
äîñë³äæåíü, ó ðåçóëüòàò³ ÿêèõ ñòâîðþþòüñÿ 
íåîáõ³äí³ çíàííÿ.

Òàê, çà ôîðìóâàííÿ ó êðà¿í³ ñèñòåìè 
çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ â ¿¿ àðñåíàë³ áóëè â³ä-
ñóòí³ ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè áåçðî-
á³òíèì òà ¿õí³ì ñ³ì’ÿì. ¯õ ñòâîðåííþ ïåðå-
äóâàëî òåîðåòè÷íå ³ äîñë³äíî-ïðàêòè÷íå 
âèâ÷åííÿ ïðîáëåì çàéíÿòîñò³ ³ áåçðîá³òòÿ â 
äåê³ëüêîõ íàóêîâèõ ãàëóçÿõ (åêîíîì³ö³, ñîö³-
îëîã³¿, ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ òà ïåäàãîã³ö³, 
òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ³í.), ùî ïðîâîäè-
ëîñÿ ïàðàëåëüíî ç ðîçâèòêîì òåîðåòè÷íèõ 
ìîäåëåé (ïðî ñïîñîáè óïðàâë³ííÿ çàéíÿò³-
ñòþ â óìîâàõ ðèíêîâèõ ïåðåòâîðåíü òà ³í.). 
Ðîçâèòîê öüîãî ð³âíÿ âèìàãàº ïðîâåäåííÿ 
øèðîêîìàñøòàáíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, 
ùî ïåðåáóâàþòü ó ïëîùèí³ òåîðåòè÷íèõ 
ðîçâ³äîê ³ç ¿õ ïîäàëüøîþ äîñë³äíî-åêñïå-
ðèìåíòàëüíîþ ïåðåâ³ðêîþ [3].

3. ²íñòðóìåíòè âèð³øåííÿ ïðîáëåìè.  
Äî ³íñòðóìåíò³â ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ â³äíî-
ñÿòü ïðåäìåòè, çàñîáè ³ ä³¿, çà äîïîìîãîþ 
ÿêèõ äîñÿãàþòüñÿ ö³ë³ ä³ÿëüíîñò³. Ðîçâè-
âàþ÷è äîñë³äíèöüêèé ï³äõ³ä ó ñîö³àëüí³é 
ðîáîò³ ³ â³äøòîâõóþ÷èñü â³ä â³äì³ííîñòåé 
ó ï³çíàâàëüíèõ ä³ÿõ ôàõ³âöÿ, âèä³ëÿþòü 
òàê³ ð³âí³ ³íñòðóìåíò³â âèð³øåííÿ ïðîáëåì:  
à) òðàäèö³éí³ (ïîçèö³ÿ z

1
 íà ðèñ. 1) – âîíè 

äîáðå â³äîì³ ³ ïîñò³éíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
íà ïðàêòèö³; á) ³ííîâàö³éí³ (ïîçèö³ÿ z

2
) – 

âîíè íå ïîøèðåí³, àëå ðîçðîáëåí³ íà òåî-
ðåòè÷íîìó ð³âí³, íàÿâí³ â àðñåíàë³ äîñâ³ä-
÷åíèõ ôàõ³âö³â; â) íå äîñë³äæåí³ íà ïðàêòèö³ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè (ïîçèö³ÿ z

3
) – âîíè â³ä-

ñóòí³ íå ò³ëüêè â ³ííîâàö³éíîìó äîñâ³ä³,  
à é íà òåîðåòè÷íîìó ð³âí³.

ßêùî ³íñòðóìåíòè ïåðøîãî ð³âíÿ (òðàäè-
ö³éí³) íå âèìàãàþòü ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâà-
íî¿ äîñë³äíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè ñîö³-
àëüíèé ïðàö³âíèê çàñòîñîâóº ¿õ ðåãóëÿðíî, 
ñï³ââ³äíîñÿ÷è ç ïåâíèì âèäîì ñîö³àëüíèõ 
ïðîáëåì ³ ìåòîäàìè ¿õ âèð³øåííÿ, òî ð³âåíü 
³ííîâàö³éíèõ ³íñòðóìåíò³â ìîæå áóòè àêòó-
àë³çîâàíèé ëèøå ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ïåâ-
íèõ äîñë³äíèöüêèõ ä³é: ïîøóêó íåîáõ³äíîãî 
çàñîáó ä³ÿëüíîñò³ ó â³ò÷èçíÿíîìó ³ ñâ³òîâîìó 
äîñâ³ä³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ïðîãíîçóâàííÿ 
íàñë³äê³â éîãî çàñòîñóâàííÿ äëÿ êë³ºíòà, 
îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàíîãî 

çàñîáó ó ïëàí³ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ñîö³-
àëüíî¿ ïðîáëåìè. Ïîøóê ³íñòðóìåíò³â ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè òðåòüîãî ð³âíÿ (â³äñóòí³õ ó 
ïðàêòèö³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè) íåìîæëèâèé 
áåç ïîïåðåäíüîãî òåîðåòè÷íîãî îïðàöþ-
âàííÿ, îñê³ëüêè âîíè âèõîäÿòü çà íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâ³ ìåæ³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Òîìó ¿õ 
ñòâîðåííÿ ïîâ’ÿçàíå ç³ ñòðàòåã³÷íèì óïðàâ-
ë³ííÿì ñèñòåìîþ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè íà 
çàãàëüíîäåðæàâíîìó, ðåã³îíàëüíîìó àáî 
ì³ñöåâîìó ð³âíÿõ.

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³ä- 
æåííÿ. Ìîäåëü äîñë³äíèöüêîãî ñåðåäî-
âèùà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ïåðåäáà÷àº âçà-
ºìîçâ’ÿçîê òàêèõ êîìïîíåíò³â: ñîö³àëü-
íî¿ ïðîáëåìè, ìåòîä³â òà ³íñòðóìåíò³â ¿¿ 
âèð³øåííÿ. ¯é ïðèòàìàíí³ ïåâí³ âëàñòèâî-
ñò³: ñòðóêòóðíà âïîðÿäêîâàí³ñòü (âçàºìíà 
óçãîäæåí³ñòü çàçíà÷åíèõ êîìïîíåíò³â) é 
åâîëþö³éíà ñïðÿìîâàí³ñòü (ñóêóïí³ñòü â³ä-
íîøåíü, ÿê³ âåäóòü äî óòâîðåííÿ ³ çì³íè 
âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ âèõ³äíèì ñòàíîì ñòðóê-
òóðíèõ êîìïîíåíò³â ³ î÷³êóâàíèì ê³íöåâèì 
ðåçóëüòàòîì). Êîæåí êîìïîíåíò äîñë³äæó-
âàíî¿ ìîäåë³ ðîçãëÿäàºòüñÿ íà òðüîõ ð³âíÿõ 
³ º ñàìîñò³éíèì äîñë³äíèöüêèì ïîëåì ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè, ÿêå çóìîâëþº ïåâí³ âèìîãè 
äî ð³âíÿ íàóêîâî-äîñë³äíèöüêî¿ ï³äãîòîâêè 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.


