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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ìàéáóòí³ ñîö³-
àëüí³ ïðàö³âíèêè, ñîö³àëüí³ ïåäàãîãè òà 
ïñèõîëîãè ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
áåçïîñåðåäíüî áóäóòü ñòèêàòèñÿ ç ðîçâ’ÿ-
çàííÿì ð³çíîìàí³òíèõ ïðîáëåì êîíôë³ê-
òîëîã³÷íîãî õàðàêòåðó. Àäæå ïðîôåñ³éíà 
ä³ÿëüí³ñòü ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ñïðÿ-
ìîâàíà íà ðåàë³çàö³þ äåðæàâíèõ ïðîãðàì 
ùîäî ñîö³àëüíîãî çàõèñòó áåçðîá³òíèõ ³ 
áåçäîìíèõ; ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ îñ³á ³ç 
ïñèõ³÷íèìè âàäàìè; ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é 
â³éñüêîâîñëóæáîâöÿì; ñîö³àëüíî¿ àäàïòà-
ö³¿ òà ïðàöåâëàøòóâàííÿ ï³äë³òê³â ³ ìîëîä³; 
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè õâîðèõ íà ³íôåêö³¿, 
ïðîâîêîâàí³ â³ðóñîì ³ìóíîäåô³öèòó ëþäèíè 
(äàë³ – Â²Ë); ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ îñ³á, 
çâ³ëüíåíèõ ³ç ì³ñöü ïîçáàâëåííÿ âîë³. Ï³ä 
÷àñ âèêîíàííÿ ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â 
ìîæëèâ³ êîíôë³êòè ÿê ³ç êë³ºíòàìè, òàê ³ ç³ 

ñâî¿ìè êîëåãàìè ÷è ïàðòíåðàìè. Ñàìå òîìó 
ùå ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó 
çàêëàä³ (äàë³ – ÂÍÇ) ó ñòóäåíò³â äîö³ëüíî 
ôîðìóâàòè âèñîêèé ð³âåíü ãîòîâíîñò³ äî 
ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â. Îñíîâíîþ çì³ñ-
òîóòâîðþâàëüíîþ äîì³íàíòîþ, ùî çîáîâ’ÿ-
çóº íàñ ðóõàòèñÿ çà îáðàíèì âåêòîðîì, 
ââàæàºìî ðîçðîáêó ñèñòåìè íåïåðåðâíî¿ 
ï³äãîòîâêè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é çàñâ³ä÷èâ, ùî â ïåäàãîã³÷í³é íàóö³ óêðà-
¿íñüêèìè êîíôë³êòîëîãàìè íàêîïè÷åíèé 
çíà÷íèé íàóêîâèé ïîòåíö³àë. Ïåäàãîã³÷í³ 
ìåõàí³çìè ïîïåðåäæåííÿ é âèð³øåííÿ êîí-
ôë³êò³â äîñë³äæóâàëè Ï. Êîâàëü÷óê, Í. Ìàì³-
ºâà òà ³í. Çàãàëüí³ ï³äõîäè äî âèñâ³òëåííÿ 
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ôàõ³âö³â 
ä³ñòàëè íàóêîâå îá´ðóíòóâàííÿ ó ïðàöÿõ 
Â. Àíäðåºâà, Â. Æóðàâëüîâà, Í. Ãð³øèíî¿. 
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Âèâ÷åííÿ íàïðàöþâàíü ôàõ³âö³â ³ç ïðî-
áëåìè äîñë³äæåííÿ âêàçóº íà òå, ùî îêðåì³ 
ïèòàííÿ îðãàí³çàö³¿ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ùîäî ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ ìàéáóò-
í³õ ôàõ³âö³â, ÿê³ ïðàöþâàòèìóòü ó ñîö³àëüí³é 
ñôåð³, äî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â ëèøå îïî-
ñåðåäêîâàíî äîñë³äæåí³. Òàê, â ïóáë³êàö³ÿõ 
². Êîçè÷ îá´ðóíòîâàíî ôîðìóâàííÿ êîí-
ôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñîö³àëüíîãî 
ïåäàãîãà ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ â ìàã³ñòðàòóð³, 
Ë. Ìóõ³íà äîñë³äèëà êîíôë³êòîëîã³÷íó êîì-
ïåòåíòí³ñòü ÿê ñêëàäîâó ïðîôåñ³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ âèêëàäà÷à ÂÍÇ, Ò. Áðàí³öüêà 
âèâ÷àëà êîíôë³êòîëîã³÷íó êóëüòóðó ìàéáóò-
í³õ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ó ïðîöåñ³ 
âèâ÷åííÿ íàïðàöþâàíü íàóêîâö³â áóëî 
âñòàíîâëåíî, ùî êîíöåïòóàëüíî ïðîáëåìà 
ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè äî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³ê-
ò³â ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ ðîç-
ðîáêè ñèñòåìè íåïåðåðâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè äîòåïåð íåäîñòàòíüî âèâ÷åíà. 
Ïîòðåáóþòü á³ëüø ´ðóíòîâíîãî äîñë³-
äæåííÿ ïèòàííÿ, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ õàðàêòåðè-
ñòèêè ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ çàñàä ðîç-
ðîáêè ñèñòåìè íåïåðåðâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè äî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â. Ñàìå òàê³ 
àñïåêòè â³ä³ãðàþòü âèçíà÷àëüíó ðîëü ó ðîç-
ðîáö³ ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè ôîðìóâàííÿ ãîòîâ-
íîñò³ ñòóäåíò³â ñïåö³àëüíîñòåé «Ñîö³àëüíà 
ðîáîòà», «Ïñèõîëîã³ÿ» òà «Ñîö³àëüíà ïåäà-
ãîã³êà» â çàçíà÷åí³é ïëîùèí³. Òàê³³ àñïåêòè 
ñòàëè âèçíà÷àëüíèìè äëÿ íàïèñàííÿ ñòàòò³, 
ìåòà ÿêî¿ – ïðîàíàë³çóâàòè çì³ñò ³ ïðåä-
ñòàâèòè õàðàêòåðèñòèêó êîíöåïòóàëüíèõ 
çàñàä, íà ÿêèõ ìàº ´ðóíòóâàòèñÿ ðîçðîáêà 
ñèñòåìè íåïåðåðâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè äî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Íèí³ äîêîð³ííî çì³íèëàñÿ ñòðà-
òåã³ÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â. 
Ó êîíòåêñò³ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè äî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè íåîáõ³äíà 
ðîçðîáêà ïåäàãîã³÷íî âèâàæåíî¿ ñèñòåìè. 
Ìè âèõîäèëè ç òèõ ïîçèö³é, ùî «ñèñòåìà 
ï³äãîòîâêè ôàõ³âöÿ º çàñîáîì, ñïðÿìîâà-
íèì íà ðåàë³çàö³þ ìåòè» [4, ñ. 516], à òàêîæ 
âçÿëè äî óâàãè ïîñòóëàò, ùî ñèñòåìà «ìàº 
ñâîþ ³ñòîð³þ, ñâî¿ åòàïè ðîçâèòêó, ñâî¿ 
òðàäèö³¿, âçàºìîä³þ ÷àñòèí âñåðåäèí³ ñèñ-
òåìè» [5, ñ. 13]. 

Ó ôîðìóâàíí³ âèñîêîãî ð³âíÿ ãîòîâíî-
ñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè äî 
ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â, ÿê³ âèíèêàòèìóòü ó 
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, âàãîìó ðîëü â³ä³-
ãðàº íàóêîâî-âèâàæåíèé ï³äõ³ä äî âïðî-
âàäæåííÿ ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè. Ó ïðàêòè÷íîìó 

àñïåêò³ ïîñòàâëåíî ñòðàòåã³÷íå çàâäàííÿ – 
ðîçðîáèòè ñèñòåìó, ùî ÿâëÿëà á ñîáîþ áåç-
ïîñåðåäíº âïðîâàäæåííÿ â îñâ³òí³é ïðîöåñ 
äîäàòêîâèõ ï³äìîäåëåé, ÿê³ âðàõîâóþòü 
íàéá³ëüø çíà÷óù³ ÷èííèêè òà íàïðÿìêè â 
äèíàì³ö³ ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ äî ðîçâ’ÿ-
çàííÿ êîíôë³êò³â ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè â êîí-
òåêñò³ ¿õíüî¿ íåïåðåðâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè. Òîáòî ñèñòåìà ïîâèííà ïåðåäáà-
÷àòè, ç ìåòîäîëîã³÷íîãî ïîãëÿäó, ðîçðîáêó 
ãíîñåîëîã³÷íî¿ ïðèçìè ÷è îñîáëèâîãî 
âèì³ðó ïåäàãîã³÷íî¿ ðåàëüíîñò³. 

Ó íàóêîâî-äîñë³äíèöüêîìó òðàêòóâàíí³ 
«ñèñòåìà» ïîñòàº ÿê çàãàëüíà ìåòîäîëîã³ÿ 
äîñë³äæåííÿ ïðîöåñ³â ³ ÿâèù, ùî íàëåæàòü 
äî ïåâíî¿ ãàëóç³ ëþäñüêèõ çíàíü; ó òåî-
ðåòèêî-ï³çíàâàëüíîìó àñïåêò³ «ñèñòåìà» 
ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ñïîñ³á ìèñëåííÿ [6, ñ. 14]. 
Âñòàíîâëåíî, ùî â íàóêîâèõ êîëàõ âèîêðåì-
ëþþòü äåê³ëüêà ï³äõîä³â äî ðîçóì³ííÿ òàêî¿ 
íàóêîâî¿ äåô³í³ö³¿. Ñåðåä íèõ òðè ñòàíîâ-
ëÿòü íàéá³ëüøèé ³íòåðåñ ó êîíòåêñò³ íàøîãî 
äîñë³äæåííÿ, à ñàìå:

1) ðîçãëÿä ñèñòåìè ÿê êîìïëåêñó âçà-
ºìîä³þ÷èõ ³ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ÷àñòèí  
(Ë. ôîí Áåðòàëàíô³ âèçíà÷àâ ñèñòåìó ÿê 
êîìïëåêñ âçàºìîä³þ÷èõ åëåìåíò³â,  â ÿêîìó 
ïîâåä³íêà êîæíîãî åëåìåíòà âïëèâàº íà 
ïîâåä³íêó ö³ëîãî, à ïîâåä³íêà åëåìåíò³â òà 
¿õ âïëèâ íà ö³ëå âçàºìîçàëåæí³;

2) îõîïëåííÿ ïîíÿòòÿì «ñèñòåìà» âèìîã 
³ ñêëàäîâèõ (². Áëàóáåðã õàðàêòåðèçóâàâ 
ñèñòåìó ÷åðåç îñîáëèâó ºäí³ñòü ³ç ñåðåä-
îâèùåì; áóäü-ÿêà ñèñòåìà º åëåìåíòîì 
ñèñòåìè á³ëüø âèñîêîãî ïîðÿäêó; åëåìåíòè 
áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè, çàçâè÷àé, º ñèñòåìàìè 
á³ëüø íèçüêîãî ïîðÿäêó;

3) âèçíà÷åííÿ ñèñòåìè íà îñíîâ³ «ö³ë³ñ-
íîñò³» (Þ. Ñóðì³í îá´ðóíòóâàâ ö³ë³ñí³ñòü 
«ìíîæèíè» – ê³íöåâî¿ ìíîæèíè ôóíêö³î-
íàëüíèõ åëåìåíò³â ³ â³äíîñèí ì³æ íèìè, ùî 
âèîêðåìëþºòüñÿ ³ç ñåðåäîâèùà â³äïîâ³äíî 
äî âèçíà÷åíî¿ ö³ë³ â ìåæàõ ïåâíîãî ÷àñî-
âîãî ³íòåðâàëó).

Óçàãàëüíþþ÷è âèùåíçàçíà÷åíå, íàóêîâó 
äåô³í³ö³þ «ñèñòåìà» ðîçãëÿäàºìî ÿê ñóêóï-
í³ñòü êîíêðåòíèõ åëåìåíò³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü 
âèä ä³ÿëüíîñò³ òà ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ 
çàãàëüíî¿ ìåòè ÷åðåç âçàºìîçâ’ÿçîê ³ âçà-
ºìîçóìîâëåí³ñòü ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â, ÿê³ 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ. Òîáòî ñèñòåìîþ íàçè-
âàºì ³íòåãðàòèâíèé îá’ºêò ïåäàãîã³÷íî¿ 
îïòèì³çàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, ùî îá’ºä-
íóº âñ³ ïåäàãîã³÷í³ âïëèâè ùîäî ôîðìó-
âàííÿ ó ñòóäåíò³â ãîòîâíîñò³ äî ðîçâ’ÿ-
çàííÿ êîíôë³êò³â ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
òà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ö³ë³ñíîþ ñòðóêòóðîþ.

Íà îñíîâ³ àíàë³çó äîñë³äæåííÿ Þ. Ãàëà-
ãóçîâî¿ [1, ñ. 79] ìè ä³éøëè âèñíîâêó, ùî 
ñèñòåìà ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
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ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè äî ðîçâ’ÿçàííÿ 
êîíôë³êò³â – öå ð³çíîâèä ïåäàãîã³÷íî¿ ñèñ-
òåìè, îñê³ëüêè âîíà ìàº êîíêðåòí³ îçíàêè: 
ïî-ïåðøå, º ï³äñòàâîþ äëÿ òåîðåòè÷íîãî 
îñìèñëåííÿ ³ ïîáóäîâè ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³; ïî-äðóãå, îõîïëþº ïåâíó ñóêóïí³ñòü 
âçàºìîçâ’ÿçàíèõ çàñîá³â, ìåòîä³â ³ ïðîöå-
ñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ îðãàí³çîâàíîãî, ö³ëå-
ñïðÿìîâàíîãî òà ö³ëüîâîãî ïåäàãîã³÷íîãî 
âïëèâó íà ôîðìóâàííÿ îñîáè ³ç çàäàíèìè 
ÿêîñòÿìè; ïî-òðåòº, çàáåçïå÷óº âèêî-
íàííÿ ö³íí³ñíî-ñìèñëîâèõ, íîðìàòèâíèõ, 
òåõíîëîã³÷íèõ ³ ïðîöåñóàëüíî-ðåçóëüòà-
òèâíèõ ôóíêö³é ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
ïî-÷åòâåðòå, ñïðèÿº äîñÿãíåííþ ïîñòàâ-
ëåíèõ ö³ëåé ùîäî ðîçâèòêó ìàéáóòíüîãî 
ôàõ³âöÿ.

Çóïèíèìîñÿ íà õàðàêòåðèñòèö³ ãîëîâíèõ 
âëàñòèâîñòåé ³ îçíàê ñèñòåìè, íà ÿêèõ çðî-
áëåíî àêöåíò ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ â ìàéáóò-
í³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ãîòîâíîñò³ äî 
ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â. Îòæå, íà ï³äñòàâ³ 
âèâ÷åííÿ íàïðàöþâàíü òàêèõ ôàõ³âö³â, ÿê: 
². Äóäíèê, À. Êàòðåíêî, Î. Ñòàð³ø Î. Øàðà-
ïîâ, âèîêðåìëåíî òàê³ âëàñòèâîñò³ ñèñòåìè:

– ö³ë³ñí³ñòü – ñèñòåìà ïîâèííà áóòè, 
ïåðåäóñ³ì, ö³ë³ñíîþ ñóêóïí³ñòþ êîìïî-
íåíò³â, òîáòî, ç îäíîãî áîêó, öå ö³ë³ñíå 
óòâîðåííÿ, à ç ³íøîãî – â ¿¿ ñêëàä³ ÷³òêî 
âèîêðåìëþþòüñÿ êîíêðåòí³ îá’ºêòè (ñêëà-
äîâ³ áëîêè), îäíàê ñèñòåìà ïîâîäèòü ñåáå 
ÿê îäíå ö³ëå, òîáòî çì³íè îäíîãî âèêëèêà-
þòü çì³íè ³íøèõ;

– ñòðóêòóðí³ñòü – ïåðåäáà÷àºòüñÿ íàÿâ-
í³ñòü ÷³òêî¿ ñóêóïíîñò³ ïåâíèõ âíóòð³øí³õ 
ñêëàäîâèõ ³ çóìîâëåí³ñòü ³ñòîòíèõ çâ’ÿçê³â 
ì³æ íèìè;

– ñèíåðã³çì – åôåêòèâí³ñòü ñï³ëüíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³õ ñêëàäîâèõ äîñë³äæó-
âàíî¿ ñèñòåìè ïîâèííà áóòè âèùîþ çà 
ñóìàðíó åôåêòèâí³ñòü ³çîëüîâàíîãî ôóíêö³-
îíóâàííÿ òèõ ñàìèõ ñêëàäíèê³â îêðåìî;

– â³äêðèò³ñòü – äîñë³äæóâàíà ñèñòåìà 
ïîâèííà ïðîÿâëÿòè ñâî¿ âëàñòèâîñò³ ï³ä 
÷àñ àêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ³ç çîâí³øí³ì îñâ³ò-
í³ì ñåðåäîâèùåì, ùî ðîáèòü ¿¿ â³äêðèòîþ, 
îäíàê ñèñòåìà âîäíî÷àñ ìóñèòü íàìàãà-
òèñÿ çáåðåãòè ÿê³ñíó âèçíà÷åí³ñòü ³ âñ³ âëà-
ñòèâîñò³, ùî çàáåçïå÷óþòü âèñîêó ñò³éê³ñòü, 
ñàìîñò³éí³ñòü ³ àäàïòèâí³ñòü ¿¿ ôóíêö³îíó-
âàííÿ â êîíêðåòíîìó íàïðÿìêó;

– ð³âíîâàãà – ñèñòåìà ìàº áóòè çäàò-
íîþ çáåð³ãàòè ñâ³é ñòàí ö³ë³ñíîñò³ ÿêîìîãà 
äîâøå;

– íàä³éí³ñòü – äîñë³äæóâàíà ñèñòåìà 
ïîâèííà áóòè çäàòíîþ áåçïåðåá³éíî ôóíê-
ö³îíóâàòè ïðè âèõîä³ îäíîãî ç³ ñêëàäíèê³â 
àáî ï³ä ÷àñ äîäàâàííÿ (÷è çì³íè) íåîáõ³ä-
íîãî êîìïîíåíòà;

– äèíàì³÷í³ñòü – äîñë³äæóâàíà ñèñòåìà 
ìàº äèíàì³÷íó ïðèðîäó, òîáòî ¿é âëàñòèâ³ 

ïðîöåñè âèíèêíåííÿ, ñòàíîâëåííÿ, ðîç-
âèòêó, çì³íè.

Íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ ïóáë³êàö³é Â. Äîêó-
÷àºâî¿ [2, ñ. 179–184; 3, ñ. 226] áóëî ñïðî-
ãíîçîâàíî íåîáõ³äí³ñòü êîíêðåòíèõ îçíàê 
ñèñòåìè, à ñàìå:

1) àíãàæîâàí³ñòü ñèñòåìè (çóìîâëåí³ñòü 
çîâí³øí³ì çàïèòîì, ó íàøîìó âèïàäêó – 
ïîòðåáîþ ñîö³àëüíèõ óñòàíîâ ó êâàë³ô³êî-
âàíèõ ôàõ³âöÿõ, ÿê³ ãîòîâ³ äî ðîçâ’ÿçàííÿ 
êîíôë³êò³â ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³);

2) ³íòåãðîâàí³ñòü (ì³ðà âáóäîâàíîñò³ â 
îñâ³òí³é ïðîñò³ð ÂÍÇ ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè);

3) êîíöåïòóàëüí³ñòü (´ðóíòîâí³ñòü ³ ïîñë³-
äîâí³ñòü ñèñòåìè â ñèòóàö³¿ êîí’þêòóðíèõ 
âïëèâ³â ççîâí³);

4) øèðîòà (ä³àïàçîí ïîòåíö³éíèõ ìîæëè-
âîñòåé ñèñòåìè â óìîâàõ â³äêðèòîãî îñâ³ò-
íüîãî ñåðåäîâèùà);

5) ³íòåíñèâí³ñòü (íàñè÷åí³ñòü ïðîãðåñèâ-
íèìè ³ííîâàö³éíèìè çàñîáàìè, ìåòîäàìè òà 
ôîðìàìè îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó);

6) ñèíåðã³÷í³ñòü (çäàòí³ñòü äî ïîçèòèâ-
íîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó â óìîâàõ íåâïî-
ðÿäêîâàíîãî âïëèâó çîâí³øíüîãî îñâ³òíüîãî 
ñåðåäîâèùà).

Ï³äêðåñëèìî, ùî ïðåäñòàâëåíèé âèùå 
ïåðåë³ê îçíàê ðîçãëÿäàºòüñÿ íàìè ÿê ö³ëåç-
óìîâëåíèé ïðîäóêò, ÿêèé º íàä³éíèì ä³à-
ãíîñòóâàëüíèì ³íñòðóìåíòîì, ùî âèÿâëÿº 
ñâîþ äîö³ëüí³ñòü ó ïëàí³ âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ 
ñòâîðþâàíî¿ ñèñòåìè.

Ó êîíòåêñò³ íàøîãî äîñë³äæåííÿ áóëî 
ïîñòàâëåíî çàâäàííÿ ùîäî äîñë³äæåííÿ 
ñèñòåìîóòâîðþþ÷èõ ÷èííèê³â, ÿê³ ïîêëà-
äåíî â îñíîâó âèîêðåìëåííÿ ñêëàäíèê³â 
(êîìïîíåíò³â) ñèñòåìè é àíàë³çó ï³äõîä³â 
äî ñòðóêòóðè ñèñòåìè. Êîðîòêî çóïèíè-
ìîñÿ íà âèñâ³òëåíí³ ï³äõîä³â íàóêîâö³â äî 
âèîêðåìëåííÿ ñòðóêòóðíèõ ñêëàäîâèõ ñèñ-
òåìè, ÿê³ áóäóòü äîñòàòí³ìè äëÿ ôîðìó-
âàííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè â çàçíà÷åíîìó 
íàïðÿìêó.

Ó ô³ëîñîôñüêîìó ñëîâíèêó ñòðóêòóðà 
(â³ä ëàò. structura – ïîáóäîâà) òðàêòóºòüñÿ 
ÿê ïîáóäîâà ³ âíóòð³øíÿ ôîðìà îðãàí³çàö³¿ 
ñèñòåìè ÿê ºäíîñò³ ñòàëèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â 
ì³æ ¿¿ åëåìåíòàìè, à òàêîæ çàêîí³â òàêèõ 
âçàºìîçâ’ÿçê³â. Ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ çà 
îñíîâó áóëî âçÿòî ðîçóì³ííÿ Þ. Ãàëàãó-
çîâî¿ ïðî òå, ùî ñèñòåìà ïîâèííà ì³ñòèòè 
«ïåâíó ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ çàñî-
á³â, ìåòîä³â ³ ïðîöåñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ñòâî-
ðåííÿ îðãàí³çîâàíîãî, ö³ëåñïðÿìîâàíîãî é 
óìèñíîãî ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó íà ôîðìó-
âàííÿ îñîáèñòîñò³ ³ç çàäàíèìè ÿêîñòÿìè; 
çàáåçïå÷óº âèêîíàííÿ ö³íí³ñíî-çì³ñòîâèõ, 
íîðìàòèâíèõ, òåõíîëîã³÷íèõ ³ ïðîöåñóàëü-
íî-ðåçóëüòàòèâíèõ ôóíêö³é; ñïðèÿº äîñÿã-
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íåííþ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ùîäî ðîçâèòêó 
ëþäèíè» [1, ñ. 73].

Äëÿ ç’ÿñóâàííÿ ïðè÷èí ³ ñïîñîá³â óòâî-
ðåííÿ ñèñòåìè, ¿¿ ³ñíóâàííÿ, ôóíêö³îíó-
âàííÿ, ðîçâèòêó òà âäîñêîíàëåííÿ íåîá-
õ³äíî âèçíà÷èòè îñíîâí³ (êîíöåïòóàëüí³) 
ñèñòåìîóòâîðþþ÷³ ÷èííèêè, ÿê³ îá’ºäíóþòü 
êîìïîíåíòè ñèñòåìè â ìåæàõ ö³ëîãî. Àíàë³ç 
íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè äîçâîëèâ íàì âèÿâèòè 
òàê³ ñèñòåìîóòâîðþþ÷³ ÷èííèêè:

1. Íàÿâí³ñòü ìåòè, ÿêà ïåðåäáà÷àº 
ôîðìóâàííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ãîòîâíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè äî 
ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â. Ââàæàºìî, ùî 
âèîêðåìëåííÿ ìåòè ÿê ñèñòåìîóòâîðþþ-
÷îãî ÷èííèêà îð³ºíòóâàòèìå íà ñòâîðåííÿ ³ 
âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè. Íà îñíîâ³ îïðàöþ-
âàííÿ ïóáë³êàö³é Â. Äîêó÷àºâî¿ [2; 3] ï³ä ÷àñ 
ôîðìóëþâàííÿ ìåòè ñèñòåìè áóëî âçÿòî äî 
óâàãè òàê³ ÷îòèðè àñïåêòè. Ïî-ïåðøå, íåîá-
õ³äí³ñòü âèçíà÷åííÿ «ìåòè-ìîæëèâîñò³», 
ùî çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ àíàë³çó îá’ºê-
òèâíèõ òåíäåíö³é ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, 
çóìîâëåíèõ çäàòí³ñòþ äî ñàìîîðãàí³çàö³¿. 
Ïî-äðóãå, âèçíà÷åííÿ «ìåòè-íàì³ðó», ùî 
ñôîðìóëüîâàíà íà ï³äñòàâ³ ïðàãíåííÿ äî 
âäîñêîíàëåííÿ òà âðàõóâàííÿ ïîòåíö³àëó 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè. Ïî-òðåòº, ³äåí-
òèô³êàö³ÿ ç «ìåòîþ-îáðàçîì» (ñòðàòåã³÷íà 
ìåòà). Ïî-÷åòâåðòå, íåîáõ³äíå îñòàòî÷íå 
âèçíà÷åííÿ òðàºêòîð³¿ ðîçâèòêó ñèñòåìè.

Îòæå, ìåòà º òå, çàðàäè ÷îãî ñòâîðþ-
ºòüñÿ ñèñòåìà, à òîìó óñâ³äîìëåííÿ ìåòè 
óìîæëèâëþº ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü óñ³õ ñóá’ºê-
ò³â îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. Ìåòà ï³ä ÷àñ ñòâî-
ðåííÿ ñèñòåìè ìîæå óòî÷íþâàòèñÿ, êîí-
êðåòèçóâàòèñÿ, ùî ï³çí³øå ïðèçâåäå äî 
óòî÷íåííÿ é êîíêðåòèçàö³¿ çì³ñòîâíèõ ³ ïðî-
öåñóàëüíèõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ ç ïðîôåñ³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëü-
íî¿ ñôåðè äî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â. Îòæå, 
ìåòà âèçíà÷àº ä³ÿëüí³ñòü òà º ñèñòåìîóòâî-
ðþþ÷èì ÷èííèêîì, îñê³ëüêè ïðèâîäèòü ó 
ðóõ óñþ ñèñòåìó.

2. Ðîçóì³ííÿ ³äå¿ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè, 
ùî áåçïîñåðåäíüî áàçóºòüñÿ íà óñâ³äîì-
ëåíí³ ìåòè. Ìåòà íå â³ä³ãðàº ðîë³ ÿêîãîñü 
ñàìîñò³éíîãî ïî÷àòêó, ÿêî¿ñü àáñòðàêòíî¿ 
íàóêîâî¿ ³äå¿. Ó íàéá³ëüø çàãàëüíîìó ðîçó-
ì³íí³, ³äåÿ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ïåðåäáà÷àº 
ïîäàëüøå ï³çíàííÿ ñóòíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, ùî ïðàöþâàòèìóòü ó 
ñîö³àëüí³é ñôåð³, ó í³é ì³ñòèòüñÿ ðåàëüíå 
íàóêîâå çíàííÿ äëÿ ïîäàëüøîãî ïðàêòè÷-
íîãî âò³ëåííÿ â îñâ³òíþ ï³äãîòîâêó ìàéáóò-
í³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ñïðÿìîâàíó 
íà ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ äî ðîçâ’ÿçàííÿ 
êîíôë³êò³â ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. ²äåÿ 
ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ´ðóíòóºòüñÿ íà ìåòîäî-
ëîã³÷í³é êîíöåïö³¿ ö³ë³ñíîñò³ îá’ºêòèâíîãî 
³ ñóá’ºêòèâíîãî. Òîáòî ñèñòåìà ç ïîãëÿäó 

óñâ³äîìëåííÿ ìåòè º îá’ºêòèâíîþ ðåàëüí³-
ñòþ, à ó ïðîöåñ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñòàº ñóá’ºê-
òèâíîþ – ïåðåõîäèòü ó ðàíã ì³æñóá’ºêòíî¿ 
ðåàëüíîñò³.

3. Äëÿ îêðåìèõ ñòðóêòóðíèõ ñêëàäíèê³â 
(êîìïîíåíò³â) ñèñòåìè ìàº áóòè õàðàê-
òåðíà ñï³ëüíà ñïðÿìîâàí³ñòü äî äîñÿã-
íåííÿ ìåòè; âîíè ìàþòü âçàºìîäîïîâíþ-
âàòè îäèí îäíîãî òà çàáåçïå÷óâàòè ò³ñíèé 
âçàºìîçâ’ÿçîê. Òîáòî êîæåí ñòðóêòóðíèé 
êîìïîíåíò ñèñòåìè, áóäó÷è ³çîëüîâàíèì, 
âèêîíóº êîíêðåòíó ôóíêö³þ â ö³ë³ñíîìó ïðî-
öåñ³ ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ ìàéáóòíüîãî 
ôàõ³âöÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè äî ðîçâ’ÿçàííÿ 
êîíôë³êò³â ³ ìàº àêòèâíî âïëèâàòè íà ³íø³ 
êîìïîíåíòè ñèñòåìè. Òàêà ä³àëåêòèêà âçà-
ºìîçâ’ÿçêó ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â ñòâî-
ðþº â³äíîñíî ñò³éêó ñèñòåìó.

ªäí³ñòü ³ âçàºìîçâ’ÿçîê êîìïîíåíò³â 
ñèñòåìè ïîëÿãàº, ïî-ïåðøå, â òîìó, ùî 
ñòóäåíòè îïàíîâóþòü òåîðåòè÷í³ çíàííÿ 
ùîäî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â, ó íèõ ðîç-
âèâàþòüñÿ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, âîíè ðîç-
âèâàþòü âíóòð³øíþ ìîòèâàö³þ òà ôîðìó-
þòü êîìïëåêñ ïðàêòè÷íèõ óì³íü. Ïî-äðóãå, 
êîæåí êîìïîíåíò ñèñòåìè, â³äïîâ³äíî äî 
ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ 
ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè äî 
ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â, ñòâîðþº óìîâè äëÿ 
ï³äâèùåííÿ çàãàëüíîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³. 

Ñòðàòåã³÷íèé ï³äõ³ä äî ðîçðîáêè ö³ë³ñíî¿ 
ñèñòåìè, çäàòíî¿ äî ñàìîðîçâèòêó, ïåðåä-
áà÷àº, íà äóìêó Â. Äîêó÷àºâî¿, ç îäíîãî 
áîêó, ùî «ñèñòåìà º ñàìîñò³éíîþ ö³ë³ñí³-
ñòþ, ÿêà ðîçâèâàºòüñÿ, º êåðîâàíîþ, ñêëà-
äàºòüñÿ ç íèçêè êîìïîíåíò³â», à ç äðóãîãî, – 
ùî óïðàâë³ííÿ òàêîþ ñèñòåìîþ ñïðÿìîâàíå 
íà «çáåðåæåííÿ ¿¿ ö³ë³ñíîñò³, ùî âîäíî÷àñ 
äîçâîëÿº çì³íþâàòè, âïëèâàòè íà ä³þ îêðå-
ìèõ êîìïîíåíò³â» [3, ñ. 224].

Çóïèíèìîñÿ äåùî ´ðóíòîâí³øå íà àñïåêò³ 
ö³ë³ñíîñò³ ñèñòåìè. Îòæå, ö³ë³ñí³ñòü ñèñòåìè 
çàáåçïå÷óºòüñÿ íà îñíîâ³ áåçïîñåðåäí³õ, îïî-
ñåðåäêîâàíèõ ³ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿç-
ê³â ì³æ îêðåìèìè ¿¿ ñòðóêòóðíèìè êîìïîíåí-
òàìè. Áåçïîñåðåäí³é çâ’ÿçîê ïðîÿâëÿºòüñÿ â 
òîìó, ùî âñ³ êîìïîíåíòè, âçàºìîä³þ÷è îäèí 
ç îäíèì, ïåðåáóâàþ÷è â ïåâíèõ â³äíîñèíàõ 
ì³æ ñîáîþ, çàáåçïå÷óþòü ôîðìóâàííÿ ãîòîâ-
íîñò³ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè 
äî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â. Îïîñåðåäêîâà-
í³ñòü çâ’ÿçê³â çóìîâëåíà òèì, ùî ¿õ âçàºìîä³ÿ 
äåùî âèäîçì³íþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ íèçêè 
ëàíîê, ðîë³ ÿêèõ ìîæóòü â³ä³ãðàâàòè âèêëàäà-
öüêèé êîëåêòèâ, ñòóäåíòè é ò³ ì³æîñîáèñò³ñí³ 
ñòîñóíêè, ÿê³ âèíèêàþòü â ðåçóëüòàò³ îðãàí³-
çàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. Îïîñåðåäêîâàíèé 
õàðàêòåð çâ’ÿçê³â ïðîÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî 
ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç àíà-
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ë³ç çíàííÿ ç ïîãëÿäó ñòàâëåííÿ äî âëàñíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ³ ç ðîçóì³ííÿ ðîë³ òàêîãî çíàííÿ ó 
ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ùîäî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³ê-
òíèõ ñèòóàö³é.

Ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çâ’ÿçêè ì³æ êîì-
ïîíåíòàìè ñèñòåìè âèíèêàþòü, ïî-ïåðøå, 
âíàñë³äîê ä³ÿëüíîñò³ âèêëàäàöüêîãî êîëåê-
òèâó, ÿêèé ñòâîðþº ïåðåäóìîâè (ïðè÷èíè) 
äëÿ òîãî, ùîá ñòóäåíòè îâîëîä³ëè çíàí-
íÿìè, íàáóëè âì³íü, ôîðìóº ìîòèâè, ÿê³ 
ñïîíóêàþòü ¿õ çàñâîþâàòè ñèñòåìó ö³í-
íîñòåé ³ â³äíîñèí, ùî çàãàëîì ïîçèòèâíî 
âïëèâàº íà ðåçóëüòàò – ãîòîâí³ñòü äî 
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîíôë³êò³â (íàñë³-
äîê). ßê³ñòü ïðè÷èííî-íàñë³äêîâîãî çâ’ÿçêó 
çàëåæèòü ÿê â³ä ÿêîñò³ ïðè÷èíè, òàê ³ â³ä 
ñàìîãî ñòóäåíòà, îñê³ëüêè â³í íå º ïàñèâ-
íèì ñïîãëÿäà÷åì, à áåðå àêòèâíó ó÷àñòü ó 
ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é îñâ³ò³. Ïî-äðóãå, ïðè÷èí-
íî-íàñë³äêîâ³ çâ’ÿçêè âèíèêàþòü ³ â ðåçóëü-
òàò³ ä³ÿëüíîñò³ ñàìîãî ñòóäåíòà, ÿêèé ñï³â-
â³äíîñèòü, íàïðèêëàä, ³íôîðìàö³éíå ïîëå 
êîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿ ç ïîòðåáàìè âäîñêî-
íàëåííÿ íàóêîâîãî çíàííÿ ïðî éîãî âðåãó-
ëþâàííÿ. Ó òàêîìó ðàç³ ïåðøå – öå ïðè÷èíà, 
à äðóãå – íàñë³äîê, ÿêèé àêòèâíî âïëèâàº 
íà ïðè÷èíó. Ïî-òðåòº, ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ 
çâ’ÿçêè âèíèêàþòü ³ «âñåðåäèí³» êîìïîíåí-
ò³â ñèñòåìè. Âîíè îáóìîâëåí³ ðåàë³çàö³ºþ 
ïðèíöèï³â ³ ï³äõîä³â, ùî ïîêëàäåí³ â îñíîâó 
ñèñòåìè, òà ìîæëèâèìè ïðîòèð³÷÷ÿìè ì³æ 
íèìè ïðè íåïðàâèëüíîìó ¿õ âèîêðåìëåíí³.

Îòæå, ñèñòåìà ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè äî 
ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëü-
íîñò³ ïîâèííà ìàòè êîíêðåòíó ñòðóêòóðó òà 
ñêëàäàòèñÿ ç ïåâíèõ ñòðóêòóðíèõ êîìïî-
íåíò³â (áëîê³â, åëåìåíò³â). Ââàæàºìî, ùî 
âñ³ ñòðóêòóðí³ ñêëàäîâ³ ìàþòü â³äîáðàæàòè 
âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³ çâ’ÿçêè â ñèñòåì³ 
òà çàáåçïå÷óâàòè ä³ºâ³ñòü óñüîãî ïðîöåñó 
ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè äî ðîçâ’ÿçàííÿ êîí-
ôë³êò³â. Òîáòî ðîçðîáëåíà íàìè ñèñòåìà 
ì³ñòèòü êîíêðåòíó ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿ-
çàíèõ ïðèíöèï³â, ï³äõîä³â, ïåäàãîã³÷íèõ 
óìîâ, ìåòîä³â, ôîðì, ÿê³ ñóòòºâî âïëèâàþòü 
íà ôîðìóâàííÿ âñ³õ êîìïîíåíò³â, êðèòåð³¿â 
³ ïîêàçíèê³â ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè äî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â. 

Âèçíà÷àëüíèì ìîìåíòîì íàøî¿ ïðàêòè÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ áóëî òå, ùî ðîçðîáêà ñèñòåìè 
ñòèìóëþâàëà íàñ äî ôîðìóëþâàííÿ îñíîâíèõ 
ñïîñîá³â ³ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà âäîñêîíàëåííÿ 
ñòàíó ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëü-
íî¿ ñôåðè äî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â, à òàêîæ 
âïëèíóëà íà ðîçâèòîê ïðîöåñ³â ó ñèñòåì³ òà 
¿¿ îòî÷åíí³, âçàºìîä³þ âñ³õ ñòðóêòóðíèõ áëî-
ê³â, âçàºìîä³þ ñàìî¿ ñèñòåìè ç îá’ºêòàìè 
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. ²íàêøå êàæó÷è, 
ìè âçÿëè äî óâàãè ïîðàäó Â. Äîêó÷àºâî¿ [2, 

ñ. 159] ùîäî ïîòðåáè çàáåçïå÷åííÿ ÷³òêîãî 
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ÿêèé äàâ íàì ìîæëèâ³ñòü 
êîðèãóâàííÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè òà çàáåçïå÷èâ 
ðîçâèòîê ö³ë³ñíîñò³ ñèñòåìè.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Îòæå, ðîçðîáêà ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè 
äî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â ïåðåäáà÷àº òðè-
âàë³ñòü ó ÷àñ³, íàÿâí³ñòü â ºäèí³é ñèñòåì³ 
êîíêðåòíèõ ï³äñèñòåì, êîæíà ç ÿêèõ îá’ºäíóº 
êîíêðåòí³ åëåìåíòè (ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè), ùî 
ìàþòü ôóíêö³îíàëüí³ âëàñòèâîñò³. Íà îñíîâ³ 
äåäóêòèâíîãî àíàë³çó íàóêîâèõ íàïðàöþâàíü 
íàóêîâö³â ìè ðîçãëÿäàºìî ñèñòåìó ïðîôå-
ñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³-
àëüíî¿ ñôåðè äî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â ÿê 
÷³òêî óïîðÿäêîâàíó êîíêðåòíó ìíîæèíó âçà-
ºìîïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â, ÿê³ ìàþòü âëàñíó 
ñòðóêòóðó òà ÷³òêó îðãàí³çàö³þ. Ïåðåäáà÷à-
ºìî, ùî ðîçðîáêà òà âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè äî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â 
äîïîìîæå ñóòòºâî ï³äâèùèòè ïðîôåñ³îíà-
ë³çì ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, äîçâîëèòü 
¿ì óíèêàòè á³ëüøîñò³ äåñòðóêòèâíèõ êîíôë³ê-
òíèõ ñèòóàö³é, âèõîäèòè ç êîíôë³êò³â ³ç ã³äí³-
ñòþ, äîñÿãàþ÷è êîíñåíñóñó, àðãóìåíòîâàíî 
â³äñòîþâàòè ñâîþ ïîçèö³þ, òâåðäî äîòðèìó-
âàòèñÿ îáðàíîãî êóðñó â îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëü-
íî¿ äîïîìîãè êë³ºíòàì, ÿê³ ¿¿ ïîòðåáóþòü.

Íàñòóïíå çàâäàííÿ áóäå ñïðÿìîâàíå 
íà á³ëüø ´ðóíòîâíå âèñâ³òëåííÿ ñòðóê-
òóðíèõ ñêëàäîâèõ ñèñòåìè òà ãðàô³÷íå ¿¿ 
ìîäåëþâàííÿ.


